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Chat lugng hoat dong cho vay
tai Ngan hang HDBank chi nhanh Bac Ninh
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Bdc Ninh.

1. DAT VAN DE

Trong hoat dong kinh doanh cua ngan
hang, cho vay 1a hoat dong chu yéu va la
moi quan tAm hang dau cua cdc ngan hang
thuong mai (NHTM). Nguon vén tin dung
cua cac NHTM doéng vai tro chu luc cho cac
chu thé trong nén kinh té€ va co tac dong
manh mé dén toan bd nén kinh té ctia mot
quéc gia (Nguyén Thi Mui, 2011). Nhing
nam gan day, hoat dong cho vay dang trd
thanh xu thé véi cdc ngan hang nham da
dang nguon thu, gidm thiéu rai ro hoat
doéng va dat hiéu qud kinh doanh téi uu.
Hoat dong cho vay ctia ngan hang hudng
dén phuc vu khach hang ca nhan, ho gia

Tém tit: Kinh doanh tién té cia cac Ngan hang thuong mai (NHTM) la hoat dong
kinh doanh mang tinh téng hop v6i nhiéu hoat dong, trong d6 cho vay 1a mot trong
nhiing hoat dong mang lai nguén thu nhap cha yéu cho ngan hang. Tuy nhién, hoat
déng cho vay ludn tiém &n rat nhiéu rui ro, béi vay viéc nang cao chat lugng cho vay
luén can dudc chu trong. Nghién cttu nay dudc thuc hién ¢ Ngan hang HDBank chi
nhanh Bac Ninh tap trung vao céc chi tiéu co ciu cac khoan vay, ty trong khoan vay
c6 tai sdn dam bao, ty 1é du ng trung, dai han, ty 1& nd x4au, nd qua han, hiéu suit su
dung von va thu nhap tit cac hoat dong cho vay.

Tu khéa: Chdt lugng hoat dong cho vay, von tin dung, Ngan hang HDBank chi nhdnh

dinh, doanh nghiép vita va nhd, cac t6 chtc
v6i nhiéu dich vu don gian, thuan tién va
c6 tinh thudng xuyén nhu: vay tiéu dung,
vay san xuat kinh doanh, thé tin dung, gui
tiét kiém... D€ phat trién hoat dong cho
vay, moi ngan hang dang hudng t6i chién
luge phat trién riéng khéng chi cac NHTM
trong nuéc ma con co cac Ngan hang nudc
ngoai, cong ty tai chinh cting canh tranh
gay git dé phat trién thi phan nay. Thuc
tién cho thay hoat dong cho vay cua cac
NHTM luén tiém 4n nhiéu van dé rai ro.
Vi vay, viéc nang cao chat lugng hoat dong
cho vay 14 yéu t6 quyét dinh dén hoat dong
kinh doanh cta mot NHTM, dén an toan
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cta hé thong NHTM va tham chi déi véi ca
nén kinh t& (Pham Phat Tién & Ly Thi Thuy
Linh, 2019).

NHTM HDBank chi nhanh Bac Ninh
qua 12 nam hoat dong da ting budc khang
dinh dugc thuong hiéu trong long cong
chung, da dang vé chat lugng, dich vu cho
khach hang, luén gitt viing hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh, trong do hoat dong
tin dung clia ngan hang git vai tro 1a nguon
thu chinh cho ngan hang. Tuy nhién, so
vGi mit bang chung clia cidc ngan hang
trén dia ban tinh Bic Ninh thi hoat dong
cho vay cua ngan hang HDBank chi nhanh
Bic Ninh van chua thuc su vu viét ma van
con ton tai nhitng han ché trong hoat dong
quan ly chat lugng tin dung. Trén co sé
danh gia thyc trang chat luong hoat dong
cho vay tai ngdn hang HDBank chi nhanh
Bac Ninh giai doan 2021 - 2023, dé tai dé
xuat mot so gidi phap nham nang cao chat

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Co céu du ng cho vay

lugng hoat dong cho vay cta ngan hang
trong thdi gian tdi.

2. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

S6 liéu thu cap duge thu thap, tém tat,
trinh bay, tinh todn va mo ta dé phan anh
thuc trang chat lugng hoat dong cho vay tai
ngan hang HDBank chi nhanh Bic Ninh.
Nhing théng tin sau khi thu thap dugc
sé duge phan t6 theo cdc tiéu chi nhu cd
cdu khach hang, cd ciu cac khoan ng, ...
Phuong phap phan t6 thong ké sé giup ta
nhin nhan ré rang cac su kién, danh gia
chinh xdc d6i v6i chat lugng hoat dong cho
vay tai ngdn hang HDBank chi nhanh Béc
Ninh. Dya trén cac so liéu théng ké, thuc
trang chat luong hoat déng cho vay tai
ngan hang HDBank chi nhdanh Bic Ninh
dugc mo td dé thay duge qua trinh bién
dong, thay déi theo thai gian, tao ¢o sé thuc
hién cac phuong phap so sanh, phan tich
d@ liéu nhanh chong, hiéu qud hon.

Co cdu du ng theo ky han
Bang 1: Du ng cho vay theo ky han

So tién (ty dong) So sanh (%) TiAng
TT Chi tiéu Nim Nim | Uéctinh | 2022 2023 | truéng
2021 2022 | nim 2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)

1 |Dungnginhan | 1.591,8 | 1.294,6 | 1.315,2 -18,7 1,6 9,1

2 | Dungdaihan 1.216,6 | 1.613,4 | 1.772,8 32,6 9,9 20,7

Téng 2.808,4 | 2.908,0 | 3.088,0 3,55 6,19 4,86

Trong cd cau du nd theo ky han, du ng
dai han cua chi nhanh c6 sy tang truéng
on dinh vdéi tée do tang trudéng trung binh
20,7% trong ca giai doan. Du ng ngan han

(Nguon: HDBank Chi nhdnh Bdc Ninh)
c6 xu hudéng giam dan va gidm ty trong
trong téng du ng. Nguyén nhan la do chi
nhanh thuc hién dau tu vao mot s6 du an,
trai phiéu doanh nghiép cua cdc tap doan,
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cong ty 16n, cé uy tin. Mt khéac, trong giai
doan nén kinh té Viét Nam gap nhiéu kho
khan, Ngan hang nha nudc chu truong
theo huéng ma rong hé thong tin dung di
doéi v6i an toan, chat lugng. Viée chi nhanh
c6 thé gidi ngan céc dy an trung, dai han

Co cdu du ng theo thanh phan kinh t€

16n cuia céc doi tac 1a nhing khach hang ¢
uy tin trén thi truéng ching to chat lugng
cho vay cia Ngan hang HDBank chi nhanh
Bic Ninh van tao dudc niém tin cho khach
hang (Ngan hang HDBank, Bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh 2021, 2022, 2023).

Béng 2: Du ng cho vay theo thanh phan kinh té

S0 tién (ty dong) So sanh (%) TAng
TT Chi tiéu Nim Nim | Uéctinh | 2022 | 2023 | truéng
2021 2022 | nidm 2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)
1 |C4anhan 388,6 | 360,8 638,6 7,2 | 77,0 28,2
2 | Pinh ché tai chinh 88,6 230,8 151,8 160,5 | -34,2 | 30,9
g |Doanhnghi€pvatd | o001y 2164 | 22076 | -06 | -08 | -07
chtc kinh té
Téng 2.808,4 | 2.908,0 | 3.088,0 | 3,55 | 6,19 4,86

Trong cac thanh phan kinh té, du ng
doanh nghiép va t6 chic kinh té van chiém
ty trong cao nhat (trén 70%) mdic du ty
trong nay co6 xu hudéng gidam dan qua cac
nam. Ty 1é du ng tap trung phan lén vao
déi tugng doanh nghiép va té chic kinh té
cting phan anh duang tinh hinh du ng thuc
té ¢ Bac Ninh khi cac ngan hang tap trung
vao mot s tap doan kinh té€ 16n cé uy tin
tai Bac Ninh va cdc doanh nghiép nho va

(Nguon: HDBank Chi nhénh Bic Ninh)

vita von dang phat trién rat manh meé & Bac
Ninh v6i doanh s6 vay 16n. Du ng cho vay
d6i v6i déi tugng ca nhan mic du da co sy
ting truéng qua cac nam ca veé sé du va ty
trong nhung van chi chiém mot ty trong
kha nho trong co cdu du ng ciia chi nhanh
(13,8% nam 2021 tang lén 21,3% nam
2023). Trung binh chung ca giai doan, du
ng chovay khach hang ca nhan tdng 28,2%.

Co céu du ng theo loai tién

Béng 3: Du ng cho vay theo logi tién

SO tién (ty dong) So sanh (%) Ting
TT Chi tiéu Nim | Nim | Uéctinh | 2022 | 2023 | trudng
2021 | 2022 |nim 2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)
1 |VND 2.285,6 | 2.302,0 | 2.593,4 | 0,7 | 12,7 6,5
2 | Ngoai té quy doi 522,8 | 606,0 494,6 15,9 | -18,4 | -2,7
Tong 2.808,4 | 2.908,0 | 3.088,0 | 3,55 | 619 | 4,86

(Nguon: HDBank Chi nhdanh Bac Ninh)
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Poi vdi hoat dong cho vay, du ng VND van
chiém ty trong chu yéu (khoang 80%) trong
tong co ciu du ng. Du ng ngoai té chu yéu
14 cac khoan cho vay USD déi véi cac khach
hang 14 doanh nghiép xuat nhap khau, co
nhu cau vay dé phat hanh L/C hoac thanh
toan tién hang ti nudc ngoai. Véi viée ngan
hang nha nudc da gidm muc 1ai suat huy
dong USD trén thi truéng vé muc 0%/nam

Co cdu du ng theo hinh thiic dém bdo tién vay

khién cho nguoén huy déng USD cla cac
ngan hang ti thi trusng nay gap nhiéu kho
khan va c6 xu hudng sut gidm. Piéu nay sé
gay ap lyc 1én ngudn von ngoai té cia ca hé
théng HDBank, budc ngan hang phai thuc
hién vay von ngoai té trén thi trusng lién
ngan hang vdi 1ai suat cao hon, qua do ting
chi phi ban vén d6i véi cac khodn vay USD
ctia ngadn hang HDBank chi nhanh Bac Ninh.

Bang 4: Du ng cho vay theo hinh thitc dém bdo tién vay

So tién (ty dong) So sanh (%) TAng
TT Chi tiéu Nim Nim | Uéctinh | 2022 | 2023 | trudng
2021 2022 |nim 2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)
1 |DundcéTSPB 2.760,0 | 2.856,8 | 3.045,0 3,5 6,6 5,0
2 |Dunckhoéngco TSPB | 48,4 51,2 43,0 58 | -16,0 | -5,7
Téng 2.808,4 | 2.908,0 | 3.088,0 | 3,55 | 6,19 4,86

Trong cd ciu tong du ng clia ngan hang
HDBank chi nhanh Bac Ninh thi du ng
khong co tai san bao dam chi chiém ty 1é
rat thap chi trén 1% téng du ng, day déu
14 khodn vay tin chdp cua can bd nhan
vién chi nhanh theo chinh sach hd trg cua
HDBank nhdm hé trg moi ngudi trong viéc
tiéu dung ca nhan. Du ng co tai san dam

Co cu du ng theo nhom ng

(Nguon: HDBank Chi nhdnh Bdc Ninh)

bao ludn chiém 98 - 99% tong du ng. biéu
nay cho thay ngan hang HDBank chi nhanh
Bac Ninh da rat chu trong cac bién phap
dam bao dé gidm thiéu rui ro trong hoat
déng tin dung, ti do gidm thiéu rui ro cac
khodan vay, nang cao chat lugng cho vay tai
chi nhanh.

Bang 5: Du ng cho vay theo nhom ng

So tién (ty dong) So sanh (%) Ting
TT | Chitiéu 5 Nim Uéctinh | 2022 | 2023 | trudng
Nam 2021 N o
2022 nim 2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)
1 |N¢gnhém1 | 2.7957 | 2.901,6 3.082,0 3,8 6,2 5,0
2 | N¢nhém 2 8,5 2,5 2,4 -70,6 | -4,0 -46,9
3 |Ngnhdém 3 0,2 0,1 0,5 -50,0 | 380,0 | 54,9
4 |Ngnhom4 (0,1 0,0 0,2 -50,0 [500,0 |73,2
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5 Ngnhémb5 |3,9 3,8

2,9 -3,1 -22,3 | -13,2

Tong 2.808,4 2.908,0

3.088,0 3,55 6,19 |4,86

Qua bang du ng theo nhom ng trén ta
thay, chiém ty trong 16n trong co ciu du
nd qua cdc ndm van la n¢ nhém 1 véi hon
99%. Ty 1é cdc nhom ng khong cé bién
déng nhiéu qua cdc ndm. Cadc nhém ng 2,
3, 5 déu cd xu huéng gidam dan. Néu nhu
theo quy dinh cta HDBank, ty 1&é ng xau
cta Ngan hang phai ddm bdo ¢ muc < 3%
tong du ng, thi ty 1é ng xdu cua ngan hang

3.2. Hiéu sudt sit dung von

(Nguon: HDBank Chi nhdnh Bdc Ninh)

HDBank chi nhanh Bac Ninh luén dudc git
d muc < 1% trén tong du ng. Pay la diéu
dang khich 1é trong cong tac tin dung tai
ngan hang HDBank chi nhanh Bac Ninh
luén gitt duge mot c¢d cidu cdc nhom no
6n dinh véi ty 1& cac nhom ng ¢ muc hop
ly va an toan, tit do tao diéu kién thuan 1gi
cho viéc quan ly ng vay moét cach hiéu qua
nham nang cao chat lugng tin dung.

Bang 6: Hiéu sudt sit dung von

Nam So sanh (%) | Ting
TT Chi tiéu bvT Uéc tinh| 2022 | 2023 | truéng
2021 2022 o
2023 | /2021 |/2022|BQ (%)
g Ty
1 |Vén huy dong dbzg 4118,0 |4.705,0| 5191,6 | 14,3 | 10,3 | 12,3
. Ty
2 |Tong du ng cho vay dbzg 2.808,4 12.908,0 | 3.088,0 3,5 6,2 4,9
Téng du ng cho vay/
3 . N % 68,2 61,8 59,5 - - -
Von huy dong

Song song vdi viéc dam bao tang truéng
ca nguon von huy dong va du ng cho vay,
HDBank chi nhanh Bac Ninh luén dam
bao ty 1& Tong du ng/Von huy dong ¢ muc
kha 6n dinh khoang 60%. Giai doan 2021
— 2023, chi nhanh tap trung thém nguon
luc cho hoat dong huy dong von, trong khi
hoat dong tin dung phai déi mat vdi su
canh tranh ngay cang manh ti cac t6 chtc
tin dung khac, do d6 lam giam ty 1é Téng du
ng/Vén huy déng. Mat khac, cac kho khan

(Nguon: HDBank Chi nhdnh Bdc Ninh)

chung ctia nén kinh té trudc dai dich Covid
cting lam cho hoat dong cho vay cua cac
NHTM gap nhiéu kho khan. Tuy vay, ngan
hang HDBank chi nhanh Bic Ninh van dam
bao dude quy mo tin dung va ty 1é Téng du
ng/von huy dong ¢ muc tuong doi tot.

3.2. Ty I ng xéu, ng qud han
Bang 7 cho thay, ty 1&é ng qua han va ng

xau tai chi nhanh tuong dé6i 6n dinh qua
cac nam trong giai doan 2021 — 2023 va
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gitt 6 muc 0,1%. Chi duy nhat nam 2021,
ty 1é ng qud han la 0,3%. Viéc quan ly chat
ché cdc khodn vay ctia ngan hang HDBank
chi nhanh B&c Ninh khién cho ca ty 1é ng
qud han va ng xau déu gitt 6n dinh va luén
¢ muc thap, dudi muc yéu cau téi da ma
HDBank dit ra va nam trong ngudng an
toan do ngadn hang nha nudc quy dinh. Biéu
nay c6 dudc la do viéc tuan thu nghiém
ngat quy trinh tin dung, chu trong céng tac

thdm dinh khéach hang, cling vdi cac chinh
sach nhu sang loc doi tugng khach hang
chovay, ap dung cac bién phap phong ngua
rui ro dé kip thdi phat hién ra cac doanh
nghiép c6 dau hiéu rui ro, yéu cau cac don
vi thuc hién kiém toan bdo cdo tai chinh...
Pay cting dudc xem 1a nod luc ciia chi nhanh
khi gitt dugc ty 1é ng qua han va ng xau van
g trong tAm kiém soét tot.

Béng 7: Ty I¢ ng qud han, ng xau

Nam So sanh (%) Ting
TT Chi tiéu bVT Udc tinh| 2022 | 2023 | truéng
2021 2022
2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)
1 |Du ng cho vay Ty dong |[2.808,4|2.908,0| 3.088,0 | 3,55 | 6,19 4,86
2 |Ng qua han Ty dong | 8,5 2,5 2,4 | -70,6 | -4,0 | -46,9
Ty 1é ng qua han
g |Tvlenoauahanfi 03 | 01 | o1 - : -
Du ng cho vay
4 |Ngx4au Ty dong | 4,2 3,9 3,6 71 | =77 | 7.4
Ty 1é ng xau/
5 % 0,1 0,1 0,1 - - -
Du ng cho vay

Qua bang 8 ta thay, ty 1é n¢ qua han
c6 kha ndng thu hoi vén cua ngan hang
HDBank chi nhanh Bic Ninh giai doan
2021 - 2023 déu & muc cao, 96% - 99%
tong nd qua han. Ty 1é ng qua han kho doi
chi & muc 2% - 4%. Nhu vay, c6 thé thay
cac khodn ng qua han phat sinh tai chi
nhanh hau hét chi mang tinh chat tam
thai, thudng phat sinh tir ly do khach quan

(Nguon: HDBank Chi nhdnh Bdc Ninh)

tit phia khach hang nhu d6i tac thanh toan
tién hang cham, tién da dudc chuyén qua
khéac hé théng ngan hang nén cé sy cham
tré hay qua gi¢ giao dich cia ngan hang...
chi khong phai ti ly do chtt quan hodc lién
quan dén thién chi trd ng cia khach hang.
biéu nay sé giam thi€u rat nhiéu rui ro
trong céng tac quan ly nd qua han, ng xau
cua chi nhanh.
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Bang 8: Ty Ié ng qud han theo khad ndng thu

Nam Sosanh (%) | Ting
TT Chi tiéu PVT Uéc tinh | 2022 | 2023 | truéng
2021 (2022 | o
nim 2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)
, Ty
NG qua han . 8,5 2,5 2,4 -70,7 |-4,0 -46,9
dong
Ng 1 h 5> kha| Ty
p |0 dua R co KAl Y gs 1045 | 23 | -705 | -61 | -47,4
nang thu hoéi dong
Ty 1€ ng qua han c6 kha
2 g .. , % 97,4 | 98,0 95,8 - - -
nang thuhoi/ Ng qua han
N¢ qua han khéng cé| Ty
3 . . . 0,22 | 0,05 0,1 -77,3 | 100,0 | -32,6
kha nang thu hoi dong
Ty 1€ ng qua han khong
4 |co6 kha nang thu hoi/| % 2,6 | 2,0 4,2 - - -
NG qua han

3.4. Doanh s6 cho vay, hé s6 thu hoi ng

Doanhséchovayctianganhang HDBank
c6 xu hudéng tang trong ca gidi doan vdi
mtc tang trung binh 47,4%. Doanh s6 thu
ng cliing tang tuong ung 54,3%. Song song
v6i viée tang truéng doanh s6 cho vay, hé
s6 thu hoi ng cia chi nhanh ctng dude chu

(Nguon: HDBank Chi nhdnh Bdc Ninh)

trong ki€ém soat chit trong giai doan tin
dung tang truéng. Giai doan 2021 - 2023,
hé s6 thu h6i ng dat muc 91% nam 2021,
98% ndm 2022 va 99% nam 2023. Diéu d6
cho thay dugce hiéu qua cta cong tac kiém
soat thu hoi ng, cung véi cac bién phap xu
ly ng ton dong 14 kha tot.

Béng 9: Doanh s6 cho vay, hé so thu hoi ng

Nam So sanh (%) Ting
TT Chi tiéu bVT Udc tinh | 2022 | 2023 | truéng
2021 2022 . BO (%
niam 2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)
. Ty
1 |Doanh sb cho vay d‘(f)i]lg 11.341,8 |18.751,0| 24.626,4 | 65,3 | 31,3 47,4
. Ty
2 |Doanh s6 thu ng dif)i]lg 10.283,6 |{18.353,4| 24.472,2 | 78,5 | 33,3 54,3
3 |Hé s6 thu hoing % 90,67 97,88 99,37 - - -

(Nguon: HDBank Chi nhénh Bic Ninh)
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3.5. Vong quay von tin dung

Béng 10: Vong quay von tin dung

Nam So sanh (%) Ting
TT Chi tiéu PVT Uéc tinh | 2022 | 2023 | trudng
2021 2022
nim 2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)
, Ty
1 |Doanh s6 thu ng dbzg 10.283,6(18.353,4 | 24.472,2 | 78,5 | 33,3 54,3
T
2 |Du ng binh quan d‘ézg 2.152,6 | 2.784,4 2.714,2 29,4 | -2,5 12,3
Vong quay von tin| ..
3 dung Lan 4,78 6,59 9,02 38,0 | 36,8 37,4

S6 liéu bang 10 cho thdy vong quay von
tin dung ctia ngan hang HDBank chi nhanh
Béc Ninh dugc cai thién dan qua cdc ndm.
Néu nhunam 2021 vong quay von tin dung
cua Chi nhanh dat 4,8 vong/nam thi sang
nam 2022, con s nay ting 1én 6,6 vong/
nam, ndm 2023 dat 9,0 vong/ndm. Co dugc
két qua nay 1a do chi nhanh c6 nhiing bién

3.6. Thu nhap ti hoat dong cho vay

(Nguon: HDBank Chi nhdnh Bdc Ninh)
phap quanly chat dong tién, dén déc khach
hang trd ng nén chi s6 vong quay vén tin
c6 su chuyén bién tich cyc trong cong tac
quan ly thu ng va luan chuyén von cua
Ngan hang, ddm bdo cho nguén von cua
Ngan hang dudc ludn chuyén nhanh, 6n
dinh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuét
kinh doanh.

Bang 11: Thu nhdp tu hoat dong tin dung

Nam Sosanh (%) | Ting
TT Chi tiéu bDvVT Uéc tinh | 2022 | 2023 |truéng
2021 | 2022
nim 2023 | /2021 | /2022 | BQ (%)
T3
1 |Thunhaptirtindung | .0 | 32,2 |292| 372 | -93 | 274 | 75
dong
. 5 Ty
2 | Tong thu nhap . 128,0 | 159,4 163,8 24,5 2,8 13,1
dong
Ty 1€ thu nhéap tu tin
3 . . % 25,2 | 18,3 22,7 - - -
dung/tong thu nhap

Trong giai doan 2021 - 2023, thu nhap
tit tin dung cua chi dat trén dudi 30 ty dong
tuong ung véi muc 20% tong thu nhap cua
chi nhanh. Véi du ng nam 2023 dat 3.088

(Nguon: HDBank Chi nhénh Bic Ninh)
ty dong, thi véi thu nhap trén, binh quan
NIM cho moét khodn vay cua chi nhanh chi
dat 3 muc 1,2%/ndm, day la muc thap so
v6i binh quan ctia HDBank. Diéu nay c6
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thé dudc ly giai do ngan hang HDBank chi
nhanh Bic Ninh hién dugc giao dau méi
quan ly mot s6 khach hang 16n va rat nhiéu
cac doanh nghiép nho va via tai Bdc Ninh
do do chiu sy canh tranh 16i kéo rat gat gao
tit cac t6 chuc tin dung khac khién cho chi
nhanh phai c¢6 nhiing chinh sach 1ai suét
cho vay uu dai nham dam bdo canh tranh
va gitt chan nhting khach hang nay.

4. KET LUAN

Nhu vay, sau 12 nam hoat dong ké tu
khi dugc thanh 1ap nam 2011, ngan hang
HDBank chi nhanh Bic Ninh da dat dugc
mot s6 thanh tyu dang ké, trong d6 mot
phan dong gop khong nho tit hoat dong cho
vay va chat lugng hoat dong cho vay: Thu
nhat, nguén von huy dong tang truéng bén
viing qua cac nam, la don bay ving vang
dé dap ung tot nhu cau phat trién cho vay.
Tht hai, quy mé du ng cho vay ngay cang
duge md rong. Thi ba, ¢d cdu cac khodn
vay tuong déi phu hop va an toan trong boi
canh tinh hinh kinh té hién nay. Thu tu, ty
trong von vay trung va dai han cé xu huéng
tang. Thi nam, ty trong cho vay khong co
tai sdn dadm bao cta chi nhanh 1a rat thap,
dudi 2% téng du nd. Thu sdu, ty 1&é du ng
tap trung vao doi tugng doanh nghiép va té
chtc kinh té. Thu bay, ty 1é cdc nhom ng
qua cac nam khéng cé sy bién dong 16n,
luén duy tri 8 muc hgp ly va an toan, ty 1é
noé nhom 1 ludn chiém 99% du ng. Tht tdm,
ty 1& ng xau, nd qua han duge khéng ché &
ngudng dudi 1%. Thit chin, vong quay von
tin dung c6 xu hudng tdng qua cac nim,
dam béo an toan von.

Tuy nhién, van con mot s6 han ché ton
tai nhu: Tht nhat, viéc ddm bdo ty 1é can
déi cac khodn cho vay ngin han khién chi

nhanh bo613 co hoi tiép cAn nhiing dy n 16n,
c6 thoi gian dau tu dai, dem lai nguon thu
6n dinh. Th hai, ty 1&é du ng cho vay/ngudn
von huy dong cta chi nhanh cé xu hudng
syt gidm qua cdc nam chuing to téc do tang
trudéng va phat trién du ng chua theo kip
tdc do tdng trudng cua huy dong von. Thu
ba, du ng cho vay ban 1& 6 muc thap (khong
qua 21% téng du ng). Thit tu, thu nhap ti tin
dung chiém ty trong ngay cang thap trong
tong thu nhap cua chi nhanh. Thi nam, chi
nhanh chua co bién phap kién quyét xt ly
cac khodn ng dudi tiéu chuin dan dén viéc
mot s6 khodn ng phai kién ra tod 4n mat
nhiéu thdi gian va chi phi.

Nguyén nhan cuia nhiing han ché xuat
phat tif cd nguyén nhan khach quanlan chu
quan. Tinh hinh kinh t& dién bién phuic tap,
anh hudéng cta dai dich Covid gay ra nhiéu
bat 1¢i cho hoat dong san xuAt kinh doanbh,
gay kho khidn cho cd ngan hang 1an cac
doanh nghiép vay von. Hoat dong tin dung
phai déi mat véi sy canh tranh gay gat véi
30 ngan hang dang hoat dong & tinh Bac
Ninh, trong dé cé nhiing ngan hang dung
hang top 10 ngin hang 16n nhat Viét Nam.
Suc ép cua viéc gia tdng ty 1€ lam phat, ng
xau khién ngan hang nha nudc thit chat
chinh séch tién té, han ché cho vay linh vuc
phi sdn xut, giy khé khan cho ngan hang
trong viéc md rong du ng cho vay. Nang luc
quan ly tai chinh, lap du &n va nang luc du
bdo cta cac doanh nghiép chua tét gay kho
khin cho Ngan hang trong viéc gidi quyét
cac thu tuc vay von ctiing nhu lam tang rui
ro cho cac khodn vay. Hé théng phap luat
va cd ché chinh sach vé hoat dong cho vay
va cac hoat dong co lién chua dong bo,
thiéu huéng dan cu thé dan dén khé khan
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trong viéc phoi hop gitta cdc bo phan trong
viéc trién khai va thuc hién cong tac cho
vay. Rui ro vé mat dao duc ctia khach hang
vay von van con kha phé bién. Tinh trang
lam gid ho sg, gidy td, co tinh lam sai léch
cac thong tin tai chinh nhdm qua mat can
b6 tin dung van thudng xuyén xay ra. Mot
s6 khach hang c6 tinh st dung von sai muc
dich. TAt cd nhing diéu nay da lam cho
chi nhanh van ton tai ng xau. Bén canh do
con ton tai nhimg nguyén nhan chu quan.
Nguo6n nhan Iyc phuc vu cho céng tac cho
vay cua chi nhanh van con han ché ca vé
sO lugng va chat luong. Chi nhanh qua tap
trung vao viéc cham soéc, duy tri du ng cta
cac khach hang hién httu ma chua quan
tim dung muc vao viéc phat trién cac
khach hang mdi c6 kha nang dem lai thu
nhap tét hon. Céng tdc marketing chua
thyc sy tét, chua c6 bo phan chuyén trach,
khé khan trong viéc quang ba va gidi thiéu
hinh anh, thi€éu huyt thong tin thi truéng va
khach hang.

Dé khic phuc nhiing han ché, trong thoi
gian téi, HDBank chi nhanh Bac Ninh can
ddy manh mot sé bién phdp nham nang
cao chat lugng hoat déng cho vay: Thu
nhat, nang cao hiéu suit st dung von vay
bang cdch danh gia lai nén khach hang,
khai thac cac tiém nang hién co, phan loai
khéch hang muc tiéu nham la gia ting so6
lugng khach hang ca trén ba nhém khach
hang quan trong, khach hang than thiét va
khach hang tiém nang, diéu chinh chinh
sach cho vay linh hoat, hiéu qua. Thu hai,
chuyén dich co cdu du ng ngay cang hgp ly
hon theo huéng gia tang khach hang ban
1é. Thi ba, thudng xuyén da dang hoa cac
san pham cho vay vé ky han, 1ai suat, chinh

sach khach hang doi véi titng nhém khach
hang cu thé, gan chi tiéu chat lugng cho vay
tit ddy nhanh vong quay von, xac dinh thai
han vay phu hgp dong tién, kiém soéat tét
nd qua han, ng xau, thu 1ai cho vay day du,
dung han, ap dung t6i da cac bién phap bao
dam tién vay,... phai dugc danh gia, tinh
toan dén tiung khach hang, khoan vay, tao
nén mot géc nhin téng thé vé chat lugng
va hiéu qua khoan vay dé co6 dinh hudng
va chinh sach phu hgp. Tht tu, kiém soat
chat lugng cho vay, ddm bao muc tiéu phat
trién an toan, bén ving théng qua nang
cao chat lugng thdm dinh tin dung, tuan
thu chat ché chinh sach tin dung néi bé va
qguy trinh tin dung cia ngan hang HDBank,
ting cudng ki€ém tra kiém soat ndi bo, kiém
tra, giam sat sau cho vay. Thi nam, tang
cudng quén ly rui ro va xit Iy ng xau. Ngoai
ra, can tiép tuc ddy manh viéc huy dong
von nham tao ngudn von 6n dinh cho hoat
dong tin dung, xay dung chinh sach phuc
vu va cham séc khach hang phu hgp véi
muc tiéu phat trién, nang cao chat lugng
ngudn nhan luc phuc vu céng tac cho vay.
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