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Thuwong mai dién ti toan cau:
Trién vong, co hoi va thach thitc cho cic MSME

X PGS. TS. NGUYEN THI HéNG NHUNG
Truong Dai hoc Pai Nam

-
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Tém tit: Bai viét phan tich sy phat trién cta thwong mai dién tir toan ciu va nhirng cor hoi
ma nd mang lai cho cac doanh nghiép vira, nhd va siéu nhé (MSME). Thwong mai dién tir khong
chi gitip MSME tiép cin thi tredng quic t€ ma con nang cao kha nang canh tranh thong qua cac
nén tang s6. Cac doanh nghiép c6 thé tin dung loi thé tir viéc cai thién trai nghiém khach hang,
toi wu hoa quy trinh kinh doanh va d6i m&i sang tao. Tuy nhién, MSME ciing phai dwong dau
v&i mot s6 thach thirc khong nho, lién quan dén sy da dang trong hé thong phap 1y va chinh sach
clia cAc quoc gia, s khac biét vé vin hoa, van chuyén va logistics, thanh toan tryre tuyén, d6i maéi
cong nghé va bao ddm an toan va an ninh giao dich thwong mai dién ti.

Tir khéa: Throng mai dién t, thwong mai dién tr toan cau, MSMESs, cor hoi, thach thirc,

~

J

1. AT VAN DE

Budc sang thap nién thu hai cta thé ky XXI,
ddc biét trong va sau dai dich Covid-19, thuong
mai dién tl toan ciu da dat dugc su tdng trudng
ngoan muc va trién vong sip t6i la khd kha
quan. Mot trong nhiing nhan t§ thiac ddy su
tang trudng nay la gia tang ting dung Internet
trén toan cau, ti dé thu hut khong chi nguai
tiéu dung ma con ca nhiing doanh nghiép viia,
nho va siéu nho (MSMEs) tii moi qudc gia tham
gia. Khi tham gia thuong mai dién tt toan cau,
cac MSME ¢6 co hoi gia tang kha nang tiép can
thi truong toan cau, tiép can truc tiép véi nguasi
tiéu dung thé gidi, tham gia chudi gia tri toan
cau, cung c6 su hién dién quoc té va tiét kiém
chi phi san xuat - kinh doanh. Bén canh d¢, cac
nha nghién ctu ciing chi ra rang, dé tham gia
thuong mai dién ti toan cau, cic MSME ciing
phai duong dau véi mot s thach thic khong
nho, lién quan dén sy da dang trong hé thong
phap ly va chinh sach ctia cac quoc gia, su khac

biét vé vin hoda, van chuyén va logistics, thanh
todn truc tuyén, d6i méi cong nghé va bao dam
an toan va an ninh giao dich thuong mai dién tu.
2. TRIEN VONG THUONG MAI DIEN
TU TOAN CAU

Nhin lai dién bién cta thuong mai dién tu
toan cau, c6 thé khing dinh dai dich Covid-191a
mot ct hich ddng ké cho su tang trudng ctia linh
Vvic ndy va né van cé y nghia nhat dinh trong
thoi gian t6i, khi dugc két hop véi nhiing diéu
chinh trudc tic dong manh mé tii cudc cach
mang 4.0 ctua cac qudc gia trén toan thé gidi.
Tu s6 liéu & bang 1 c6 thé thiy, trong vong 10
nam, tii 2015 dén 2024, udc tinh gia tri trao d6i
thuong mai toan cau sé tang gap 4 lan va du bao
sé tiép tuc tang cao trong nhiing nam ti€p theo
dé vugt mdc 8.000 ty USD vao ndam 2026. Cung
v6i do, toc do tang trudng ctia thuong mai dién
tl toan cau sau nam 2022 tuy da giam vé muc
mot con s6, song van kha quan hon rat nhiéu so
v6i téc do ting trudng ctia thuong mai ban 1é
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toan céu. Thuc t€ d6 khing dinh trién vong kha
quan cta loai hinh thuong mai nay trén thé giéi
trong thai gian t6i, gop phan dua ty trong cia nd

trong thuong mai ban 1é toan cau ting dan lén -
tu muc 7,4% nam 2015, 1én 20,3% nam 2023 va
du bao 1én 23% vao nam 2026 va 2027.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026* | 2027~
Gia tr1 (ngan

% USD) 1,55 | 1,84 | 2,38 | 2,98 | 335 | 425 | 499 | 531 | 5,78 | 633 | 6,87 | 7,46 | 8,03
A A 0,

Toc 4o (%) 28,0 | 22,9 (20,5 [ 257|171 | 97 | 89 | 94 | 86 | 86 | 7.6
Ty trong

IMPT trong | | o ¢ | 104|122 138 | 17.8| 180 | 195 | 203 | 212 | 222 | 230

tong TM ban

16 (%) ***

Téc d6 ting

TM bén 16| 62 | 60 | 65 | 45 | 53 | 26| 125 69 | 55 | 49 | 42 | 38 | 36
toan cau **

Bdng 1: Gid tri va toc do tang truong thiwong mai dién tir toan cau 2015 — 2026

Chui thich: * : Dy bdo

Nguon: https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ (truy cdp

ngay 12/3/2024)

** https.://www.yaguara.co/global-ecommerce-sales-growth/
**¥ https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/

Trong thoi gian tdi, sy phat trién thuong
mai dién t toan cau sé tién trién theo mot s6
xu huéng dic trung sau day:

Thi nhit, thuong mai toan ciu tiép tuc ting
truéng khong dong déu gitia cac khu vuc va cac
thi truong khac nhau trén thé giéi. Dya trén
thong ké tang trudng nhiing nam gan day, cac
chuyén gia cho rang doanh s6 thuong mai dién
ti cia My du bao sé tang t6i 50% ti 907,9 ty
USD nam 2022 1én 1,4 nghin ty USD vao ndm
2025, & chau Au - khoang 47%, trong khi &
Trung Qudc sé chi taing khoang 15%. Cac nha
phan tich cho rang, t6c d6 tang trudng tuong
do6i cham & Trung Quoc 1a do dinh cao vé tang
truéng mua sam truc tuyén cua qudc gia nay da
dat dinh tt nhiing ndm trudc roi'.

Theo du bdo cua Precedence Research?,
chau A - Thai Binh Duong la khu vic din diu
thi truong thuong mai dién tl toan cau trong
giai doan 2023 - 2032, béi 1€ thi trudng Trung
Qudc van tiép tuc duy tri dugc da ting truong,
kém theo d6 1a trién vong kha quan cua thi
truong An Do, Australia va Dong A. Bic My
du kién sé chiém thi phan néi bat trong giai
doan du bdo, nho c6 két cdu ha tang ky thuat
dugc thiét 1ap tot va sy hién dién ctia nhiéu

cong ty thuong mai dién tt 16n, nhu Amazon,
Walmart, eBay... Phan con lai cta thé gisi du
bao sé co su gia tang trong doanh s6 ban hang
truc tuyén, nhung véi toc do thap hon.

Thi hai, duéi géc do mo hinh kinh doanh,
thuong mai dién td B2B du kién sé ti€p tuc
chiém thi phan 16n nhat trong giai doan 2023 -
2032 (ndm 2022, ty trong cta no la 65%, trong
khi B2C 1a 35%). B2B sé bao pht hau hét cic
nganh cong nghiép, san phdm va dich vy, tu
may moéc cong nghiép va nguyén liéu tho dén
giai phap phan mém va dich vu chuyén nghiép.
Giao dich thuong mai dién ti B2B c6 thé bao
gom cac don dat hang so6 lugng 16n, thda thuan
cung cap lién tuc, dich vu dya trén dang ky...
Xu huéng ban va mua san phidm va dich vu
truc tuyén ngay cang tang cta cac doanh ng-
hiép dugc cho la nguyén nhéan chinh dan dén
su gia tang cua phan khuc nay. Khu vuc chau
A - Thai Binh Duong dy kién sé chiém ty trong
16n trong téng trao d6i B2B toan cdu. Tuy nhién
cac thi trudng nho & My Latinh va Trung Dong
1.https://www.oberlo.com/statistics/global-
ecommerce-sales-growth
2. https://www.precedenceresearch.com/e-com-
merce-market
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sé la noi c6 toc do tang trudng B2B nhanh nhat
trong giai doan du bao. Du bao nay cho thdy
trién vong kha quan vé sy phat trién cac chudi
cung tng va san xudt toan cau.

Thi truong B2C dugc du bdo sé gia tang véi
téc do ting trudng kép hiang nim (CAGR) la
7,6% cho giai doan 2022 - 2030°. Trong loai
hinh nay, thi trudng c6 téc d6 ting trudng cao
nhit 1a Bic My, trong khi chau A - Thai Binh
Duong sé la thi trudng rong l6n nhit toan cau.
Céc phan khic dan d4u cho thuong mai dién tu
B2C theo tht ty la dién tu tiéu dung, thoi trang,
d6 ndi thét, d6 choi, dugc phdm vy té sinh hoc,
truyén thong va giai tri, d6 uéng va thuc phdm.
Trong d6, nhém nganh cé thi phan 16n sé la
quén 4o, giay dép, hang dién t tiéu dung, trong
khi nhom hang dugc phdm y t€ sinh hoc dugc
du bdo sé c6 toc do ting trudng cao nhit. Cac
nha ban 1é tryc tuyén trong cac nganh nay hién
da cung cép cho ngusi mua hang nhiéu tién
ich khi mua sam truc tuyén, nhu thanh toan dé
dang, giao tdn nha, hay chinh sach hoan tién va
d6i san phdm.

Thi ba, hoat dong thuong mai dién ti dién
ra thong qua cac mang xa hoi nhu Facebook va
Instagram sé gia ting dang ké. Theo s6 liéu ctia
Statista, nam 2020, chi c6 992 tri¢u USD gi4 tri
trao d6i qua kénh nay, nhung du kién sé ting
1én khoang 1,7 ty USD vao nam 2024 va 2,9 ty
USD vao ndm 2026. Theo do, ty trong ctia nd
trong tong gid tri thuong mai dién ti toan cau
sé tang ti 9,7% vao nam 2020 1én 20,8% vao
nam 2026 va 21,7% vao nam 2028* Mot s6 s6
liéu thong ké cho thdy, trén nhiing thi trudng
thuong mai dién tu l6n nhu My va Trung
Quoc, khoang 50 - 60% nguai tiéu diing mua
hang qua cac nén tang xa hoi va ty 1é nay con
cao hon ¢ nhém ngudi tré tudi’. Xu huéng nay
cho thdy cac doanh nghiép khong cé thuong
hiéu sé it c6 co hoi trao d6i thuong mai trén céc
nén tang truyén thong xa hoilén hon so véi cac
doanh nghiép va san phdm c6 thuong hiéu.

Thi tu, cac thiét bi di dong, nhat la dién
thoai thong minh, sé trd thanh phuong tién
thuc hién giao dich thuong mai dién tt phd
bién hon trong tuong lai. Theo du bdo cua
E-Marketer ndm 2022, ty trong cua trao ddi
thuong mai dién t qua thiét bi di dong tai My

trong tong gia tri thuong mai ban 1é sé tang
1én 7,2% vao nam 2024 va 8,7% vao nam 2026,
tiic gdp doi so v6i muc 4,1% clia ndm 2019 va
gin gdp rudi so véi mic 6,0% nam 2022. Tu
nhiing s6 liéu thong ké nhiing nam gan day cho
thdy, khu vic Dong A va chau Uc, dic biét la
Trung Qudc, sé co6 téc do tang trudng thuong
mai dién t qua thiét bi di dong cao nhat, tiép
theo 12 Bdc My va chau Au, cuéi cung la khu
vic chau Phi va My Latinh. Thong ké nay cho
thdy rang, néu mu6n thu hit nhiing ngudi mua
sam tryc tuyén qua thiét bi di dong, cac doanh
nghiép can t6i uu hda cac trang web ctia ho cho
loai thiét bi nay.

Thid nam, trién vong cua thuong mai dién
tt xuyén bién gidi la rat sang sua dudi tac dong
cta nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gom su thay
d6i hanh vi ctia ngudi tiéu dung, gia taing dau
tu vao cong nghé va két cdu ha tang, nhiing
thay d6i trong diéu hanh va quan ly, gia ting
su phoi hgp gitia cac cong ty fintech va céc do-
anh nghiép thuong mai dién tu. Theo du bao
cua Statista, gia tri thuong mai dién td xuyén
bién gi¢i B2C sé tang gép 10 l4n trong giai doan
2021 - 2030 - ttt 785 ty USD lén 7.938 ty USD
v6i toc do tang trudng kép hang nam la 26,19%
trong giai doan 2022 - 2030° Trong do6, khu
vic chau A - Théi Binh Duong dy kién sé c6
toc do ting trudng cao nhét do s& hiiu nhiing
thi truong c6 cdu tiém nang 16n, nhu An Do,
Trung Qudc, Nhat Ban va Han Qudc. Dy bao
nay cho thdy, day tiép tuc 1a thi truong dau tu

3.Precedence Research. (n.d.). B2C e-commerce
market. Precedence Research. https://www.pre-
cedenceresearch.com/b2c-e-commerce-market
4.Statista. (n.d.). E-commerce worldwide - sta-
tistics & facts. Statista. https://www.statista.
com/outlook/emo/ecommerce/worldwide#so-
cial-commerce

5.Shah, D. (2023, April 23). Ecommerce statis-
tics: The latest trends and data in 2023. Forbes.
https://www.forbes.com/advisor/business/
ecommerce-statistics/

6. Statista. (2023). Value of the global cross-border
e-commerce market from 2019 to 2027. Statis-
ta. https://www.statista.com/statistics/ 1296796/
global-cross-border-ecommerce-market-value/
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c6 trién vong cho dén nam 2030. Nganh c6
trién vong ting trudng cao nhat la may méc va
phu kién, con hinh thtc thanh toan dugc ua
chudng nhit trong thuong mai dién ti xuyén
bién gidi 1a thé tin dung do d¢ tin tudng cao
va dugc chdp nhén rong rai nhat’".

Thi sdu, ltia dao va gian l4n trong thuong
mai dién ti dang c6 xu hudng gia ting va
la vin dé nan giai d6i v6i cac doanh nghiép
tham gia. S6 liéu thong ké cho thdy ndm 2022,
cac nha ban 1é thuong mai dién tt da bo 16
khodng 41 ty USD va nam 2023, dy tinh la 48
ty USD do gian lan thuong mai (chdng han
nhu st dung thé tin dung bi ddnh cap hoidc
gia d€ mua hang, ngudi mua yéu cdu hoan
tién nhung van git hang d€ st dung)®. Cac
chuyén gia cho rang, ctt 100 USD trong cac
don dit hang gian lan sé gay ra t6n that 207
USD cho doanh nghiép, cé t6i 43% ngudi tiéu
dung thuong mai dién t{ la nan nhan ctia gian
lan thanh toan’. Hay noi cach khéc, gian lan
thanh toan 1a hinh thtc gian lan cht yéu va
dé gdp nhit d6i v6i cac doanh nghiép thuong
mai dién tu.

Dua trén nhén dinh rang gian lan thuong
mai dién ti sé khong sém bién mit, dé ting
doanh s6 ban hang, hau hét cac nha ban lé
thuong mai dién tu da tang cuong dau tu vao
céc bién phdp ngin chin gian 14n, ching han
kiém tra bao mat dinh ky, dich vu xdc minh
dia chi (AVS) va bao mat giao thtc truyén
siéu van ban (HTTPS). Do do, thi truong phat
hién va ngan chédn gian l4n c6 co hoi d€ tang
truéng. Nam 2020, gia tri cua thi truong nay
dat 28 ty USD; nam 2021 - 36,5 ty USD; ndm
2022 - 40,1 ty USD; ndm 2023 - udc dat gan
48 ty USD; du kién ndm 2025 sé dat hon 69
ty USD va ndm 2030 sé vugt muc 100 ty USD,
dat t6c d6 tang trudng trung binh kép hing
nam (CAGR) la 20,35%".
3.CO HOI VA THACH THUC POI VOI CAC
MSME NHIN TU TRIEN VONG THUONG
MAI PIEN TU TOAN CAU

Céc MSME chiém trén 90% tong s6 doanh
nghiép toan cau. Theo thong ké ctia TS chtic
Lao dong quoc té€ (ILO), cac MSME thu hut t6i
khoang 70% s6 viéc lam toan cau va dong vai

[10]

trd quan trong trong viéc tao ra viéc lam mdi.
O cac nudc OECD, cac MSME tao ra khoang
50% GDP, con trén pham vi toan céu, con s6
nay c6 thé1én dén 70%. Mdc du cac MSME c¢6
dong goép cho sy tang trudng cua thuong mai
qudc té, song van con khd khiém ton. Véi cac
nu6c ASEAN - nhiing nuéc dién hinh vé thuc
hién chién lugc tang trudng hudng vé xuit
kh4u, sy tham gia ctia cac doanh nghiép nay
vao xudt khdu chi dao dong & mtic 10 - 30%"".
V6i cac nudc EU, su tham gia ctia cac MSME
trong trao déi noi khoi vao khoang 45% va
ngoai khéi - vao khoang 35%'2. Két qua khiém
ton cua cac MSME trong thuong mai qudc té
cht yéu la do han ché vé von, trinh d6 cong
nghé¢, moi truong lam viéc, diéu kién lam viéc,
nang sudt lao dong va tinh khong chinh thic”.

Nhiing thuc té trén cho thdy cic MSME la
luc lugng khong thé thiéu cho su phat trién
cua bat ky linh vyc kinh t€ nao, trong do6 co
thuong mai dién tt. Trong bdi canh gia tang
tinh két ndi kinh té toan cdu dudi tac dong ctua
khoa hoc cong nghé va kinh té s6, cic MSME
c6 dugc nhiing co hoi phat trién nhdt dinh,
song dong thoi cing d6i mat véi nhiing thach
thiic khong nho do béi canh khach quan ciing
nhu nhiing han ché riéng cua chung. Vi vay,
dé ho phét trién hiéu qua, cin c6 sy hd trg

7.https://www.fnfresearch.com/cross-border-
b2c-e-commerce-market
8.https://www.forbes.com/advisor/business/
ecommerce-statistics/
9.https://explodingtopics.com/blog/ecom-
merce-fraud-stats
10.https://explodingtopics.com/blog/ecom-
merce-fraud-stats. CAGR la thuat ngti thuong
dugc dung trong dau tu hodc kinh doanh, do
ludng ty suit hoan von ctia mot khoan dau tu.
N6 cho biét toc d¢ tang trudng ma cac khoan
dau tu dat dugc hdng nam.

11. Google & ICC (2022), MSMEs Digital Ex-
ports in Southeast Asia | A study of MSMEs
digital exports in 10 ASEAN markets
12.https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-ex-
plained/index.php?title=International_trade_
in_goods_by_enterprise_size&oldid=505731
13.https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Sto-
ries/Employment/SMEs#intro
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nhét dinh ti phia chinh phu va sy hogp tac tich
cuc ti cac doanh nghiép va tap doan lén.

3.1. Co hoi cho cac MSME khi tham gia
thuong mai dién tu

Trudce trién vong phat trién sang sta ctia
thuong mai dién tt toan cau trén nén tang
cua tién bd khoa hoc va cong nghé, cu thé hon
lIa Internet, nhiéu co hoi sé dugc md ra cho
nguodi tiéu dung, doanh nghiép, nén kinh t&é
cling nhu toan xa hoi. Khi ban dén nhiing co
hoi ma thuong mai dién ti c6 thé mang lai cho
cac doanh nghiép, chung ta cdn nhac lai rang,
quy mo6 doanh nghiép 1a mét trong nhiing yéu
t0 tao nén nhiing co hoéi khac nhau. Véi cac
doanh nghiép 16n, co hdi ti€p can, mé rong va
chiém linh thi trudng, ddc biét 1a thi truong
nudc ngoai, tiép can nguodn von tli cac ngan
hang dau tu, chiém linh cong nghé sé 16n hon
cac MSME. Tuy nhién, cho du su tham gia ctia
cac MSME vao san xudt c¢6 han ché hon céc
doanh nghiép 16n, song chung lai gid vai tro
quan trong trong linh vuc thuong mai, san
xudt va kinh doanh hang tiéu dung cling nhu
mot s6 loai dich vu nhét dinh. Day la mot lgi
thé ctia cdc MSME khi tham gia thuong mai
dién tt, ngay ca trén pham vi toan ciu.

Sau day 1a mot s6 co hoi ma cac MSME cé
thé c6 dugc khi tham gia thuong mai dién ta
toan cau:

Mot la, gia ting kha nang ti€p cén

Hoat dong trong moéi trudng s6 héa nén
kinh té, ma trudc hét 1a sy phd bién cua In-
ternet va dédc biét sau dai dich Covid-19, céac
MSME it nhiéu da cai thién dugc két cau
ha tdng, co ché quan ly va van hanh theo
huéng s6 hoa. Cac cong nghé méi nhu dién
toan dam may, ky nang ban hang qua mang,
chién lugc marketing s6 da giap cac MSME
cai thién cach thtc san xuat va kinh doanh.
Trén co s do, cac doanh nghiép nay sé cé co
hoi gia tang kha nang tiép can thi truong va
ngudi tiéu dung mot cach truc tiép, khong chi
trong nudc ma hon hét 1a trén pham vi toan
cau. Khong nhiing thé, ho con c6 co hoi gia
tang tiép can véi cac doanh nghiép trén pham
vi quéc té€ thong qua tham gia cac mang san
xudt toan ciu va cac du an hgp tic kinh do-

anh. Trién vong phat trién thuong mai dién tu
toan cdu cang sang sua thi co hoi gia tang tié€p
can ctia cac MSME cang 16n. Dédc biét, cac linh
vuc trién vong nhat ctia thuong mai dién ti
B2C, goém dién tu tiéu dung, thoi trang, d6 noi
thét, d6 choi, dugc phdm y té sinh hoc, truyén
thong & giai tri, d6 udéng va thuc phdm chinh
la nhiing linh viic ma cac doanh nghiép c6 quy
mo viia va nho tham gia kha hiéu qua. Hon
niia, xu huéng gia ting thuong mai dién td
qua thiét bi di dong, trudc hét 1a smartphone,
da va dang mé ra co hoi cho cac MSME tiép
can dé dang va nhanh nhét céc thi trudng méi
va nguoi tiéu dung mdéi.

Hai la, gia tang su hién dién qudc té

V6i nhiing diéu chinh nhdm thich ting véi
yéu cau ctia nén kinh t€ s6 va dudi tac dong cuia
dai dich Covid-19, cdc MSME d4 tich cuc thic
ddy hoat dong thuong mai dién ti ciia minh.
Su xudt hién va phat trién manh mé cua cic
nén tang s6 va san giao dich thuong mai dién
tt qudc té€ da tao thuén 1gi d€ cic MSME vuon
xa ra ngoai bién gi6i. Bén canh do, cong nghé
cling gitp cac doanh nghiép nay tu quang ba
hinh dnh va sin phdm cta minh théng qua
cac website, cac mang xa hoi, nhu Facebook,
Instagram, Zalo... Bang cach d6, lam gia tang
su hién dién cta ho khong chi trong nudc va
ca quoc té, gia tang co hoi tiép can tryc ti€p
v6i nguoi tiéu dung nude ngoai. Hay noéi cach
khéc, thuong mai dién tu giap dua cac MSME
ra thé gigi. Khi c6 dugc chién lugc marketing
va nghién ctiu thi trudng phu hop, caic MSME
sé tao ra dugc cac san phdm ddp ting nhu ciu
ctia cac thi trudng nudc ngoai ti€p can dugc.
Két qua 13, khong chi c6 co hoi gia taing doanh
thu va 1gi nhuén cho doanh nghiép, ma con ca
uy tin cta ho trong thuong mai dién t toan
cau.

Ba la, co hoi mé rong su tham gia cac loai
hinh thuong mai dién t khac nhau

Thuc tién cho théy, c6 ba loai hinh thuong
mai dién ti co ban: gobm doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B), doanh nghiép vé6i nguai
tiéu dung (B2C), ngudi tiéu dung véi nguoi
tiéu dung (C2C). Gan day, véi su tién bo clia
khoa hoc va cong nghé va ting dung ctia chiing
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vao thuong mai dién tt, cing nhu sy phat
trién ctia chinh pht dién ti, loai hinh thuong
mai dién tt da va dang tré nén da dang hon.
Trong do6, phai ké dén cac loai hinh nhu:
nguoi tiéu dung véi doanh nghiép (C2B),
doanh nghiép véi chinh phu (B2G), truc tiép
dén nguai tiéu dung (DTC), thuong mai dién
tu thong qua thiét bi di dong (M-commerce),
thuong mai dién ti x4 hoi (Social e-Com-
merce) va thuong mai dién tt dia phuong
(Local e-Commerce). Su da dang nay tao
diéu kién cho cac MSME c6 co hoi tham gia
sau hon vao thuong mai dién td, ca trong
nudc lan toan cau va tiép can truc tiép hon
v6i nguoi tiéu dung trén co sé lya chon loai
hinh thich hgp.

Bon la, co hoi giam bét chi phi xuét khiu
ndi riéng va chi phi san xuét, kinh doanh néi
chung.

Theo bdo cdo ctia Lién minh Thuong mai
cdc MSME chéau A - Théi Binh Duong (Asia
Pacific MSME Trade Coalition (AMTQ)),
khi tham gia thuong mai dién td, véi sy ho
trg ctia cac cong nghé s6, cac MSME ¢6 co
hoéi giam chi phi lién quan dén nghién ctiu
thi trudng, marketing, tai chinh va bao hiém,
diéu hanh, phan phoi va chi phi tac nghiép.
Khi kinh doanh trong méi truong so, viéc
tiép can khach hang va thi trudng c6 thé thuc
hién truc tuyén thong qua két ndi Internet,
do d6 khong can qua nhiéu nhan luc va giam
dugc chi phi thué nghién ctu thi truong
ciing nhu tién hanh nghién ctu thuc dia. Cac
kénh va hinh thtic marketing tryc tuyén sé
gitip nhanh choéng tiép cén dugc thi truong
va khach hang muc tiéu ma khong can phai
qua trung gian. Lién quan dén dich vu bao
hiém van tai hay nguén tai chinh xudt khu,
viéc tim kiém tryc tuyén giup cic MSME so
sanh gia va ti€p can dugc nhiéu ngudn cung
cdp, tu do6 sé lya chon dugc ngudn cung cdp
pht hgp, bao dam tin cay va chi phi hgp ly.
Nhiing cai cach hai quan, dugc tién hanh
ngay cang pho bién trén thé gidi theo yéu cau
cua chinh phu dién tt, da va dang tao thuan
lgi rat nhiéu cho viéc trao d6i hang hoa xuy-
én bién gidi. Tat ca cac doanh nghiép déu
dugc loi tli ché do Mot clia quoc gia nay, chd
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khong chi riéng cac MSME. Hoat dong logis-
tics quoc t€ dang dan dugc hoan thién. Nho
do, cac doanh nghiép tham gia thuong mai
dién ti toan cau c6 co hoi giam bt duge chi
phi luu kho, van chuyén va phan phéi. Ciing
theo bdo cdo nay, v6i viéc ap dung cong nghé
6, ma don gian nhat 1a cdc cong cu tim kiém
trén Internet, cic phdn mém ban hang truc
tuyén cho dén dién toan dim may ting dung
trong van chuyén hang hoéa, déu gép phan
cai thién dang ké nang luc xudt khau cta cac
MSME theo huéng gidm chi phi va thoi gian
cho giao dich xuat khau.

2.2. Thach thic d6i véi cac MSME khi
tham gia thuong mai dién ti

Sau nam 2010, khi thuong mai dién tu bat
dau dugc phat trién manh, cac nha nghién
ctiu da chi ra nhiéu thach thiic ma cdic MSME
phai d6i mit, bao gom thach thtic vé van héa
va xa hoi, ky thuét, kinh té, chinh sach, t6
chtic va cac quy dinh diéu tiét (Mesut Savrula,
Ahmet Incekarab, Sefer Senerb (2014)). Thé
nhung, nhd c6 su thich ting theo huéng s6
héa nén kinh té, nhiing d6i méi trong chinh
sach quoc gia ctia cac chinh phu, cing nhu
tac dong tich cuc ctia cac chuong trinh hgp
tac qudc té€ vé thuong mai dién td va sy chu
dong thich ting ctia cac MSME, hién tai mot
s6 ndi dung cua cac thach thic nay da dugc
gidm nhe. Chéng han, duéi goc do ky thuit,
két cdu ha tang thuong mai dién ti da dugc
cai thién, lam gia tang kha nang ti€p cin cta
khach hang, van dé bao dam an ninh mang
dang dugc quan tam nhiéu hon va ting dung
cong nghé mdéi ngay cang dugc phé bién hon.
Hay duéi géc do chinh sach va diéu tiét, cac
chinh pht da c6 gang rit nhiéu trong viéc
hoan thién chinh sich lién quan dén thuong
mai dién tl, dong bd hda cac thu tuc va cai
thién hé thong logistics. Dudi goc do té chuic,
cac doanh nghiép da va dang tich cuc chuyén
d6i mo6 hinh san xuét, kinh doanh dé phu
hop v6i moi truong lam viéc truc tuyén va
nang cao chat lugng nguén nhan lyc, vi ho
déu da nhén thtic dugc cac 1gi ich ma thuong
mai dién tt c6 thé dem lai. Dudi goc do kinh
t€, nhiing cai thién vé két cau ha tang thuong
mai, ddc biét 1a viéc thanh todn truc tuyén va
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kha néing tiép can tai chinh, dang dan dugc
cai thién.

Mic du c6 nhiéu tién bo trong viéc thich
ung v6i nhiing thach thic cua thuong mai
dién tt nhu da néu, song & boi canh hién tai,
dé€ ndm bt cac co hoi phét trién mdi, dac biét
la thuong mai dién tt xuyén bién gidi, tham
gia sau hon vao cac mang san xuét toan cau
thong qua B2B, céc san giao dich qudc té va
bao dam an toan giao dich tryc tuyén, cac
MSME van phai d6i mét v6i nhiing thach thic
khong nho:

Thii nhdt, thach thtic dudi géc do khung
phap ly va diéu tiét.

Moi quéc gia, cho du mtic d6 hdi nhap kinh
t€ c6 cao dén dau, thi trong chinh sach thuong
mai quoc té no6i chung va chinh sach thuong
mai dién t noi riéng van ludn c6 nhiing quy
dinh nham bao vé t6t nhét lgi ich qudc gia va
clia nguoi tiéu dung trong nudc. Cac quoc
gia thudng dua ra cic tiéu chuén va quy dinh
khac nhau vé chat lugng, an toan va ghi nhan
san phdm, quy dinh vé quang cdo, vé diéu kién
tham gia cac san giao dich dién t cia nudc
ho. Nhiing quy dinh nay thuong phu hop véi
cac cam két trong TS chiic Thuong mai thé giGi
(WTO), vi thé, chiing can dugc tuan tha. Yéu
cau nay doi hdi cac MSME khi muén tham gia
thuong mai dién t xuyén bién gi6i phai san
xudt ra cac hang héa va dich vu c6 céc tiéu
chuin ky thuét, vé sinh an toan, chit lugng,
ghi nhén, dong goi,... khac véi thi truong noi
dia cua ho. Bén canh chi phi ting thém nay,
ho ciing c6 thé can phai tra thué quan va cac
khoan phi khéc lam téng gid thanh san phdm.
Ngoai ra, ho c6 thé cin chudn bi va ndp nhiéu
loai tai liéu khac nhau, ching han hoa don,
gidy ching nhan xuit xu, td khai hai quan,...
doi héi thoi gian va nguon luc.

Thit hai, thach thtc lién quan dén viéc
thich tng véi tinh da dang van hoa cta cac
quoc gia

Nhiing khac biét vé ngon ngii, van hoa
va hanh vi ctia ngudi tiéu dung anh hudéng
dén hoat dong truyén thong va ti€p thi cua
MSME 6 thi truong nudc ngoai. Cac MSME
can chuyén d6i ndi dung trang web, mo ta san

phdm, dich vy khach hang,... sang cdc ngdén
ngiti khac nhau, can diéu chinh san phim, gia
ca, chuong trinh khuyén mai,... dé phu hgp
v6i s thich va mong dgi ctia khach hang muc
tiéu. Hon niia, ho c¢é thé€ can phai thich tng
v6i cac chuidn muc phép ly va dao dtic khac
nhau gitia cac quoc gia nhu quyén s& hiiu tri
tué, bao vé nguoi tiéu dung, quyén riéng tu di
liéu,...

Thit ba, thach thic lién quan dén van
chuyén va hiu can

Trong thuong mai dién tt xuyén bién gidi,
mac du viéc ban hang c6 thé dé dang, nhanh
choéng va tién lgi, viéc bao dam giao hang kip
thai va tiét kiém chi phi c¢6 thé 1a mot trd ngai,
déc biét khi phuc vu cac dia diém quoc té xa
x0i. N6 phu thu¢c nhiéu vao cac quy dinh va
dich vu hdi quan ctia nuéc nhap khiu. Bén
canh do, viéc tra hang va hoan tién cling tao
cho cac MSME nhiing kho khan nhét dinh va
thudng di kém véi chi phi phat sinh.

Thit tu, thach thic lién quan dén thanh
todn truc tuyén

Viéc thanh toan trong trao d6i thuong mai
dién tu toan cau dugc thuc hién théong qua
nhiéu phuong thiic khac nhau, gom vi dién
tu, thé tin dung, thé ghi ng, chuyén khoan
qua ngan hang, thanh toan tién mat khi nhén
hang, mua tra sau, thé tra trudc, thanh toan
qua buu dién va sy lya chon clia méi nudc,
mdi san giao dich ciing khac nhau. Thuc té
cho thdy, thanh toan qua thé tin dung la hinh
thiic ph6 bién nhédt ¢ khu vuc Bac My, trong
khi thanh toan qua vi dién t chiém ty trong
16n & khu vic chau A - Thai Binh Duong, dic
biét la Trung Quodc. Bén canh do, viéc thanh
toan qua dién thoai thong minh dang ngay
cang c6 xu hudng tang 1én. Chinh su da dang
nay da va dang tao nén thach thtic khong nho
cho cac MSME trong thanh toan truc tuyén
cho cac giao dich thuong mai xuyén bién gidi,
doi ho phai thiét lap cac hinh thtic thanh toan
khac nhau va di kem véi do la cac yéu cau vé
bado méat va an toan thanh todn khac nhau.
Ngoai ra, cdc MSME can thich ting v6i nhiing
bién dong ctia chinh sach ty gia hoi dodi ctia
cac quoc gia, gdy anh hudng dén lgi nhuan ky
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vong ctia minh.

Thii nam, thach thic lién quan dén viéc bao
dam an ninh va an toan cho giao dich thuong
mai dién t

Thuc tién cho thiy, trong thoi dai cta kinh
té s6 va cong nghé so, hoat dong tdn cong mang
dang ngay cang gia ting va d6 chinh la co s6
cho su ton tai cia xu huéng ltia ddo va gian
lan thuong mai trong thuong mai dién tt toan
cau hién tai va tuong lai. V6i cac doanh nghiép,
trong d6 c6 cac MSME, dé€ duy tri chit lugng
dich vy, su tin tudng, hai long ctia khach hang,
ho khong chi phai dap ting vé tinh san sang ctia
san phdm, vé chdt lugng, thoi han giao nhén,
ma con phai mang dén nhiing trai nghiém nhat
quan, an toan trong qua trinh mua sam va thuc
hién cac giao dich trén web. Ho viia phai chong
lai nan ltia dao, gian lan thuong mai; viia phai
bao dam bao mat, bao vé ngudi dung trudc
nhiting hanh vi gian lan va danh cap thong tin
ca nhan. Day la thach thuc 16n doi véi moi do-
anh nghiép va véi cac MSME thi van dé con
nan giai hon do nhiing giai phap bao dam an
toan va an ninh trong thuong mai dién tti lu6n
doi hdi nhiing khoan dau tu dang ké va thuong
xuyeén, ca vé tai chinh va nhan luc.

Th sau, thach thic lién quan dén sy tién bo
khong ngting ctia cudc cach mang khoa hoc va
cong nghé.

Su ra doi ctia cac thanh tyu khoa hoc cong
nghé méi va ting dung ctia n6 trong phat trién
kinh t€ - x@ hoi la lién tuc, doi hoi cac bén lién
quan, bao gdom cac chinh phu, cac nganh, do-
anh nghiép va ngudi dan, phai thuodng xuyén
thich tung. Nhiing tién bd lién tuc trong fin-
tech, nhiing hi€u biét sau sac dya trén Al va
su chuyén hudng toan ciu sang nén kinh té
ky thuat s6 dugc ky vong sé thuc déy su tang
trudng cua thuong mai dién tt toan cdu, gitup
cho trai nghiém mua sam dugc cd nhan hoéa
hon, khoang cach gitia trai nghiém mua sam
truc tuyén va ngoai tuyén dugc thu hep. Ngoai
ra, sy xudt hién cta Metaverse va sy hoi tu cua
n6 voi thuong mai dién ti sé tao ra trai nghiém
lién mach, sang tao va ca nhan hoéa cho ngusi
mua sam truc tuyén. Nhung d€ c¢é dugc nhiing
két qua day trién vong nay, cac MSME cén phai

c6 nhiing chién lugc, ké hoach thich tng hop
ly, kip thdi va lau dai cung véi cac khoan dau
tu thich dang cho két cdu ha tdng va nhan lyc.
4.MOQT SO GIAI PHAP HO TRQ MSME NAM
BAT CO HQI VA POI MAT THACH THUC
KHI THAM GIA THUONG MAI PIEN TU
TOAN CAU

Tl nhiing trinh bay & & cac Muc 1 va 2 ctia
bai viét nay, c6 thé dua ra mét s6 nhan dinh
nhu sau: 1) Thuong mai dién ti 1a mot linh
viic dang va sé co tiém nang tang trudng cao;
trong do, thuong mai dién tt xuyén bién giGi
dang ngay cang c6 co hoi phat trién thuén lgi
hon; 2) Trong ky nguyén s6, thuong mai dién tt
toan cau khong con la san choi danh riéng cho
nhiting ga khong 16, ma caic MSME ciing da va
dang trg thanh nhiing thuc thé quan trong. Tat
cd déu bi hdp dan béi cic 1gi ich tiém tang ma
linh vyc nay mang lai, dugc khich 1¢ béi cac co
hdi c¢6 thé c6 khi tham gia, nhung ho cling nhin
thtic rat ro vé cac thach thic can phai d6i mat
trén con duong tim kiém co hoi va lgi nhuan;
3) Trong khi céc co hdi va lgi nhuéan 1a tiém
nang, trong dai han, thi cac thach thic duong
nhu xuét hién & moi khau ctia chudi hoat dong
thuong mai dién tt (chuln bi so s& vat chdt, san
phdm phu hgp, lya chon va ding ky san giao
dich, phuong thtic thanh toan, hiu can va giao
hang, dich vu sau ban hang, bao mat va an toan
giao dich, d6i mdéi cong nghé). Hon thé nita,
cac thach thic nhu vdy c6 phan ning né hon,
khéc nghiét hon d6i v6i cac MSME & cac nuéde
dang phat trién; 4) D€ d6i mat véi cac thach
thiic va ndm bét cic co hoi, khong chi cdn nhin
thitic dung va nd luc tit phia cic MSME, ma can
su hgp tac, ho trg tii phia chinh pha, cac nganh,
dia phuong va cac doanh nghiép lén.

Cho dén nay, hoat dong héd trg cho cac
MSME tham gia thuong mai dién t trong
nudc va toan ciu da dugc trién khai ¢ nhiéu
linh vyc khac nhau, bao gom x4y dung phap
luat, ning cao nédng luc, ho trg tai chinh, phoéi
hgp hanh dong trén pham vi quoc gia, khu vuc
cling nhu toan cau va da dat dugc nhiéu két qua
dang khich 1é. Tuy vy, cac thach thiic van con
dé6. Chinh vi vay, hoat dong hd trg cac MSME
tu phia chinh phu rat can dugc tiép tuc va nén
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tap trung vao mot s6 dinh hudéng sau day:

- Duéi goc do chinh sach va phap luat, chinh
phti can tiép tuc hoan thién hé thong chinh sach
va phap luét lién quan dén thuong mai dién td
theo hudéng hai hoa héa véi cac chuidn muc
qudc té, cong khai, minh bach, dong thoi bao
vé hgp phép san xudt va ngudi tiéu duing trong
nudc. Bén canh do, chinh phti cin thuc ddy mot
moi trudng phéap ly cé thé du doan dugc cho
cac ludng di liéu, niém tin ctia nguoi tiéu dung
vao thuong mai ky thuat s6, x4y dung cac quy
tac thuong mai ky thuét s6 phtt hgp véi nhu cau
ctia cac MSME, don gian héa va s6 héa cac quy
trinh bién giéi d€ cai thién kha nang tiép cén
thuong mai dién t ciia cic MSME.

- Lién quan dén thuyc thi chinh sach hé trg
cac MSME, nén tranh sy chong chéo trong
quan ly cta nhiéu b, nganh, lam giam hiéu
qua cua ching. Diéu nay ham y rang chinh sach
ho trg cac MSME trong phat trién thuong mai
dién td cb thé coi la mot phan cua chinh sich
ho trg MSME noi chung va gom cac khau trong
chudi giao dich dién tt, tit xdy dung két cau
ha tang, ning luc, san phdm va phat trién san
phdm, marketing, tham gia va hoat dong trén
san giao dich, hiu cin va logistics, thanh toan,
dich vu sau ban hang, an toan va an ninh giao
dich, thich ting véi tién bd cong nghé.

- Chinh pht can dua ra nhiing giai phap
hé trg thich hgp va hiéu qua. Ching han, dé
ho trg cic MSME ting cudng tham gia thuong
mai dién t& xuyén bién gi6i, Chinh phtt An D6
da cung cdp cho cidc doanh nghiép nay quyén
truy cép vao cac nén tang quoc té, thanh lap cac
trung tam thuong mai dién ti qudc té, thanh
lap phong xtc tién thuong mai dién ti cung cap
cho cac MSME nhiing thong tin hitu ich vé thi
truong xuét khdu tiém ning, quy dinh, chinh
sach cua ho, thi hiéu ngudi tiéu dung, hd trg
cac MSME xay dung nang luc, thuong hiéu...

- Chinh phu can xay dyng va diéu phdi hoat
dong hop tac lién két gitia cac bén lién quan cho
su phat trién thuong mai dién tt cia MSME.
Chéng han, viéc thanh lap cdc cum cong nghiép
sé thu hut dugc su tham gia cia MSME, gitp
ching nang cao nang luc, tang cuong hop tac
cung nhau dé€ dat dugc lgi thé kinh t€ nho quy

mod va st dung hiéu qua nguon luc, ho trg viéc
tham gia vao thuong mai dién td trén nén tang
ctia cum cong nghiép. Hay viéc hgp tac gitia cac
fintech v6i cac MSME giup ho lya chon dugc
phuong thtic thanh toan phu hgp véi chi phi ré
hon, quan ly dong tién t6t hon nho tGng dung
ctia cac cong cu mdi dugc tao nén boi ting dung
AlL.. Hay, su phoi hgp gitia chinh quyén cac cdp
trong diéu kién thuc hién chinh sach hé trg
toan dién va théng nhat déi véi cac MSME sé
gitp cho viéc ho trg dugc dién ra dong bo va
hiéu qua hon, giam b6t dugc chong chéo cta
cac chuong trinh khac nhau va cac cdp khéac
nhau.

- D€ ho trg viéc vugt qua cdc rao can phap
ly ctia cac nudc, chinh phu can cha dong dam
phan va ky két cac thda thuin hgp tac véi cac
déi tac lién quan. Chéng han, dé gidi quyét cic
rao can phéap ly phai d6i mdt, cdc chinh phua
cing c6 thé xem xét phat trién cac hiép dinh
thuong mai song phuong hodc da phuong va
thiét 14p cac nguyén tic chinh dé€ cac luong dit
liéu thuong mai dién tt xuyén bién gisi tu do cd
thé€ dién ra xuyén bién giéi. Vi du “Thoa thuén
kinh té ky thuat s6” (DEA) gilia Singapore va
Australia dugc ky két nham thiét 1ap cac quy
tac thuong mai ky thuat s6 va hop tac kinh t€
ky thuat s6 gitia hai nuéc. Hay, Khung thuén lgi
héa thuong mai dién ti xuyén bién gisi trong
APEC dugc ky két nim 2017 nham hai hoa hda
khung phap ly cho thuong mai dién tu trong
APEC, tang cuong xay dung nang luc, thuc ddy
hoat dong bao vé dit liéu ca nhan xuyén bién
gidi, thuan lgi hoa thuong mai phi gidy to va
giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
thuc hién thuong mai dién ti xuyén bién gisi.

Vé phia cic MSME, dé€ tao thé chu dong trén
san choi thuong mai dién tu toan cau, can chu
trong mot s6 van dé sau day:

- Cén ap dung cach tiép cén toan dién, thich
hgp valinh hoat dé khai thac toan bo tiém nang
cta thuong mai dién td, tu dé xay dung chién
lugc phat trién thuong mai dién t phu hgp, ca
trong nudc 1an xuyén bién gidi.

- Cén nhan thuc rang, thuong mai dién tu
xuyén bién gidi phat trién tét nhét trong moi
truong thuong mai dién t trong nudc manh
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mé. Day la nén tang quan trong dé€ cai thién kha
nang canh tranh toan cau. Khi d¢, sé tac dong
trd lai kha ndng canh tranh cta thuong mai
dién tt trong nudc.

- Can quan tam thich ddng dén viéc xay
dung thuong hiéu, bdi day la nén tang dé€ thu
hat sy quan tam va quyét dinh mua hang ctia
khach hang truc tuyén.

- Can tan dung t6i da sy ho trg vé moi mit
ti chinh phu, céc t6 chiic quoc té va ting cudng
hgp tac ca vé chiéu rong va chiéu sau véi cac co
quan, doanh nghiép lién quan, cac doanh nghiép
16n trong thuong mai dién ti toan ciu thong
qua viéc tham gia cac san giao dich cua ho.

- Can thudng xuyén va lién tuc quan tam
t6i viéc bao dam an ninh giao dich thuong mai
dién tt cho ca ban than doanh nghiép va khach
hang.

5. KET LUAN

Trién vong sang sua vé su phat trién thuong
mai dién td toan cau, dac biét la thuong mai
dién tt xuyén bién gidi, dugc khing dinh dua
trén s6 liéu thong ké va du bao va cac danh gia
khoa hoc tii cdc chuyén gia. N6 sé dién ra véi
mot s6 xu huéng dac trung nhu ting trudng
khong dong déu gitia cac quoc gia, khu vuc,
thuong mai dién ti B2B van chiém ty trong
16n, trao d6i thong qua mang xa hoi, thiét bi
di dong va xuyén bién giéi gia ting va ciling
gia tang ca nhiing hoat dong gian lan va lua
dao thuong mai. V6i du bdo nhu vay, day sé la
linh vuc hdp dan d6i véi moi qudc gia, moi do-
anh nghiép 6 moi noi trén thé gigi. Cic MSME
dang va sé tiép tuc git vai tro quan trong doi
v6i tang trudng kinh té€ & moi qudc gia, moi
linh vuc kinh t€ xa héi khac nhau. Trong linh
vuc thuong mai dién t néi chung va thuong
mai dién td xuyén bién gidi ndi riéng, cac
MSME ngay cang tham gia sdu hon va mang
lai két qua dang khich 1é. Nhan thtic vé 1gi ich,
co hoi co6 thé ¢, cing nhu nhiing thach thic
phai d6i mat khi caic MSME tham gia hoat
dong trong linh vuc nay tu phia chinh pha,
cac bén lién quan va ca cac MSME da dugc cai
thién dang ké. Do do, cac bén lién quan da co
nhiing hoat dong ho trg thiét thuc dé giup cac
MSME déi mat véi céc thach thic va hién thuc

héa cdc co hoi. Tuy nhién, nhiing hoat dong
nhu vdy van cin dugc tiép tuc trién khai nhim
giup cac MSME tham gia sau hon vao thuong
mai dién t toan ciu./.
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