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Nang cao chit lugng gido duc, do tao
nhan Iyc nganh tai chinh - ngan hang
trong thot dai chuyén doi so

X

TS. NGUYEN NGOC HAI

Khoa tai chinh ngan hang va Bao hiém -
Truong Pai hoc Kinh té Ky thudt Cong nghiép

-

Tém tit: Chuyén doi s6 trong gido duc - dao tao bao gébm ba tru cdt chinh: quan 1y, dao tao
va nghién ctru khoa hoc. Cac trwedrng dai hoc cAn dau tw vao két ciu ha ting cong nghé, s6 hoa
tai liéu, xay dgng nén tang dao tao tryc tuyén va hep tac véi doanh nghiép dé cung cap kién
thirc thyre tién va ki nang s6 cho sinh vién (SV). Viéc (rng dung cong nghé, nhw tri tué nhan tao
(AI), Internet van vat (IoT), va di liéu lén (Big data) trong gidng day va hoc tap khong chi giap
nang cao chit lwgng gido duc - dao tao ma con giap SV ¢6 kha ning, k§ ning san sang lam viéc
trong moi trwong hién dai. An ninh mang va dao tao nhan sy ciing la cac yéu t6 quan trong dé
bao dam thanh céng cta qua trinh CDS trong gido duc - dao tao.

Tir khéa: Chét lwgng dao tao, nhan lye nganh tai chinh ngan hang, chuyén doi s6

~

J

1. DAT VAN BE

Giai doan hién nay, nganh gidao duc, dic biét
la gido duc dai hoc, rat quan tdm dén viéc ting
dung cong nghé thong tin (CNTT) vao hoat
dong giang day. Su chuyén dai tu phuong phap
giang day truyén thong sang phuong phap
giang day mdi, gdn v6i ung dung CNTT gitp
gido vién va hoc sinh, SV phat huy t6i da kha
ndng tu duy sdng tao va su tich cuc chu dong
. Cac mo hinh day hoc phi tép trung da dan
dugc trién khai, st dung CNTT va cac phuong
tién truyén thong ho trg hiéu qua cac hoat dong
gido duc - dao tao. Hoc sinh, SV ¢6 co hoi tiép
can tri thiic moi ldc, moi noi, dong thoi cha
dong hon trong viéc hoc tap va ting dung kién
thiic vao thuc tién. Sy bung né ctia cong nghé
khong chi tao ra nhiing phuong thtic gido duc
phi truyén thng ma con thic ddy manh mé su
phat trién va d6i méi clia nén gido duc trong
thoi dai s6. Cac cong nghé Al IoT, Big Data
tich hgp ngay cang sau vao qua trinh giang day
va hoc tap, mang lai nhiéu co hoi méi cho viéc

nang cao chat lugng gido duc. Nhiing thay d6i
nay khong chi cai thién hiéu suét giang day va
hoc tap ma con md rong pham vi tiép cén gido
duc, giup kién thtic tré nén dé dang, phé bién
hon cho tit ca moi nguoi.

bai véi linh vuc gido duc - dao tao, cac
nhiém vy, giai phap dugc chu trong dé CDS 1a
“phat trién nén tang ho trg day va hoc tu xa,
ung dung triét d€ cong nghé s6 trong cong tac
quan ly, giang day va hoc tap; s6 hoa tai liéu,
gido trinh; x4y dung nén tang chia sé tai nguyén
giang day va hoc tap theo ca hinh thtic truc ti€p
va truc tuyén. Phat trién cong nghé phuc vu
gido duc, hudng t6i dao tao ca thé hda. 100%
cac co sd gido duc trién khai day va hoc tu xa,
trong do thti nghiém chuong trinh dao tao cho
phép hoc sinh, SV hoc truc tuyén téi thiéu 30%
ndi dung chuong trinh” (Tha tuéng Chinh phu,
2020). Bai viét dé cap CDS trong gido duc dai
hoc, trong tam 1a gido duc - dao tao nguén nhan
luc chét lugng cao cho nganh TCNH trong boi
canh tat yéu phai nang cao chat lugng nguon
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nhan lyc trong thoi ky hoi nhap kinh té€ quoc té.
2.NOIDUNG

2.1. Chuyén ddi s6 trong nganh tai chinh
- ngan hang va chuyén d46i s6 trong gido duc
dai hoc

2.1.1. Chuyén doi s6 trong nganh tai chinh -
ngan hang

Chuyén d6i s6, Theo Westerman (2014),
trong cudn sach Leading Digital, CDS la viéc ap
dung cong nghé ky thuét s6 d€ cai thién hodc
thay dé6i dang ké hiéu sudt kinh doanh va quy
trinh lam viéc cia mot t6 chic. Piéu nay bao
gom viéc stt dung cong nghé dé md rong cac
kha néng cta t6 chiic, gitp chung tré nén linh
hoat hon va c6 kha niang dap ting nhanh chéng
v6i cac thay do6i. Thomas (2019) chi ra rang,
CDS la sy hoi tu cua bon cong nghé dot pha
bao gom dién toan dam may, Big data, IoT, Al
Qua trinh nay tao co hoi mdi cho cac t6 chiic
trong viéc phat trién san phdm, dich vu va cai
tién mo hinh kinh doanh.

G Viét Nam, CPS dugc hiéu la qua trinh
chuyén déi tii mo hinh t6 chtc truyén théng
sang mo hinh t6 chtic dya trén s6 hoa, st dung
cac cong nghé mdéi nhu di liéu 16n, IoT, va dién
toan dam may. Muc tiéu 1a cai tién phuong thtic
diéu hanh, quy trinh lam viéc va van héa cta t6
chtic tii d6 nang cao hiéu qua va su linh hoat
trong moi truong kinh doanh ngay cang canh
tranh gitia boi canh CPS dién ra ngay cang
manh mé, khong thé dao ngugc ciing khong
thé€ diing ngoai.

Chuyén déi s6 la yéu t6 quan trong giup t6
chtic va doanh nghiép dat dugc muc tiéu da
dang. Ddc biét, trong nhiing linh vic doi héi
nhén sy chat lugng cao, nhu ngan hang (NH)
va tai chinh, viéc dap ting ning luc vé ting
dung cong nghé la v cung cin thiét. Chuyén
d6i s6 khong chi giup nang cao hiéu qua hoat
dong, ma con tdng cuong kha nang canh tra-
nh va ddp tng t6t hon nhu cau cta khach
hang trong moi truong kinh doanh ngay cang
s6 héa manh mé,... Brett King - nha tuong lai
hoc, chuyén gia NH s6 hang dau thé gisi chi
ra xu huéng dich chuyén ctia nganh NH trong
cu6n Bank 2.0 (2010) 1a “Hanh vi cua khéach
hang va cong nghé sé thay déi tuong lai cta

dich vu tai chinh’, dén mot sy thay déi l6n “Tai
sao ngan hang khong con la noi ban dén, ma
la th ban 1dam” & cudén Bank 3.0 (2012) va &
cudn Bank 4.0 (2021): “Ngén hang & bat ct noi
dau, nhung khong phai & ngan hang” (Chu Vin
Huy, 2021). Ngay nay, CNTT 4.0 md& ra mot ky
nguyén mdi cho linh vic NH: Trong mot mo
hinh kinh t€ chia sé ma CNTT 4.0 c6 thé xem
nhu mot sgi day xich than ky néi két cac thanh
phan kinh t€ lai v6i nhau, chua tting c6 trong
lich st loai ngudi. Trong khi NH truyén thong,
v6i dac trung la con ngudi truc tiép ti€p xic va
giao dich v6i nhau trong mot khong gian vat ly,
van ton tai, thi moé hinh NH 4o, NH ky thuat s6
(virtual banking/digital banking), v6i ddc trung
la con ngudi giao dich véi nhau trén khong gian
mang, ngay cang phd bién va tré nén thong
dung. Bén canh d6, nhiing trung gian tai chinh
a0, hay con goi la cdc trung gian tai chinh ky
thuat s6 ngay cang dong mot vai tro quan trong
trong cac linh vyc dau tu, tai chinh.

Ngan hang ao (con goi la NH ky thuét s6)
1a loai hinh NH hoat dong cht yéu trén nén
tang Internet, cung cap toan bo cac dich vu truc
tuyén. Nam 2015, NH do dau tién tai Trung
Quoc chinh thiic hoat dong, d6 la WeBank, mot
lién doanh véi tdp doan Internet Tencent Hold-
ings, dugc Chinh phu Trung Quéc ky vong sé
gitp cdc cd nhan va doanh nghiép nho dé dang
ti€p cdn nguodn von hon. Dén ndm 2018, Trung
Quoc cép phép cho 6 NH ao hoat dong thii ng-
hiém. ASEAN ciing dang chiing kién sy phat
trién nhanh chéng ctia NH s6, v6i Singapore
dan dau khi hon 90% khach hang truy cap tai
khoan NH qua Internet. Indonesia, Malaysia
va Viét Nam theo sau véi ty 1¢ truy cap khoang
40%, trong khi Philippines va Thai Lan c6 ty l¢
thép hon, khoang 20% (Httu Tudn, 2019). Chi
riéng trong nam 2019, Singapore da cap phép
cho 4 NH 3o, trong khi Hong Kong (Trung
Quoc) cap phép cho 8 NH do. Nhat Ban ciing
cdp phép cho 3 t6 chiic gdm LINE Financial Tai-
wan, Next Commercial Bank, Rakuten Inter-
national Commercial Bank. Malaysia da hoan
thanh khoang 50% b¢ khung phap ly cho NH
s0. Tai Viét Nam, nhiéu NH thuong mai dang
tich cuc tién hanh CDS, bao gom viéc thanh lap
trung tdm NH s6, nhung m6 hinh NH ao nhu
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G cac nudc khac van chua xuat hién, chua hoan
toan dat dén miic d¢ phé bién va hoan thién
nhu 6 mdt s6 nudc phat trién. Cac NH trong
nudc da trién khai mot s6 dich vu NH s§ nhu
ung dung di dong, Internet Banking, cac vi dién
tt nhdm dap ing nhu cdu ngay cang ting cta
nguoi st dung. Mot s6 NH nhu TPBank, Viet-
combank, va VPBank da ra mat cac nén tang
s6 hoa manh mé, tuy nhién, mo6 hinh NH hoan
toan o, khong c6 chi nhanh vét Iy, van dang
trong qua trinh phat trién va hoan thién. Tuy
nhién, sém hay mu6n, mo6 hinh NH s6 tuong tu
nhu & cac nudc khac cling sé xudt hién tai Viét
Nam. Mot vi du tiéu biéu vé nd luc s6 hoa cta
cac NH thuong mai Viét Nam la KienlongBank.
Su khac biét r6 nét vé cong nghé ctia Kienlong-
Bank 14 viéc trang bi hé thong may STM tai tat
ca diém giao dich. Day la thiét bi dugc danh
gia hién dai va tién tién nhat, cé chi phi dau
tu cao nhat hién nay trén thi trudng Viét Nam.
Mady giao dich ty dong ctia KienlongBank cé
kha nang thuc hién hiu hét cac giao dich nhu
mot qudy giao dich truyén thong. Khach hang
c6 thé dé dang thuc hién cac thao tac rut tién,
nap tién, cip phat thé, ma sd tiét kiém, tu van
dich vu NH... m¢t cdch nhanh chéng va chinh
xac (Hoang Linh, 2024). M6i may STM dugc
trang bi nhiéu cong nghé hién dai va tién tién,
bao gom dinh danh dién ti eKYC (xac thuc
danh tinh béng cén cudc cong dan (CCCD) gan
chip), nhan dién khu6én mat, nhan dién giong
ndi, va cong ngh¢ phan tich chuyén déi hinh
anh sang van ban (OCR). Thiét bi nay c6 thé
thay thé hau nhu toan bd nhén luc ctia mét chi
nhanh NH truyén théng.

Hién nay, phan 16n SV sau khi t6t nghiép chi
dap tng dugc khoang 20-25% yéu cau tai cac
NH, thiéu hut vé ca ky nang (thai d9, ky nang
lam viéc nhom, trinh d6 ngoai ngi, giao tiép,
thuyét trinh) va kién thtic (kién thic vé linh
vic TCNH). Khao sat tai cic NH & Viét Nam
cho thdy, ba vi tri rat kho tuyén dung hién nay la
quan tri rti ro, quan ly va dau tu. Nguén nhan
luc trong nganh TCNH hién nay dang gép tinh
trang viia thiéu viia yéu (Quynh Anh, 2019).
Dic biét, kién thiic bs trg (CNTT, ngoai ngti)
chua t6t; kién thiic nganh va kha nang giao tiép
con han ché. Hau hét NH thuong mai ¢ phan

quy mo trung binh tré xuéng thiéu hut déi nga
diéu hanh va lanh dao cdp chi nhanh, phong
giao dich. Du béo giai doan 2020-2025, nhu cau
vé nhan luc trinh d6 cao trong nganh TCNH sé
tang 20% moi nam (Hoang Ty, 2019). Boi vay,
néu cac co s6 dao tao khong dap ting dugc yéu
cdu dao tao ngudn nhén lyc chét lugng cao, sé
c6 su thiéu hut nghiém trong vé€ luc lugng lao
dong chat lugng cao trong nganh.

R6 rang la sy thay d6i va dich chuyén do
cac thanh tyu céng nghé mang lai dang dién
ra mot cach nhanh chéng. Cac NH dang tich
cuc chuyén d6i sang mé hinh NH s6. Hién nay;,
su canh tranh tap trung vao nang luc sang tao
ra cac san phdm va dich vu NH, ciing nhu kha
ndng thu hat nguén nhan luc dugc dao tao bai
ban, thich ting t6t v6i nhiing bién ddi lién tuc
cuia cong nghé. Céc co quan quan ly, co s6 dao
tao nganh TCNH va ban than nguoi lao dong
phai chuyén minh manh mé d€ c6 thé thich ting
v6i nhiing thay ddi nay.

2.1.2. Chuyén doi so trong gido duc dai hoc

Salesforce dinh nghia “Chuyén ddi s6 la qué
trinh st dung cdc cong nghé ky thuét s6 dé tao
ra nhiing cai méi hodc cai tién nhiing cai c
bao gobm cac qua trinh kinh doanh, van héa va
trdi nghiém khach hang nhdm dap ting cac nhu
cau kinh doanh cua doanh nghi¢p va nhu cau
cta thi trudng” (Tran Hoa, 2022). H6 Ta Bao
(2020): “Chuyén ddi s6 1a qua trinh con ngudi
thay d6i cach séng, cach lam viéc va phuong
thtic san xuit véi cac cong nghé s§”.

Nhiéu quéc gia trén thé gigi nhu Anh, Uc,
DPan Mach va Estonia da va dang thuc hién cac
chién lugc quéc gia vé CDS. Midc du ndi dung
cta CDS da dang va phong phu, cac chién lugc
nay thuong tap trung vao mot s6 linh vuc chinh.
Dau tién 1a chinh phu s6, bao gom cac dich vu
cong truc tuyén va di liéu mé. Kinh t€ so6 la
linh vuc thi hai, v6i cac yéu t6 nhu tai chinh s6
va thuong mai dién td. Thi ba la xa hoi so, lién
quan dén cac linh vic nhu gido duc, y té va van
héa xa hoi. Cudi cung la CDS trong cac nganh
cong nghiép quan trong nhu nong nghiép, du
lich, dién lyc va giao thong (Ngoc Tuén, 2022).

Tiép can dudi goc do gido duc 6 moi cép do,
ddc biét 1a gido duc dai hoc, CDS nghia la viéc
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ap dung cong nghé dua vao muc dich va co cdu
t6 chtic ctia co sd gido duc - dao tao va dugc
ting dung dudi ba nodi dung chinh: Ung dung
cong nghé trong quan ly, dao tao va nghién ctiu
khoa hoc (NCKH) (Xuan Hiép, 2021).

2.2. Néi dung CPS trong dao tao ngudn nhén
luc chét lugng cao cho nganh TCNH

Trén thé gidi, da c6 nhiéu nghién ctiu vé
ndi dung CDS trong cac co s& gido duc dai hoc
nhung tyu trung lai dua trén ba tru cot chinh
c6 mdi tuong quan qua lai v6i nhau dé la CDS
trong quan ly, CDS trong dao tao va CDS trong
NCKH. Chuyén déi s6 trong gido duc - dao tao
tao ra mot mai truong hoc tap két noi, dugc xem
nhu mot hé sinh thai tich hop cong nghé, dich
vu va bao mat d€ thu hep khoang cach ky thuat
s0. Diéu nay cho phép gido vién va hoc sinh, SV
c6 th€ hgp tac, tuong tac, ca nhan héa qua trinh
hoc tap ma khong bi giéi han béi khoang cach
dia ly hay thoi gian. Nho CDS, viéc giang day va
hoc tap tré nén linh hoat, mang lai trai nghiém
gido duc toan dién va hiéu qua.

2.2.1. CDS trong qudn ly

Thit nhdt, trong qua trinh CDS, cac trudng
dai hoc can thiét lap mot quy ché quan ly dao
tao thong nhat dya trén nén tang so. Day sé la
khung phap ly quan trong d€ s6 héa hoat dong
quan ly dao tao dai hoc, bao gom ca quy trinh
tuyén sinh, dang ky hoc phan, quan ly hoc vu
va luu trii di liéu SV. Ngoai ra, nha trudng can
dua ra cac chinh sach khuyén khich giang vién
phat trién bai gidng va hoc liéu s6 theo chuin
SCORM, bao dam tinh hé¢ thong va kha ning
chia sé truc tuyén dé dang. D€ nang cao chat
lugng giang day va hoc tap, can xay dung cac
quy dinh cu thé vé quan ly thi tryc tuyén, bao
gom quy trinh t6 chuc thi, gidm sat va danh gia.
Bén canh dd, can thiét lap cac quy dinh quan
ly truyén thong qua cong thong tin dién ti va
trang Fanpage ctia trudng, bao dam cung cap
thong tin kip thoi va chinh xac dén SV va giang
vién.

Thii hai, can thiét ké moé hinh quan ly theo
tiing budc dap ung yéu cau cta CDS. Trong
quan ly gido duc, diéu nay bao gom viéc chuyén
doi thong tin quan ly sang dang s6 va thiét lap
cac hé thong co s& dii liéu 16n c6 kha nang két

ndi lan nhau. Céan ap dung cac dich vu cdng
truc tuyén va tan dung cac cong nghé 4.0 nhu
Al va phan tich di liéu d€ quan ly, di€u hanh,
du bdo va ho tr¢g ra quyét dinh trong nganh
gido duc hiéu qua. Hién nay, m¢t s6 phan mém
quan tri nhu MISA - AMIS dang dugc st dung.
Phan mém quan tri s6 MISA - AMIS bao gobm
cac phan hé quan ly van thu, ghi chép; quan ly
phong hop; quan ly tai san va quan ly nhén su.
Viéc ting dung phan mém nay gitp co sd dao
tao thudn tién trong cong tac quan ly va diéu
hanh, dong thoi ti€t kiém chi phi va thai gian.

Doi v6i cong tac khao thi, can ung dung
nhiéu phin mém nhu phan mém danh phach
phuc vu chdm thi va hé thdng thi truc tuyén.
Dé bao dam hiéu qua, can cé bo phan chuyén
trach quan ly phan cting ctia hé thong CNTT,
bo phan theo déi hé thong quan ly dao tao trén
nén tang s va nhan sy chuyén trach nhép va
quan ly dii liéu tai cac khoa, trung tdm dao tao.
Viéc xay dung hé théng quan ly dong bo, hién
dai sé ho trg t6i da cho viéc ra quyét dinh va
nang cao chat lugng gido duc trong boi canh
Cbs.

Thii ba, phat trién thuong hiéu s6. D€ dat
dugc diéu nay, thong tin lién quan dén qua trinh
dao tao va ndm bat tdm tu, nguyén vong SV cin
dugc trién khai dong bd qua hé thong website
va Fanpage ctia mdi don vi trong toan trudng.
Day sé 1a cac kénh thong tin chinh thong, cung
cdp moi thong tin lién quan dén hoat dong ctia
ngudi hoc. Viéc st dung cac kénh nay khong
chi gitp cung cdp thong tin kip thsi va chinh
xdc, ma con tao ra mot hinh anh chuyén nghiép
va nhdt quan cho cac don vi trong toan truong.
Hé thong website va Fanpage can dugc cap nhat
thudng xuyén véi cac thong tin vé lich hoc, lich
thi, cac su kién, hoat dong ngoai khoa, ciing
nhu céc thong bdo quan trong tii nha truong.
Dbong thoi, cac don vi can sti dung cac nén tang
nay dé€ tao sy tuong tac hai chiéu véi SV, giap
nam bat va phan hoéi kip thai cac y kién, nguyén
vong ctia ho. Piéu nay khong chi gitp cai thién
chét lugng dich vu ma con gép phéan xay dung
mot moi truong hoc tap than thién va cdi ma,
nang cao uy tin va thuong hiéu cta trudng
trong thoi dai s6 hoa.

2.2.2. Chuyén doi so trong dao tao
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Chuyén d6i s6 trong dao tao dai hoc khong
chi la thay do6i phuong phap day va hoc hay
chuyén tu day va hoc truc tiép sang truc tuyén.
Thuc chat, CDS trong dao tao dai hoc la viéc
tich hop va ting dung céng nghé sé vao toan
bd cac hoat dong dao tao, bao gom giang day,
hoc tip, quan ly va ho trg SV, nham tao ra moi
truong gido duc hién dai, hiéu qua hon. biéu
nay bao gom viéc s6 hoa hoc liéu nhu sach gido
khoa dién tt, bai giang dién tt, kho bai giang
e-learning va NH ciu hoi tric nghiém.

Ngoai ra, can xay dung thu vién s6 va phong
thuc hanh 4o d€ cung cdp cac ngudn tai nguyén
hoc tap phong phu, da dang. Viéc trién khai
hé théng dao tao truc tuyén ciing 1a moét phan
quan trong, gitip SV va gidng vién c6 thé tuong
tac va hoc tap moi luc, moi noi.

Cuoi cung, xay dung cac truong dai hoc ao
sé 1a budc tién 16n, tao ra mot mai trudng hoc
tap hoan toan s6 hda, noi ma moi hoat dong
ti tuyén sinh, giang day, hoc tap dén quan ly
déu dugc thuc hién trén nén tang s6. Diéu nay
khong chi nédng cao chét lugng dao tao ma con
giup cac truong dai hoc bat kip xu hudng va
yéu cau cua thoi dai s6. Dong thdi, can phat
trién mot nén tang cho phép chia sé tai nguyén
giang day, hoc tap dudi ca hai hinh thtic truc
tiép va truc tuyén, trién khai cac hoat dong nhu
giao bai tap vé€ nha va kiém tra sy chuén bi ctia
SV trudc khi dén 16p hoc.

Mot la, ing dung CNTT trong cong tac
tuyén sinh: Tuyén sinh la giai doan dau tién dé
dao tao ra nguon nhan luc chit lugng cao trong
xa hoi. Cong tac tuyén sinh dugc CDS & miic
dd cao biang cach cho phép thi sinh thuc hién
moi quy trinh hoan toan tryc tuyén. Thi sinh
c6 thé ndp ho so tuyén sinh, tham gia cac budi
tu vdn nghé nghiép, nhan két qua tuyén sinh,
nhan thong bao nhap hoc va hoan tat tha tuc
nhép hoc qua mang. Diéu nay giup t6i uu hoa
quy trinh tuyén sinh, tiét kiém chi phi, dong
thoi bao dam tinh minh bach va hiéu qua trong
cong tac tuyén sinh, t6i thiéu hoa cac thu tuc
hanh chinh gidy to, tao thuan lgi nhat cho ca
thi sinh va can bd thu nhéan hé so.

Hai la, Ging dung cong nghé trong phuong
phap day hoc, ap dung cac xu hudng gido duc

cong nghé vao giang day dang tré thanh xu
hudng phd bién, bao gom: (i) Lép hoc thong
minh: St dung cac thiét bi va cong nghé tién
tién nhu bang tuong tic, man hinh hién thi
thong minh, phan mém quan ly 16p hoc dé tao
ra mdi trudng hoc tap hién dai va hiéu qua. (ii)
Game hoéa (Gamification): Tich hgp cac yéu
t6 tro choi vao qua trinh gidng day nham ting
cuong su hiing thu va dong luc hoc tép ctia SV.
Hoat dong hoc tép c6 thé dugc thiét ké dudi
dang cac tro choi, bai tap theo dang tht thach
va hé thong phan thuéng d€ khuyén khich sy
tham gia tich cuc. (iii) Lap trinh: Dua lap trinh
vao chuong trinh gidng day nham trang bi cho
SV ky nang tu duy logic va kha nang giai quyét
van dé. Lap trinh khong chila mét mén hoc ma
con la mdt cong cu manh mé gitp SV phat trién
tu duy sang tao va kha nang ti€p can cac cong
nghé tién tién.

Viéc ap dung cac xu huéng nay giup ning
cao chat lugng gidng day, tao ra moi truong hoc
tap nang dong va tuong tac, dong thoi chudn
bi cho SV nhiing ky nang can thiét d€ dap ting
yéu cdu cua thi truong lao dong hién dai. Bao
tao truc tuyén khong chi don gian 1a phé bién
kién thtic qua mang, ma con la qud trinh phan
tich ky ludng cac goi kién thiic d€ cung cdp cho
ngudi hoc mot cach dé dang tiép nhén va ap
dung vao thuc tién. Bén canh do, can c6 cac
hoat dong tu van va thiét ké ha tang cong nghé
manh mé dé hé trg ngudi hoc. Viéc dao tao cac
hoc phan ly thuyét va thuc hanh thuc hién truc
tuyén thong qua phdn mém Zoom, Ms Team,
Google Meet, Canva hodc theo hé théng dao
tao truc tuyén chuyén nghiép LMS. Phan ly
thuyét, SV c6 thé dugc yéu ciu xem trudc goi
SCORM (bai giang dugc soan ra tii cac cong cu
soan bai gidng e-Learning, tuan thu tiéu chudn
dong géi SCORM) ctia mon hoc trude khi hoc
tap trén 16p. Thoi gian & trén 16p uu tién hoat
dong thuyét trinh, thuc hanh cua SV va trao
d6i cac giai phap giai quyét cac van dé con chua
ro vdi gidng vién.

Viéc danh gia nguoi hoc truc tuyén dugc
tién hanh thong qua nhiéu phan mém khac
nhau, bao gobm Google Forms va Microsoft
Teams. Google Forms: Dugc st dung dé tao cac
bai kiém tra, bai khao sat va bai danh gia. Goo-
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gle Forms cho phép giang vién thiét ké cu hoi
theo nhiéu dinh dang khéac nhau nhu tric ng-
hiém, cau hoi ty luan, va cau héi dung/sai. Mi-
crosoft Teams: Tich hgp cac céng cu danh gia
nhu bai tap, bai kiém tra va cau hoi truc tuyén.
Microsoft Teams cho phép giang vién tao va
quan ly cac bai danh gia, chdm diém va cung
cdp phan hai tryc tiép cho SV. C6 mot su khéc
biét kha 16n va ciing 1a uu thé trong qua trinh
dao tao khoi nganh kinh t€ néi chung va nganh
TCNH noi riéng 1a hau hét cac hoc phan déu
c6 thé dugc s6 hda va hoc tap truc tuyén. 0]
mot s6 nganh nhu y, dugc, ky thuat xay dung,
co khi viéc trién khai cac hoc phén thuc tap
1a tuong do6i khoé khin. DBéi véi dao tao trong
nganh TCNH, ting dung dugc d4u tu dé hudng
t6i ho trg ngudi hoc c6 tuong doéi nhiéu, nhu
hé thong thuc nghiém NH s6; hé thong thuc
nghiém Marketing Online; cdc hé thong Phan
tich dii liéu kinh doanh, hé théng Core thanh
todn,...

Trung tdim mo6 phdng Digital Banking
dugc trang bi hé thong mdy chua va cac may
thanh vién dugc lién két qua mang ndi bo va
két noi v6i hé thong Internet. Hé thong nay
tich hgp toan bo cac phan mém mo phong
nhu Core-Banking, phan mém thyc hanh
chiing khoan Core-Securities, giao dich
chiing khoan, kinh doanh ngoai hoéi va cac
giao dich trén cac thi truong tai chinh. Véi
trai nghiém cu thé va truc quan, ngudi hoc
sé c6 co hoi ti€p thu kién thic va ren luyén
ky ning giao dich thuc t€ trén cac thi truong
chiing khoan, ngoai héi, phdi sinh va m6 hinh
NH do Core-Banking. Nhiing céng cu va
phan mém nay giup ngudi hoc lam quen véi
cac hoat dong giao dich, phan tich dii liéu tai
chinh, va dua ra cac quyét dinh dau tu trong
moi trudng md phong an toan, chudn bj cho
ho budc vao thi trudng thuc té€ véi sy tu tin va
ky nang cn thiét.

Ngan hang a0 mé phong hoat dong cta
mot phong giao dich tai NH thuong mai, bao
gdm cac b phén sau: (i) Bo phan tu vin ho
trg: Hudng dan va tu van khach hang vé cach
thiic giao dich. Nhén vién tai bo phan nay sé
huéng dan khach hang vé cac dich vu va san
phidm cua NH, cing nhu hd trg giai dap cac

22|

thac méc. (ii) B phan dich vu khach hang ca
nhan: Cung cép cac nghiép vu cho khach hang
ca nhan nhu mé tai khoan, thu chi, thanh toan
héa don va tin dung. B6 phan nay chuyén xt
ly cac giao dich tai chinh cho khach hang c4
nhan, ti viéc quan ly tai khoan tiét kiém va
thanh toan hing ngay dén viéc cung cép cic
khoan vay va tin dung ca nhan. (iii) B6 phan
dich vu khach hang doanh nghiép: Cung cép
nghiép vu khach hang doanh nghiép nhu thu
chi tién mat, mé tai khoan, béo lanh... Nhan
vién tai bo phén nay ho trg cdc doanh nghiép
trong viéc quan ly dong tién, thuc hién cac giao
dich tai chinh 16n, cung cdp dich vu bao lanh va
cac giai phap tin dung doanh nghiép.

M0 hinh nay giap SV hiéu ré cdu trac va
hoat dong ctia mot phong giao dich NH, tu
viéc tu van khach hang dén xt ly cdc nghiép
vu tai chinh phtic tap, chuén bi cho ho nhiing
ky nang can thiét khi lam viéc trong nganh
NH. Tuy nhién, trong bdi canh buing né cta
NH s06, thay d6i noi dung chuong trinh dao
tao d€ cung cép dugc ky nang s6 can thiét theo
nganh nghé cho SV nganh TCNH d¢€ c6 thé
lam viéc trong moi trudng s6 la vin dé cap
bach, can cép nhat cic moén hoc méi gan véi
CDS nhu quan tri rai ro, quan tri tai chinh,
Fintech, phén tich dii liéu 16n trong tai chinh.
Thiét ké cac chuong trinh dao tao dap tng
nhu cdu thi trudng nhu céng nghé tai chinh,
NH s6, thuong mai dién td.

Ba la, lién két dao tao tryc tuyén véi do-
anh nghiép. Nhiing loi ich co ban ctia viéc gdn
két bén viing gitia nha trudng va doanh ng-
hiép trong dao tao nguén nhén luc TCNH la
khong thé pha nhén. P46i v6i nha trudng, su
hgp tac nay cho phép céc t6 chuc va doanh
nghiép tuyén dung tu vin vé viéc stia d6i va
thiét ké ndi dung chuong trinh dao tao, giap
chuong trinh luén cép nhét va phtt hgp nhu
cau thyc té ctia nganh. D4i véi t6 chiic va do-
anh nghiép, ho c6 thé yén tdm c6 mot doi ng
nhéin luc viing chac hé trg khi c6 nhu cau,
dong thoi c6 co hoi tiép can va tuyén dung
nhiing SV xudt sac. D6i v6i SV, ho ¢é co hoi
lua chon dia diém thuc tdp pht hgp, gitip nim
bat dugc méi truong thuc t€ va phat trién
ky nang gidi quyét cac van dé phat sinh, mé
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ra co hoi viéc lam sau khi t6t nghiép. Su gin
két nay tao ra mot vong tron lgi ich, nang cao
chat lugng dao tao va hiéu qua lam viéc, dap
ung to6t hon nhu cdu cta thi trudng lao dong
va gop phan vao sy phat trién bén viing cua
nganh TCNH. Theo khéo sat méi déy vao nim
2020 ctia Navigos Group, 52% doanh nghiép
tin ring dao tao dién ti sé trd thanh hinh thic
dao tao ndi bat nhét trong 5 nam téi déi véi
t6 chtic cua ho. Duing sau do l1a hinh thic dao
tao tich hop, két hgp nhiéu phuong phap tu
hoc truyén thong dén hoc truc tuyén. Viéc ting
dung ph4n mém nhu Zoom, Microsoft Teams
va Google Meet ciing dang dugc xem xét va
trién khai rong rai dé€ ho trg qua trinh dao tao
nay, cac NH, cong ty tai chinh, cong ty Fintech
hoan toan c6 thé cé nhiing budi training, dao
tao truc tuyén cho SV. Sinh vién dugc trao
co hoi trao déi va hoc hdi nghiép vu chuyén
mon trong linh viuc TCNH tti cac lanh dao va
chuyén vién giau kinh nghiém. SV con dugc
dao tao vé cac san phdm va nghiép vu trong
NH, dong thoi rén luyén cac kj nang mém cin
thiét cho cong viéc. Ngoai ra, SV c6 thé chu
dong nam bat va xay dung 10 trinh hoc tip phu
hgp, cling nhu tiép can cic nha tuyén dung
thong qua hé thong CV Online. Dii liéu van
hanh nhiing hé théng nay dugc 1y mot phan
ti hé thong quan ly dao tao, gidp cung cdp
thong tin chinh xdc va cap nhat vé SV. biéu
nay khong chi tao diéu kién thuan lgi cho SV
trong viéc 1ap k& hoach hoc tap va tim kiém
viéc lam, ma con gitp nha trudng va doanh
nghiép theo doi va ho trg ngudsi hoc mot cach
hiéu qua hon.

Bon la, s6 hoa toan b tai liéu gido trinh. Tai
liéu dao tao, gido trinh va hoc liéu dugc s6 hoa
hoan toan, cho phép SV truy céap va doc trong
thu vién dién ti hodc tim kiém va nghién ctiu
qua thu vién s6 vao bt cti thoi diém nao va tai
bat ky dau c6 két ndi Internet. Ngoai ra, cac tai
liéu hoc tap nay con dugc tich hgp véi cac cong
cu hoc tép tryc tuyén, giap SV dé dang ghi chu,
danh diu va thao luén tryc tiép véi ban be va
giang vién. Diéu nay khong chi nang cao hiéu
qué hoc tap ma con tao diéu kién cho viéc hoc
tap linh hoat va cd nhan héa hon.

2.2.3. Chuyén d6i so trong nghién ciiu khoa hoc

Chuyén déi s6 trong NCKH dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao chit lugng va
hiéu qua nghién ctiu. Céc t6 chiic va ca nhin
c6 thé tdn dung cong nghé dé t6 chtic va tham
du cac hoi thao khoa hoc truc tuyén trong va
ngoai nudc. Nhiing hoi thdo nay khong chi
gitp trao d6i hoc thuat ma con tao co hoéi hgp
tac gifia cac doanh nghiép, NH thuong mai,
co quan thué va Hai quan. Tham gia cac hoi
thdo nay giap cdc nha nghién cliu cap nhat
kién thtic mdi nhét, dong thoi chia sé két qua
nghién ctiu ctia minh véi cong dong khoa hoc
toan cau.

Ngoai ra, viéc thu thap tai liéu va s6 liéu
phuc vu NCKH dugc thuc hién thong qua cac
khao sét truc tuyén. Giang vién va SV c6 thé
sti dung cac cong cu khao sat truc tuyén dé thu
thap dii liéu mot cach nhanh chéng va hiéu
qua. biéu nay khong chi tiét kiém thoi gian
ma con mo rong pham vi thu thap di liéu,
cho phép ti€p can véi cac doi tugng khao sat &
nhiéu dia diém khéc nhau.

Hé thong thu vién s6 dugc coi la giai phap
hoan hido dé ho trg SV va giang vién tiép cin
nguon tai liéu tham khao da dang. Thu vién s6
cung cdp quyén truy cdp vao cac tai liéu, tap
chi khoa hoc trong va ngoai nuéc moi luc, moi
noi. SV ¢6 thé tim kiém va nghién ctu tai liéu
truc tuyén, giup ti€t kiém thoi gian va nang cao
hiéu qua hoc tap.

bé thuc ddy CDS trong NCKH, céc trudng

dai hoc va co s& gido duc cin dau tu ha ting
cong nghé, phat trién cdc cong cu hod trg ng-
hién ctiu tryc tuyén va khuyén khich giang
vién, SV tham gia cac khda dao tao vé ky nang
st dung cong nghé trong nghién ctu. Viéc xay
dung mot hé sinh thai nghién ctiu s6 hoa sé tao
diéu kién thuén 1gi cho viéc phat trién va ting
dung cac cong nghé mdi vao qua trinh nghién
ctu, gop phan cai thién chét lugng va nang cao
hiéu qua ctia cac cong trinh khoa hoc.
4. MOT SO PE XUAT NANG CAO CHAT
LUONG GIAO DUC, PAO TAO NHAN
LUC NGANH TAI CHINH - NGAN HANG
TRONG THOI PAI CHUYEN POI SO

4.1. Xay dung vin héa s

Vén hoa s6 dé cap cach con ngudi séng, lam
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viéc va tuong tac v6i nhau dudi sy tdc dong
ctua qud trinh CDS. N6 bao gom bién doi vé
16i s6ng ctia ca nhén va xa hoi duéi anh hudng
cua CDS, tli cach chung ta giao tiép, hoc tap,
lam viéc, dén cach chung ta tiéu thu thong tin
va giai tri. Van héa s6 thé hién su thich ting va
thay d6i ctia con ngudi va xa hoi trong béi canh
CDS ngay cang manh mé. Van hoéa giao tiép
va tng xu trén khong gian mang can dugc cu
thé€ hoa trong quy ché van héa ctia nha truong.
Dong thoi, can thiét lap mot t6 tu vén truyén
thong dé€ lién tuc theo doi y kién va tu tudng
ctia SV trén khong gian mang, nham tu vén va
cung cép thong tin kip thoi cho SV. biéu nay
khong chi gitp duy tri méi truong hoc tép lanh
manh ma con ho trg SV trong viéc thich nghi,
phat trién trong mdi trudng s6 hdéa, nhanh
chong chin chinh nhiing hanh vi chua dung
muyc trén moi trudng mang.

Vén hoéa lam viéc truc tuyén la mot nhan
t0 quan trong dugc quan tdm trong giai doan
hién nay. D€ bdo dam chét lugng giang day va
hoc tap truc tuyén, bd phén thanh tra cé quyén
tham dui tat ca cac gio hoc. Hiéu qua cong viéc
truc tuyén cua nhan vién van phong can dugc
danh gia dya trén cic san phdm dau ra nhu ké
hoach va béao cdo, cac san phdm nay cin dugc
phé duyét truc tuyén d€ thuc hién. Diéu nay
giup bao ddm rdng du lam viéc truc tuyén, chat
lugng va hiéu qué cong viéc van dugc duy tri &
muic cao, dong thai tao ra mdt mai truong lam
viéc linh hoat va hiéu qua.

Ngoai ra, d€ duy tri liém chinh hoc thuit,
giang vién va SV phai st dung hé thong Turni-
tin d€ kiém tra ty 1¢ trung ldp trong cac két qua
nghién ctu, nhim dé cao tinh trung thuc va
nang cao chat lugng nghién ctiu. Dii liéu danh
gia két qua hoc tap ctia SV cin dugc chuyén
ti€p gitia cac hé thong quan ly dao tao cua
nhiéu hoc phan, bao dam tinh khach quan va
trung thuc. Diéu nay gitp duy tri sy lién tuc va
chinh xdc trong viéc theo doi tién do hoc tap
cta SV, dong thoi bao dam ring cac danh gia
déu dugc thuc hién céng bang va minh bach
trén toan bo chuong trinh dao tao.

4.2. Diu tu vao két ciu ha ting cong nghé dé
ho trg qua trinh CDS

Cac co s6 dao tao cin quan tdm dau tu
vao két cdu ha tang cong nghé dé€ phuc vu qua
trinh CDS. Diéu nay bao gom trang bi dudng
truyén Internet cap quang téc do cao d€ két néi
mang cho toan b may tinh, ho trg cac hoat
dong trén khong gian s6 va dao tao truc tuyén.
Ngoai ra, nha trudng can xay dung cic phong
hoc thiét ké theo mo hinh thong minh va dau
tu vao phong studio chuyén nghiép d€ tao bai
gidng truc tuyén chat lugng cao.

Bén canh viéc trang bi thiét bi cho CDS,
nha trudng cin hop téc véi cac doi tac d€ xay
dung thu vién s6 hién dai, lién két véi cac thu
vién clia cac co s6 dao tao khac. Diéu nay sé
giup gidng vién va SV c6 thé khai théc tu liéu
phuc vu cho cong tac dao tao va NCKH.

4.3. An ninh mang dap ng yéu cau CDS

An ninh mang la mot trong nhiing nhiém
vu dugc vu tién tai co s& dao tao, v6i nhiéu
hang muc cin dugc trién khai. Nha trudng
can dau tu hé théng tuong ltia d€ bao vé mang
ndi bo khoi cac méi de doa tii bén ngoai va
trang bi phdn mém diét virus cho tit ca may
tinh st dung trong cong tic nghiép vu nham
ngéin chdn phan mém doc hai. Pong thai, nha
trudng can xdy dung cac quy dinh vé bao mat
tai khoan, bdo dam chi nhiing ngudi c6 thim
quyén mdi cé thé truy cap vao cac hé thong
quan trong. Quy dinh cu thé vé truy cép hé
thong truc tuyén nhu email va thu vién dién
tu cting dugc thiét lap, bao dam bao vé dii liéu
nhay cam va chi cho phép nhiing nguoi dugc
uy quyén truy cip. Nhiing bién phéap nay gitp
bdo vé an toan thong tin va di liéu cua truong,
dong thoi bao dam moi trudng mang an toan
cho tat ca cac hoat dong hoc tap va nghiép vu,
trang dién tt ca nhan SV, phan mém quan ly
dao tao...

4.4. Pao tao nhén luc phuc vu cho qua trinh
CbS

Can boi dudng va nang cao trinh do cho
doi ngti nhan lyc (can bo quan ly, gidng vién,
SV) dé dap ting cac yéu cau ctia CDS. Dic biét,
can tap trung vao viéc phat trién cac ky ning st
dung cong nghé thong tin, bado mat thong tin,
cling nhu kha nang khai thac va ting dung hiéu
qua cac cong cu ho trg trong day va hoc. Cac co
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s& gido duc nén t6 chtic cac khoa tap hudn cho
gidng vién vé phuong phap giang day tui xa, tao
hoc liéu theo chudn SCORM dé€ dé dang chia
sé truc tuyén, st dung cac nén tang giang day
truc tuyén, va stt dung cac phan mém chuyén
nganh nhu Core-Banking trong linh vyc NH.
Nhiing né luc nay sé gitp nang cao chit lugng
giang day va bao dam ring giang vién c6 du ky
nang dé thich ting v6i moi trudng hoc tap hién
dai va ky thuat so.

Ngoai ra, can bd quan ly va chuyén vién can
dugc dao tao sti dung phan mém chuyén mon
nhu phin mém quan ly dao tao, ké toan va
tuyén sinh. Ho ciing can dugc trang bi ky nang
giao ti€p va ing xU v6i SV trong moi trudng
truc tuyén, dac biét 1a doi ngd ¢ vén hoc tap
va phong cong tac chinh trj SV.

Céan chu trong dao tao va phat trién doi nga
ky thuat vién tin hoc dé€ hd trg qua trinh CDS,
v6i viéc dau tu cho ho tham gia cac khéa dao tao
ctia Microsoft, CISCO, B¢ Thong tin va Truyén
thong, Bo Gido duc va Dao tao vé thiét ké hé
thong mang, quan tri mang, bao tri va bao mét
hé thong CNTT. Diéu nay sé bao ddm rang cac
ky thuét vién c6 du kién thiic va ky nang dé€ ho
trg qua trinh CDS mot cach hiéu qua va an toan.
5. KET LUAN

Chinh pht Viét Nam hién dang khuyén
khich va uu tién viéc CDS trong linh vuc gido
duc va NH. Du bdo, giai doan 2020 - 2025, nhu
cau nhan lyc cap cao nganh TCNH tang 20%/
nam. Pay chinh la mét trong nhiing thach
thiic ma cac co sd gido duc dao tao nganh
TCNH hién nay phai doéi dién trong cong tac
phat trién nguon nhan luc chat lugng cao. D€
giai quyét van dé nay, cac co sd dao tao nguon
nhan lyc cho nganh TCNH can ap dung CDS
trong trong quan ly, dao tao va NCKH. Trong
do, CDS trong dao tao nhian manh dén tng
dung CNTT trong cong tac tuyén sinh, tng
dung cong nghé trong phuong phéap day hoc,
lién két dao tao truc tuyén véi doanh nghiép,
s6 hoa toan bo tai liéu gido trinh. D€ thuc hién
tot CDS trong dao tao, cac co s& dao tao can
xdy dung van hoda so6, dau tu két cau ha tang
cong nghé phuc vu CDS, chu trong an ninh
mang va dao tao nhan su cho CDS.
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