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Anh huéng cta phong cach lanh dao
dén hiéu suat lam viéc
ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép nganh may
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Tém tidt: Muc dich ctia nghién ctru dwéi day 1a do lwong mirc d6 dnh hwdng cta cac phong
cach lanh dao dén hiéu suit lam viéc cia nguwdi lao dong trong nganh may. Nghién ctru st dung
phwong phép nghién ctru dinh lwgng thong qua khao sat 270 nguwdi lao dong lam viéc trong
nganh may; véi 250 phiéu dat yéu cu dwa vao phan tich. Két qua cho thdy, ca 4 phong cach
lanh dao déu tac dong tich cyre dén hiéu sudt lam viéc clia ngudi lao dong; trong do, phong cach
lanh dao dan cht dong vai tro quan trong nhat.

Tir khéa: Phong cach lanh dao, hiéu suit lam viéc, ngwdi lao dong

J

1. DAT VAN DE

Vai tro ctia lanh dao trong mot t6 chic la rat
quan trong, thé€ hién r6 nét trong viéc tao ra tim
nhin, st ménh, quyét tam va thiét 14p cac muc
tiéu, thiét ké chién lugc, chinh sach va phuong
phap dé€ dat dugc cdc muc tiéu cta t6 chic mot
cach hiéu qua, cuing véi viéc chi dao va diéu phoi
cac nd luc va hoat dong ctia t6 chiic (Xu & Wang,
2008). Lanh dao c6 chét lugng hang dau la diéu
can thiét d€ dat dugc st ménh va tdm nhin cling
v6i viée ting pho véi nhiing thay ddi xay ra & moi
truong bén ngoai (Harris, et al.,, 2007). Phong
cach lanh dao ctia nguoi quan ly ngay cang tré
nén quan trong trong viéc thuc day hiéu qua va
muic nang sudt ctia nhan vién. Nhén vién la dong
luc chinh ctia t6 chiic. Cac nha quan ly dugc ky
vong sé thé hién kha ning lanh dao manh mé dé
c6 thé€ nang cao hiéu sudt ctia nhan vién va chi
dao nhiing nguoi dudi quyén dat dugc muc tiéu
cuia t6 chiic.

Nganh may la mdt trong 10 nganh c6 gid tri
xuit khiu 16n ctia Viét Nam, véi hon 2 triéu lao
dong. Vai tro lanh dao ctia ngudi quan ly la mot
trong nhiing yéu t6 then ch6t bao dam sy thanh
cong cuia cac doanh nghiép nganh may. Cac nha

lanh dao khong nhiing dong vién nhan vién cai
thién hiéu sudt cong viéc ma con truyén cam
hiting cho nhan vién thuc hién nhiéu hon mong
dgi so v6i yéu cau cong viéc ctia ho (Nawosel-
ngollan & Roussel, 2017). Do d6, nghién ctiu
nay cho thdy vai tro lanh dao ctia ngudi quan ly
la rdt quan trong d€ lanh dao nhém, dong vién
va truyén cam hting cho nhan vién dé€ dat dugc
hiéu suit tét hon.
2.CO SO LY THUYET, PHUONG PHAP VA
MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Lanh dao

Lanh dao 1a kha ning gay anh hudng dén
mot nhom ngudi dé€ dat duge tdm nhin hodc
muc tiéu. Pay la mot chu dé dugc nghién ctiu
rong rai trong quan ly. Theo Kalsoom, Khan,
& Zubair (2018), lanh dao 1a thanh phan quan
trong nhat trong mot t6 chiic va la ky ning quan
trong nhét déi véi cac nha lanh dao cua té chic
d6. N6 mang lai tdc dong truc tiép va gian tiép
dén hiéu sudt ctia nhan vién (Othman va cdng
su, 2014). Othman, Saad, Robani, & Abdullah
(2014) cho ring, cac nha lanh dao ddéng vai tro
quan trong d€ nuéi duéng mét nén vin hoa khu-
yén khich chia sé kién thtic, giti chdn nhan vién
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va tao long trung thanh véi t6 chuic. Lanh dao 1a
kha nang gay anh huéng dén mdét nhoém nguasi
dé dat dugc tdm nhin hodc muc tiéu (Robbins &
Judge 2017; Jong & Hartog, 2007). Hiéu suit ctia
nhom 1a mot phan quan trong d€ xay dung nén
mot t6 chiic. Mot t8 chtic phét trién 1a sy nd luc
chung ctia tat ca thanh vién trong t6 chtic. Hiéu
sudt c6 moi tuong quan chat ché véi cac muc
tiéu chién lugc cua t6 chiic. Cic nha lanh dao
c6 anh hudng truc tiép dén hiéu sudt ctia nhan
vién va hiéu suit chung ciia nhém (Othman va
cong sy, 2014).

Lanh dao la mét loai quyén luc, trong d6 mot
ngudi c6 khad nang gy anh hudng hodc thay d6i
cac gia tri, niém tin, hanh vi va thai d¢ ctia nguoi
khac. Tac dong ctia quyén lanh dao dén hiéu qua
hoat dong ctia t6 chiic, hiéu sudt lam viéc cua
nhén vién da tré thanh cht dé nghién ctiu phd
bién trong gisi hoc gia va cac nha thuc hanh
(Rowe va cdng su, 2005, Vasa & Mendelényi,
2010). Nwachukwu, CC (2000), coi “Lanh dao
don gian la mot hanh dong lién quan dén viéc
gay anh hudng dén ngudi khiac dé hanh dong
nhim dat dugc muc tiéu”. Ubeku, AA (1975)
dinh nghia lanh dao la hanh dong thuc d&y hodc
khién moi ngudi thuc hién mot s6 nhiém vu
nhét dinh nham muc dich dat dugc nhiing muc
tiéu xac dinh. Lanh dao la hanh dong khién moi
viéc xay ra thay vi d€ moi viéc xay ra. Nguoi lanh
dao thuc hién diéu nay bang cach tao ra nhiing
anh hudng ca bén trong va bén ngoai 1én nhém.
Chtic nang lanh dao 1a chiic nang quan ly dé
thay nhat; cht yéu bdi nd lién quan rat 16n dén
moi ngudi. N6 dugc thé hién mot cach da dang:
truc tiép, ra 1énh, huéng dan, truyén cam hiing,
khéi xudng va kich hoat.

Hinh anh ngudi lanh dao va phdm chat lanh
dao dugc thé hién qua t8 chiic va théi do cta cip
duéi trong viéc thuc hién nhiém vu ctia minh.
Nhu vay, nguoilanh dao, qua viéc stt dung quyén
luc t6 chiic cia minh, quyét dinh khuén méau
hanh vi lam viéc, cach thiic thuc hién nhiém vu
va hanh dong ctia cdp dudi. Kha nang lanh dao
rat quan trong do6i véi hiéu suit ctia nhan vién va
su cOng hién trong ctia t6 chiic.

2.2. Phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao dugc xem la su két hgp

ctia cdc dic diém va hanh vi khic nhau dugc
cac nha lanh dao st dung d€ tuong tac véi cap
dudi ctia ho (Mitonga-Monga & Coetzee, 2012).
Mitonga-Monga va Coetzee (2012) coi lanh dao
14 hinh mau gén lién véi hanh vi quan ly, dugc
thiét ké dé tich hop loi ich va tac dong cta to
chtic hoic cd nhan nhim dat dugc cdc muc tiéu
cu thé.

Harris va cong su (2007) cing cho ring,
phong cach lanh dao c6 thé dugc dinh nghia la
loai m6i quan hé dugc mot ca nhan st dung dé
khién moi ngudi lam viéc cting nhau vi mot muc
tiéu chung. Theo cac phong cach lanh dao hién
dai, phong céch lanh dao c6 thé dugc phén loai
nhu sau: (1) phong cach lanh dao chuyén déi,
(2) phong cach lanh dao giao dich, (3) lanh dao
dua trén van hoa, (4) 1anh dao 16i cudn va (5)
lanh dao c6 tdm nhin (Harris va cong su, 2007).

Céc loai phong cach lanh dao:

+ Phong cach lanh dao chuyén déi:

Lanh dao chuyén d6i thuong la mot kiéu
phong cach lanh dao dugc xac dinh bing tinh
cach hon la chtic nang, theo d6 cac nha lanh dao
c6 xu hudng chia sé muc tiéu ctia ho véi nhiing
ngudi theo doi ho. Cac nha lanh dao chuyén d6i
thach thuc hau hét kha nang sang tao cta cap
dudi trong viéc giai quyét bat ky van dé nao va
diéu nay thuong dugc nang cao thong qua dao
tao va cd van (Cavazotte, Moreno, & Bernardo,
2013).

Lanh dao chuyén déi c6 thé dugc dinh nghia
la tinh hu6ng khi mét hodc nhiéu ngudi tuong
tac v6i nhau, trong d6 ngudi lanh dao va cép
dudi nang cao muic do dong luc ctia nhau, do
do, tao ra hiéu ting chuyén déi déi véi ca nguoi
lanh dao va cip dudi (Venkat, 2012; Burn 1978).
Nghién ctiu ctia Nemanich va Keller (2007) cho
thdy, hanh vi clia cdc nha lanh dao chuyén d6i
c6 moi quan hé tich cyc véi viéc chdp nhén va
dat dugc hiéu qua cong viéc dugc ngusi giam
sat danh gia. Mot ddc diém ctia nha lanh dao
chuyén déi la ho c6 thé thu hut logic ctia cép
dudi; do do, nhan vién co thé dugc thu thach
dé suy nghi sang tao. K&t qua 1a nhén vién phat
trién moi quan hé tinh cdm manh mé véi nguasi
quan ly ctia ho va cam thdy ring, y kién cua
ho c6 gia tri va do d6 co thé dap ting tich cuc
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nhu cau ctia ngudi quan ly va tao ra két qua
thuén lgi. Lanh dao chuyén doéi tap trung vao
viéc cai thién sy phét trién cia nhan vién, dinh
huéng quy trinh, cam két dya trén niém tin
va ky vong. Do do, thuc ddy nhan vién thuc
hién cong viéc ngoai mong doi (Hater & Bass,
1988). Cac nha lanh dao chuyén déi truyén
cam hting cho nhiing ngudi cap dudi vugt ra
ngoai lgi ich cd nhan ctia ho va nhiing nha lanh
dao nay c6 tac dong dic biét dén nhiing nguoi
cdp dudi (Robbins & Judge, 2017). Theo Bass
va Avolio (1997), lanh dao chuyén déi c6 bon
khia canh la anh hudéng ly tuéng hda, dong luc
truyén cam hiing, mo phong tri tu¢ va xem xét
ca nhén hoa. Tu két qua nghién ctu trén, tac
gia dé xuét gia thuyét H1 nhu sau: Phong cach
lanh dao chuyén d6i anh hudng tich cuc dén
hiéu suit lam viéc ctia nhan vién.

+ Lanh dao giao dich:

Lanh dao giao dich 1a mét phong cach lanh
dao trong d6 ngudi lanh dao dan dat cap duéi
thong qua hinh phat va khen thudng (Robbins,
Judge, & Hasham, 2009) khi hoan thanh mot
s6 nhiém vu nhat dinh (Bass va Avolio. 1997).
Cac nhalanh dao giao dich huéng dan va dong
vién nhiing nguoi cap dudi ctia ho dat dugc
muc tiéu bang cach lam r6 vai tro va yéu cau
nhiém vu (Robbins & Judge, 2017). Cac nha
lanh dao giao dich c6 thé dan dén sy tuan thu
cua cdp dudi, nhung khong c6 kha nang tao
ra cam két v6i cic muc tiéu nhiém vu (Nam
va Mohammad, 2011). Tuy nhién, lanh dao
giao dich cling c6 lién quan dén két qua tich
cuc trong t6 chiic (Afshari & Gibson, 2016) va
trong mot s6 trudng hop, lanh dao giao dich
dugc cho 1a c6 tac dong manh mé dén két
qua ctia nhan vién (Podsakoft et al. 2006), do
do, phong cach lanh dao giao dich nén dugc
tinh dén sy dong goép ctia n6 doi véi hanh vi
tich cuc ctia nhén vién va két qua cua td chuc.
Do do, tac gia dé xuat gia thuyét H2 nhu sau:
Phong cach lanh dao giao dich c6 anh hudng
tich cyc dén hiéu sudt lam viéc ctia ngudi lao
dong trong doanh nghiép.

+ Phong cach lanh dao tinh than:

Tinh than ctia m§t ngudi la nguyén tac song
con hodc lyc sinh dong, theo truyén thong
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dugc cho 1a luc v6 hinh, khing dinh su s6ng
trong ban than va toan thé con ngudi (Ander-
son, 2000). D6 1a trang thai c¢6 mdi quan hé
mat thiét v6i noi tim ctia nhiing gia tri va dao
dtic cao hon cling nhu sy thtia nhén sy that vé
ban chat bén trong ctia con ngudi (Fairholm,
1997). Céac nha lanh dao tinh than dang dong
vién va truyén cam hiing cho nhén vién thong
qua mot tAm nhin manh mé.

Theo Fry (2003, 2016), phong cach lanh
dao tinh than sé tac dong dén hiéu suit cong
viéc trén co s6 cac nhéan t6 tdm nhin, tinh yéu
vi tha, niém tin, hy vong ctia ngudi lanh dao va
cap dudi; theo do, phong cach lanh dao tinh
than bao gom ba nhan t6 chinh cdu thanh nhu
sau:

Tht nhat, nhan t6 tdm nhin dé cap mot
tuong lai c6 y nghia, khién nhén vién cam
nhan dugc gia tri ban than va muc dich song;
thuyét phuc r6 rang vé vi tri ma t6 chlic muén
dat dugc trong tuong lai gdn hodc xa. Tam nhin
mo ta hanh trinh cua t8 chic va ly do cic nha
lanh dao va cap dudi dang thuc hién; ti€p thém
nang lugng cho moi ngudi, mang lai y nghia
cho cong viéc va thu hat su cam két. Khi huy
dong moi ngudi, tAm nhin phai c6 stic hdp dan
rong rai, xac dinh dich dén va hanh trinh cta
tdm nhin, phan anh nhiing ly tudng cao dep,
khuyén khich hy vong va niém tin (Daft and
Lengel, 1998; Nanus, 1992).

Thu hai, nhan t6 hy vong hay niém tin phan
anh niém tin cta nha lanh dao vao kha ning
dat dugc ctia tAm nhin, tAm nhin cao c6 thé
truyén cam hiing cho cép dudi hoan thanh st
ménh ctia t6 chtic.

Thu ba, nhan t6 tinh yéu vi tha dugc dinh
nghia 1a cam gidc tron ven, hai hoa va hanh
phuc, dugc tao ra thong qua su quan tam, cham
séc va danh gid cao cho ca ban than va nguoi
khéc; co s6 ctia dinh nghia nay la cac gia tri
kién nhan, ti té, khong ghen ti, tha thu, khiém
ton, vi tha, tu kiém sodt, tin tudng, trung thanh
va trung thuc. Cac nha lanh dao tinh than thé
hién va tuén tht cac gia tri nay thong qua thai
do, hanh vi hidng ngay.

Gia thuyét H3 dugc dua ra nhu sau: Phong
cach lanh dao tinh than anh hudng tich cuc
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dén hiéu sudt lam viéc ngudi lao dong trong
nganh may.
+ Phong cach lanh dao dan chu:

Phong cach lanh dao dan cht la phong cach
dugc dic trung bang viéc nguoi lanh dao phan
chia quyén luc quan ly ctia minh, tranh thu y
kién cap dudi, dua ho tham gia vao viéc khai
thao cac quyét dinh. Nguoi lanh dao st dung
phong cach nay con tao ra nhiing diéu kién
thuén lgi cho cdp dudi dugc phat huy sang
kién, tham gia viéc 1ap ké hoach va thuc hién
ké hoach, dong thai tao ra bau khong khi tam ly
tich cuc trong qua trinh quan ly.

Milgron (1991) va Ittner (2002) cho rang,
cach tiép can nay dugc coi la thich hgp nhat
trong nhiéu t6 chic, tic dong dén tat ca hoat
dong mang tinh dinh hudng va lgi ich cho su
phat trién ctia t6 chtic trong khi van kién tri va
chiu dung cac nhiém vu ti cac ca nhan. Hen-
eman va cong su (1999), cung c6 phong cach
dan chu thac ddy viéc chia sé trach nhiém va
tién trinh hanh dong lién quan dén cong viéc
va cudc hop hang ngay. Theo phong cach nay,
nhiing dé xuit ctia ngudi lanh dao vé tling mai
quan tdm va lya chon co ban 1a du d€ chuyén
giao nhiém vu va du an cho cép dudi; cho phép
ho c6 toan quyén va cam két lién quan dén nghia
vu ctia ban than. Kirega (2006), danh gia quan
diém ctia ngudi lao dong doi véi cp trén ctia ho
rang phong cach nay tap trung vao viéc sti dung
cac gidi han, sy tham gia va sy suy ngdm cua
nguoi khac. Phong cach lanh dao dan chu gitp
ngudi lanh dao phat huy dugc nang luc va tri

Phong céch lanh dao chuyén doi

tué cua tap thé, phat huy dugc tinh sang tao cua
cdp dudi, quyét dinh cua ngudi lanh dao dugc
cdp dudi tin tudng va lam theo. Nhugc diém
cua phong cach nay la ngudi lanh dao c6 thé
ton kha nhiéu thoi gian dé€ ra dugc mot quyét
dinh va doi khi ciing khé di dén thong nhat y
kién trong mot s6 van dé cu thé néu khong co
ngudi diéu hanh da chuyén mén, hiéu biét va
su quyét doan.

Trén co s cac nghién ciu trudc, tac gia dua
ra gia thuyét H4 nhu sau: Phong cach lanh dao
dan chu tac dong tich cuc dén hiéu suat lam
viéc ctia ngudi lao dong trong nganh may.

2.3. Hiéu suit lam viéc ciia ngudilao dong

Hiéu sudt cong viéc clia nhan vién c6 thé
dugc dinh nghia la tdng gid tri ky vong ma mot
ca nhin mang lai cho t6 chtic thong qua céc giai
doan hanh vi riéng biét, dugc thuc hién trong
mot khoang thdi gian tiéu chudn (Motowidlo
& Kell, 2012). N6 ciing c6 thé dugc dinh nghia
la mtic d6 hiéu qua ma nhén vién hoan thanh
nhiém vu ctia minh (Torlak & Kuzek, 2019) va
thuong dugc do luong thong qua nhiéu khia
canh (Pradhan & Jena 2017; Deslie, 2015). Hiéu
sudt ctia nhan vién thuong dua trén kién thic,
ky ndng, chuyén mon va hanh vi can thiét cta
nhén vién d€ thuc hién cong viéc (Pawirosum-
arto et. al. 2017). Hau hét cic t§ chic déu chu
trong dén hiéu suit cong viéc clia nhan vién
vi day la yéu t6 quan trong dé dat dugc lgi thé
canh tranh bén viing.

Tu két qua nghién ctiu, tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctiu nhu sau:

Hiéu suét 1am

Phong cach lanh dao tinh than

Phong céach 1anh dao giao dich

Phong cach lanh dao dan chu

viéc cua nguoi
lao dong

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt

Nguon: Tdc gid xdy dung

Tir hinh 1, tac gia xdy dung phwong trinh hoi quy nhw sau:

Y = B0 + BI*X1+ B2*X2+ B3*X3 + p4*X4
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2.4. Phuong phap nghién ciu lugng khao sat 1a 270 nguoi lao dong dang lam

Tac gia stt dung phuong phdp nghién ctiu  viéc tai cdc doanh nghiép dét may, két qua thu
dinh lugng thong qua phiéu khao sat thuc té€ vé dugc 250 phiéu hgp 1¢, du diéu kién dua vao
trén co s& bang hoi véi thang do Likert, s6 phan tich.

TT Thang do Nguén
I | Phong cich linh dao chuyén doi (LDCD)
1 | Nhalanh dao c6 ly tuwong va dat ra nhiéu muc tiéu cho cé‘ip dudi
i 2_ | Nha lanh dao chuyén ddi thic ddy va truyén cam himg cho nhimg . )
ngudi xung quanh . (Bass va Avolio,
3 | Nha lanh dao quan tam dén timg ca nhan trong t chirc 1993)
4 | Nhalanh dao ludn kich thich cap dudi d6i méi va sang tao
I1 | Phong céch lanh dao tinh than (LPTT) Pfeffer (2003)
5 Cong viée thu vi va c6 y nghia cho phép ho hoc hoi, phat trién va
c6 y thirc vé nang luc va kha nang lam chu
6 | Cong viéc co y nghia mang lai cam giac c6 muyc dich
7 | Cam giac két noi va quan hé xa héi tich cyc voi dong
8 | Moi ngudi séng hoa nhép dé hoan thanh cong viéce
9 Céc nha lanh dao biét ban than, biét ton trong va tén vinh ngudi
khac
111 | Phong céich lanh dao huwémng muc tiéu (LDMT)
10 Cép trén giao cong viée, ¢6 thiét 1ap giGi han thoi gian hoan thanh
cong viée
A - . ~ . 3 = TA A - A T
1 g?p trén gitp d(,r, hl{o'ng déan f!hl tiet ve cac ké hoach c¢6 lién quan e ——
¢n cong viéc cd nhén dang lam cong sy (2024)
12 Cap trén cung cap théng tin cong viée kip thoi cai thidu hiéu qua ong St
cOng viée
13 Cép trén c6 tham khao y kién cua nhéan vién khi lién quan cong
viéc ma ho phu trach
IV | Phong cach lanh dao din chi (LDDC)
14 | Cap trén ddi xir cong bang ddi véi can bd, nhan vién trong don vi
15 | Cép trén ludn hoa nha, than thién véi cap dudi
16 Cﬁp trén ghi nhén kip thoi sy déong goép ciia moi ca nhan cho don Bass & Avolio
o T S —————— (2004) Bass &
17 gap trén quan tam bao vé quyén loi cta can b, nhan vién trong Riggio (2006)
e ————  Kumar (2015)
18 Céc che d¢ quyen lgi cua can by, nhan vién deu duge cong khai
va minh bach
V | Hiéu suit lam viéc ciia ngudi lao dong
19 | T6i ludn hoan thanh tot cac cong viée duge don vi giao
20 H}gu suztt lamﬁ viéc clia to: tot hon so voi dong nghiép co cling trinh Bk
do chuyén mén, tay nghé 1
T phit Hiop 1Ot v cic b0 phin 45 g1 quyRtohc oong vike oia | L otowidla {1833)
21 b5 pi e Koopmans (2011)
doanh nghi¢p B
22 | Téi hai long vai hiéu suat 1am viée cua minh

(Nguon: Tong hop ciia tac gid)
Bdng 1. Thang do cdc bién ctia mo hinh
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y Trung b‘ll‘lll Phwong szii Tuong quan Cronb::ch’s ‘
Bién do lwong thang do néu thang do néu £ L3 Alpha néu loai
loai bién loai bién hicn teng bién nay
Phong c4ch linh dao chuyén dbi; Cronbach’s Alpha = 0.842
LDCDI1 11.36 7.389 653 811
LDCD2 11.13 7.301 .760 762
LDCD3 10.88 8.451 607 828
LDCD4 11.06 7.474 691 d93
Phong cach lanh dao tinh thin (LDTT); Cronbach’s Alpha =0.772
LDTTI 14.23 9.976 232 735
LDTT2 13.94 11.659 461 758
LDTT3 14.59 9.785 .555 J27
LDTT4 14.53 9.503 581 17
LDTTS 14.58 9.850 .601 710
Phong cach lanh dao muc tiéu (LDMT); Cronbach’s Alpha = 0.922
LDMT!I 9.31 13.412 799 906
LDMT?2 9.25 13.039 .852 .888
LDMT3 9.41 13.688 829 896
LDMT4 9.40 13.984 .802 905
Phong cach lanh dao dan chu (LDDC) Cronbach’s Alpha = 0.918
LDDCI 14.39 14.424 .790 .899
LDDC2 14.46 13.912 .830 891
LDDC3 14.55 13.309 .810 .896
LDDC4 14.43 13.916 791 .899
LDDC5 14.31 14.850 727 911
Hiéu suit lam viéc; Cronbach’s Alpha = 0.847
HS1 9.40 9.085 .654 .820
HS2 9.27 8.703 07 iE
HS3 9.28 9.245 707 798
HS4 9.11 9.534 .627 831

Nguon: X Iy dir liéu cia tac gid
Bdng 1. Két qud kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha
3. Két qua nghién ctiu bién tong cua cac quan sat déu > 0.3. Nhu vay,
Két qua phan tich (Bang 1) cho thdy, he cdc bién nay déu bao dam d¢ tin cay va c6 thé
s6 Cronbach’s Alpha clia cac bién doc lap va dung dé thyc hién phén tich nhan t6 khdm
bién phu thudc déu > 0.7 va hé s6 tuong quan phd (EFA) (Hair va cong sy, 1998).

KMO 870

Kiém dinh Bartlett Chi binh phwong xap xi 2793.256
df 153
Sig .000

Nguon: Xir Iy diF liéu ciia tdc gid
Bdng 2: H¢ s6 KMO ctia bién djc ldp
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Két qua phan tich (Bang 2) cho thiy, chi s6
KMO = 0.870 thoa diéu kién 0.5 < KMO < 1,
chiing t6 phan tich EFA la phu hop véi di liéu
khao sat thyc té. Mtic y nghia kiém dinh Bartlett
v6i Sig. = 0.000 (< 0.05), c6 thé két luan rdng, co
su tuong quan tuyén tinh gitia nhan t6 dai dién

va cac bién quan sat. Miic gia tri Eigenvalues >
1, két qua phan tich dugc 4 nhén t6 véi 18 bién
quan sat. Phuong sai trich = 70.282% c6 nghia
la cac bién quan sat giai thich dugc 70.282% su
thay doi ctia cac phong cach lanh dao dén hiéu
sudt ctia ngudi lao dong nganh may.

KMO 789
Chi binh phuong xép xi 425.434
Kiém dinh Bartlett df 6
Sig. 000

Nguon: X Iy di liéu ciia nhom tdc gia

Bdng 3: H¢ s6 KMO ctia bién phu thudc

Déi voi bién phu thudc “Hiéu sudt lam viéc”, két qua phén tich EFA cho thay chi s6 KMO =
0.789 thoa diéu kién 0.5 < KMO < 1, chting to phan tich EFA 1a phu hgp (Bang 3).

Méohinh | Téng binh phwong |  df b{;ﬁ';)ghll’:::g F Sig,
T3 quy 50.903 4 12.726 16428 000P
1 Du 189.786 243 775
Téng 240.689 249

Nguon: X Iy dit liéu ciia tdc gia

Bdng 4: Két qud phan tich phuong sai ANOVA

Két qua phan tich phuong sai ANOVA
(Bang 4) cho thiy, gia tri F = 16.428 véi Sig.=
0.000 (<5%), chting t0 R2 ctia tdng thé khac

0. Pong nghia véi viéc mo hinh héi quy tuyén
tinh xay dung dugc 1a phu hgp véi téng thé.

Hé s6 hdi quy chwa chuan [Hé s6 hoi quy chuin

Maé hinh hoéa hoéa t Sig.
B Sai s6 chuén Beta

(Iang sd) 1.297 331 3916 .000
LDCD 121 077 111 1.567 018
1 LDTT .092 .089 073 1.028 .005
LDMT 071 049 087 1.461 045
LDDC 342 .081 323 4.227 .000

Nguén: Xir Iy dit liéu cia tdc gid

Bdng 5: Két qud phan tich hoi quy

Theo bang phan tich hoéi quy (Bang 5), tat
ca cac gia tri Sig déu < 0.05. Nhu vay, 4 bién
doc lap cua phong cach lanh dao déu anh
hudng dén hiéu suit lam viéc cia nguoi lao
dong nganh may; trong do, phong cach lanh
dao dan cht dugc danh gia cao nhat. Cac gia
thuyét dua ra déu dugc chdp nhan.

Phuong trinh héi quy dugc viét nhu sau:

HS J21*LDCD  +0.092 LDTT +

.071*LDMT+ .342*LDDC+ 1.297
4. Két luan

Két qua nghién ctiu cho thay, 4 phong cach
lanh dao déu tac dong tich cuc téi hiéu suat
lam viéc ctia nguoi lao dong nganh may. Trong
4 phong cach lanh dao thi phong cach lanh dao
dan cht anh hudng manh nhat dén hiéu suat
lam viéc; nhan t6 thu hai 1a phong cach lanh
dao chuyén doi, thi ba la phong cach lanh dao
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tinh than va cudi cling 1a phong cach lanh dao
muc tiéu.

Céc nha quan ly phai két hgp ca phong cach
lanh dao chuyén ddi va phong cach lanh dao
dan cht vé6i nhau. Trén thuc té, cic nha lanh
dao c6 thé ting cudng dong luc, nd luc va su
hai long ctia cdp dudi véi phong cach lanh dao
chuyén d6i va phan thudng ctia sy 1anh dao dan
cht. M6t nha lanh dao phai biét cach quan ly va
chi dao (lanh dao chuyén déi) t6 chiic. Ky ning
quan ly c6 thé giup cac nha quan ly suy nghi
hiéu qua hon vé cac van dé thudng ngay trong
t6 chic. Trong khi cac ky nang thuc hién (lanh
dao chuyén d6i) cé thé gitp anh ta mang lai
cam gidc va ngudn cam hing cho nhiing hoat
dong quan ly trong doanh nghiép.
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