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Tém tat: Bai viét nghién ctru cAc thach thirc ctia quan ly logistics trong du lich bén virng nhw
giam thiéu tac dong moi trieorng, quan ly dong khéach du lich va can bang gitra hiéu qua kinh té
va tinh bén virng. Dong thoi, bai viét cting khAm pha cic co hoi va giai phap méi, bao gom viéc
ap dung cong nghé tién tién nhw Al va IoT, phét trién mo hinh kinh t€ tudn hoan va ting cwdng
hop thc gitra cac bén lién quan, véi mot s6 vi du tir cic quoc gia trén thé gidi. Két luan cho thdy
quan ly logistics trong du lich bén virng khong chi 1a xu hwéng nhét thori ma 12 yéu cau cap thiét,
doi héi sw d6i moi lién tuc, dau tw ngudn Iye va thay déi tw duy dé dat dworc sw phat trién bén
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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh toan ciu hda va bién déi khi
hau, nganh du lich dang d6i mat véi nhiing thach
thtic to 16n vé tinh bén viing. Su gia taing nhanh
chong ctia lugng du khach qudc t€ da dét ra nhiéu
van dé phtic tap lién quan dén quan ly tai nguyén,
bdo vé mdi trudng va duy tri ban sic van hoa dia
phuong. Trong boi canh do, khai niém “du lich bén
viing” ngay cang trd nén quan trong va cap thiét.

Du lich bén viing dugc T6 chtic Du lich Thé
gi6i (UNWTO) dinh nghia la “du lich ¢6 tinh dén
day du cac tac dong kinh té, xa hoi va mdi truong
hién tai va tuong lai, dap ting nhu cau ctia khach
du lich, nganh cong nghiép, méi trudng va cong
dong dia phuong”. N6 khong chi don thuan la
mot xu hudng nhat thoi ma da tré thanh mot mo
hinh phat trién can thiét cho nganh cong nghiép
du lich trong thé ky 21.

Trong n6 luc hudng téi du lich bén viing, quan
ly logistics dong vai tro then chét. Logistics trong
du lich bao goém viéc 1ap ké hoach, thuc hién va
kiém soat dong chay hiéu qua ctia hang hda, dich
vu va thong tin lién quan ti di€ém xuét phat dén
diém tiéu thy, nham dép tGng yéu ciu ctia khach

hang. Quan ly logistics hiéu qua khong chi gop
phén nang cao trai nghiém ctia du khach ma con
dam bao viéc st dung tai nguyén mot cach hgp ly
va gidm thiéu tdc dong tiéu cuc dén mdi trudng va
cong dong dia phuong.

Tuy nhién, viéc két hgp quan ly logistics véi
muc tiéu phat trién du lich bén viing dat ra nhiéu
thach thic dang ké. Bong thoi, n6 ciing mo ra
nhiing co hi to 16n cho su d6i méi va phat trién
trong nganh. Bai viét nay sé tdp trung kham pha
cac thach thtic va co hoi trong quan ly logistics
cho du lich bén viing, dong thoi dé xuat mot s6
giai phap va huéng di méi cho van dé nay.

2. THACH THUC TRONG QUAN LY LOGIS-
TICS DU LICH BEN VUNG

2.1. Giam thiéu téc dong moi trudng

Mot trong nhiing thach thiic 16n nhat trong
quan ly logistics du lich bén viing 1a gidam thiéu
tac dong tiéu cuc dén moi truong. Nganh du lich
dong gop dang ké vao lugng khi thai carbon toan
cau, chu yéu tl van tai hang khong va duong bo.
Viéc tim kiém va ap dung cac phuong tién van
chuyén than thién v6i méi truong tré nén cip
thiét hon bao gi¢ hét. Bén canh do, quan ly chat
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thai, dic biét 1a rac thai nhya tai cac diém du lich,
dang la mot van dé nan giai. Cac nha quan ly phai
do6i mdt véi thach thic trong viéc xay dung hé
thong xt ly rac hiéu qua, dong thoi khuyén khich
du khach va doanh nghiép giam thiéu rac thai.
Cudi cuing, viéc can béng gitia khai théc du lich
va bdo ton tai nguyén thién nhién doi hoi sy quy
hoach cén than va giam sat lién tuc d€ dam bao sy
phat trién bén viing cia nganh.

2.2. Pam bao trai nghiém chat lugng cho du
khach

Trong khi nd lyc hudng téi su bén viing,
nganh du lich khong thé bo qua viéc dam bao trai
nghiém chat lugng cho du khach. Quan ly thoi
gian hiéu qua la mot thach thiic quan trong, doi
hoi viéc t6i uu hoda lich trinh d€ giam thiéu thoi
gian cho doi va di chuyén khong cin thiét. Dong
thoi, viéc da dang héa dich vu d€ dap ting nhu
cau da dang ctia du khéch trong khi van duy tri
tinh bén viing 1a mot bai toan phtic tap. Cac nha
quan ly logistics can tim ra gidi phap sang tao dé
can béang gitia viéc ap dung cdng nghé méi nham
nang cao trai nghiém va viéc duy tri ban sic van
hoa dia phuong. Diéu nay doi hoi sy hiéu biét sau
sac vé nhu ciu ctia du khach cting nhu gia tri van
héa cua diém dén.

2.3. Quan ly dong khéch du lich tai cic di€ém dén
nhay cam

Quan ly dong khach du lich, dac biét tai cac
diém dén nhay cam, 1a mét thach thuc lén trong
viéc duy tri du lich bén viing. Viéc kiém soat s6
lugng khach d€ tranh tinh trang qua tai tai cac
diém du lich phé bién doi hoi sy can nhac ky
ludng va cac bién phap quan ly hiéu qua. Bao vé
di san vdn hoa va tu nhién trudc ap luc ctia lugng
khach du lich ngay cang tang la mét nhiém vu
quan trong. Cac nha quan ly can phat trién chién
lugc d€ phan bé du khéch, khuyén khich ho kham
pha cac diém dén thay thé, giam ap luc cho cac dia
diém noi tiéng. Diéu nay khong chi giup bao ton
cac dia diém du lich ma con tao co héi phat trién
cho cac khu vuc it dugc biét dén hon.

2.4. Can bang giiia hiéu qua kinh té va tinh bén
viing

Mot trong nhiing thach thiic 16n nhat trong
quan ly logistics du lich bén viing 1a tim ra sy cAn
bang gitia hiéu qua kinh t€ va tinh bén viing. Céc

giai phap bén viing thuong doi hdi dau tu 16n ban
dau, diéu nay c6 thé gay kho khan cho nhiéu do-
anh nghiép, ddc biét 1a cac doanh nghi¢p viia va
nho. Bén canh do, viéc dao tao nhan luc d€ nang
cao ky nang va nhan thtic vé du lich bén viing
ciing 13 mét khoan déu tu dang ké. Téi uu hoa
chubi cung ting bang cach tich hgp cic nha cung
cap dia phuong vao chudi gia tri du lich mét cach
bén viing la mdt thach thiic khac, doi hoi sy can
nhac gitia chi phi, chét lugng va tac dong xa hoi.
Céc nha quan ly can phai tim ra cac mo hinh kinh
doanh sang tao c6 thé dat dugc ca hai muc tiéu:
loi nhuan va bén viing.

2.5. Thich ting véi bién d6i khi hiu va cac su
kién bat ngo

Trong bdi canh bién d6i khi hau va su gia ting
ctia cac sy kién bat ngd nhu thién tai hay dich
bénh, kha nang thich ting trd thanh mdt thach
thtic quan trong trong quan ly logistics du lich
bén viing. Viéc xay dung ké hoach quan ly rui
ro toan dién, c6 kha nang ting pho véi cac tinh
hu6ng khén cdp va dam bao an toan cho du khach
1a v6 cling can thiét. Dong thai, cac nha quan ly
can phat trién kha nang linh hoat trong van hanh,
c6 thé diéu chinh nhanh choéng trudc nhiing thay
d6i vé diéu kién moi trudng hodc xa hoi. Piéu nay
doi hoi khong chi su dau tu vao cong nghé va co
s& ha tdng ma con ca viéc dao tao nhén vién dé
ho ¢4 thé ting pho hiéu qua trong cac tinh hudng
khac nhau. Thach thtic nay ciing mé ra co hoi
cho viéc phét trién cdc m6 hinh du lich méi, ¢
kha nang thich ting cao vé6i nhiing thay d6i trong
tuong lai.
3.CO HQI TRONG QUAN LY LOGISTICS DU
LICH BEN VONG

Mic du d6i mét v6i nhiéu thach thiic, quan
ly logistics trong du lich bén viing cling mang lai
nhiéu co hoi dang ké. Nhiing co hdi nay khong
chi gitp cai thién hiéu qua hoat dong ma con thiic
day su d6i mdi trong nganh du lich.

3.1. Ap dung cong nghé xanh trong vin chuyén

Su phét trién ctia cong nghé xanh mé ra co hoi
16n cho viéc cai thién hé théng van chuyén trong
du lich. Viéc ap dung phuong tién dién hoac hy-
brid khong chi giup giam lugng khi thai carbon
ma con t6i uu hda chi phi van hanh trong dai han.
Vi du, cac thanh phd du lich ¢6 thé dau tu vao hé
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thong xe buyt dién hodc tau dién ngam st dung
nang lugng tai tao. Ngoai ra, viéc phat trién cac
ting dung di dong dé€ quan ly va diéu phoi giao
thong ciing giup gidm thiéu tic nghén va t6i uu
héa 16 trinh, gép phdn nang cao trai nghiém du
khach va gidm tac dong moi trudng.

3.2. T6i uu héa chubi cung ting d€ giam lang phi

Co hoi 16n trong viéc t6i vu hda chubi cung
ting du lich ndm & kha néing giam thiéu lang phi
va tang cuong hiéu qua. Bang cach ap dung cac
cong cu phan tich di liéu tién tién, cic doanh ng-
hiép du lich c¢6 thé dy doan chinh xdc hon nhu
cau ctia khach hang, tit d6 diéu chinh nguén cung
pht hgp. Diéu nay khong chi gitip giam lang phi
thyc phdm trong nganh khach san ma con t6i uu
hoa viéc sti dung tai nguyén trong toan b chudi
cung ting. Hon nifa, viéc 4p dung cac nguyén tic
kinh t€ tuin hoan trong quan ly chudi cung ting
c6 thé tao ra cic mo hinh kinh doanh mdi, thac
ddy tai ché va tai st dung, dong thoi gidam thiéu
tac dong moi truong.

3.3. Phat trién mé hinh kinh t€é tuin hoan trong
dulich

Du lich bén viing mé& ra co hoi phat trién va
ap dung cac mo hinh kinh t€ tuan hoan. Thay vi
mo hinh “lay-lam-vit” truyén thong, nganh du
lich c6 thé chuyén sang mo hinh “tai st dung-stia
chita-tdi ch&. Vi du, cic khéach san c6 thé trién
khai hé thong quan ly chat thai hiéu qua, bién rac
thai httu co thanh phin bén cho vuion ctia khach
san. Cac cong ty du lich c6 thé phat trién cac
tour du lich “zero-waste”, khuyén khich du khach
mang theo cac vat dung c6 thé tai st dung. Nhiing
sang kién nay khong chi gitp giam thiéu téc dong
moi trudng ma con tao ra gia tri gia tang va trai
nghiém doc dao cho du khach.

3.4. Tao ra trai nghiém du lich doc ddo va co
trach nhiém

Xu huéng du lich bén viing tao co hoi phat
trién cdc san phdm du lich mdi, doc ddo va cé
trach nhiém. Cac cong ty du lich c6 thé thiét ké
nhiing tour du lich tap trung vao viéc hoc hdi vé
vin héa dia phuong, bao ton mai trudng va dong
gop cho cdng dong. Vi du, cac tour du lich sinh
thai két hop véi hoat dong tinh nguyén (volun-
tourism) cho phép du khach tham gia vao cac du
an bao ton moi trudng hodc phat trién cong dong.

Nhiing trai nghiém nay khong chi dap ting nhu
cau ngay cang tang cua du khach vé du lich c6
y nghia ma con gép phan vao su phat trién bén
viing ctia diém dén.

3.5. Tang cudng hop tac va doi méi trong nganh

Quan ly logistics du lich bén viing doi hdi su
hop tac chit ché gitia cac bén lién quan, tao co hoi
cho viéc xay dung mang lué6i d6i taic manh mé. Su
hop tac gitia chinh quyén dia phuong, doanh ng-
hiép du lich, cong dong dia phuong va cac t6 chiic
phi chinh phu c¢6 thé dan dén nhiing giai phap
sang tao va toan dién. Vi du, viéc phat trién cac
nén tang chia sé di liéu co thé gitp tat ca cac bén
lién quan c6 cdi nhin tdng quan vé tac dong ctia
du lich, tit d6 dua ra quyét dinh thong minh hon.
Su d6i méi nay khong chi cai thién hiéu qua quan
ly ma con tao ra co hdi kinh doanh méi trong linh
vic cong nghé va tu van du lich bén viing.

Nhiing co héi nay khong chi giap nganh du
lich tr& nén bén viing hon ma con mé ra nhiing
hudng phat trién mdi, tao ra gid tri gia ting cho ca
doanh nghiép va du khach. Viéc ndm bét va tdn
dung hiéu qua nhiing co hoi nay sé la chia khoa
dé xay dung moét nganh du lich thinh vugng va ¢
trach nhiém trong tuong lai.
4. CAC GIAI PHAP VA XU HUGNG MOI

Dé d6i mit véi cac thach thiic va tdn dung co
hoi trong quan ly logistics du lich bén viing, nganh
du lich dang chiing kién sy xuét hién ctia nhiéu
giai phap sang tao va xu huéng mdéi. Nhiing d6i
mdi nay khong chi giap cai thién hiéu qua hoat
dong ma con thuc déy su phat trién bén viing ctia
nganh.

4.1. Ung dung cong nghé IoT va Al trong quin
Iy logistics

Internet of Things (IoT) va Tri tué nhan tao
(AI) dang mé ra nhiing kha nang méi trong quan
ly logistics du lich. Cac cam bién IoT c¢6 thé dugc
st dung dé€ theo déi va quéan ly tai nguyén mot
cach hiéu qua, tii viéc t6i uu hoa st dung nang
lugng trong khach san dén viéc giam sat luu lugng
khach tai cac diém du lich. Vi dy, hé théng chiéu
sang va diéu hoa thong minh trong khach san c6
thé tu dong diéu chinh dya trén su hién dién cta
khach, gitp tiét kiém ning lugng dang ké. AT, mat
khac, c6 thé dugc st dung d€ phan tich di liéu
16n, du doan xu hudng du lich va téi uu héa lich
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trinh. Cac thuét toan Al c6 thé gitip cac cong ty du
lich dua ra cac dé xuit ca nhan héa cho du khéch,
dong thoi quan ly dong khach mot cach hiéu qua
dé tranh qua tai tai cac diém du lich pho bién.

4.2. Phét trién hé thong van tai cong cfng than
thién moi truong

Xu hudng phat trién hé thong van tai cong
cong than thién véi moi truong dang ngay cang
dugc chu trong trong du lich bén viing. Nhiéu
thanh pho du lich dang dau tu vao cac phuong
tién giao thong cong cong st dung ning lugng
sach nhu xe buyt dién, tau dién ngdm chay bang
nang lugng tai tao, hodc hé thong chia sé xe dap.
Ngoai ra, viéc tich hgp cac hé thong giao thong
thong minh (ITS - Intelligent Transportation Sys-
tems) gidp t6i uu hoa ludng giao thong, giam tic
nghén va cai thién trai nghiém di chuyén cho du
khach. Cac ting dung di dong cung cdp thong tin
thoi gian thuc vé giao thong cong cong, két hop
v6i hé thong dit vé dién ti, gitip du khach dé dang
lap ké hoach va thuc hién hanh trinh cia minh
mot cach thudn tién va than thién véi moi trudng.

4.3. St dung dii liéu 16n d€ du bdo va quan ly
dong khach

Dii liéu 16n (Big Data) dang tré thanh cong cu
quan trong trong viéc quan ly dong khach du lich.
Béng cach thu thap va phan tich di liéu tii nhiéu
ngudn khac nhau nhu mang xa hoi, ting dung di
dong, va cam bién IoT, cic nha quén ly du lich
c6 thé du doan chinh xac hon vé lugng khach
va hanh vi ctia ho. Thong tin nay c6 thé dugc st
dung d€ phan b ngudn luc hiéu qua hon, tu viéc
diéu chinh gi6 m¢& ctia ctia cac diém tham quan
dén viéc tang cuong dich vu van chuyén trong
nhiing thoi di€m cao diém. Hon niia, cac cong cu
phan tich dit liéu tién tién c6 thé giup xac dinh
cac mo6 hinh du lich méi néi, cho phép cic nha
hoach dinh chinh sach va doanh nghiép du lich
phat trién cac san phdm va dich vu phu hgp véi
nhu ciu ctia thi truong.

4.4. Hop tac gitia cac bén lién quan trong chudi
cung ting du lich

Xu hudng hgp tac chit ché hon gitia cac bén
lién quan trong chudi cung ting du lich dang ngay
cang phat trién. Diéu nay bao gom su hop tac gitia
chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich,
cong dong dia phuong va cic t6 chuc phi chinh

pht. M6 hinh hgp tac nay cho phép chia sé thong
tin, nguon luc va trach nhiém, dan dén viéc quan
ly du lich bén viing hi¢u qua hon.

Vi dy, cac nén tang ky thuat s6 dugc phat
trién d€ tao diéu kién cho viéc chia sé dii liéu va
phoi hop gitia cac bén lién quan. Diéu nay c6 thé
bao gom thong tin vé lugng khach du lich, tac
dong mai truong, va phan héi ctia cong dong dia
phuong. Thong qua su hgp tac nay, cac bén co thé
cuing nhau phat trién va thuc hién cac chién lugc
du lich bén viing toan dién, dam bdo lgi ich cho
tat ca cac bén lién quan.

4.5. Phat trién cic mo hinh kinh doanh tuin
hoan va bén viing

Xu huéng phét trién cdc mé hinh kinh do-
anh tuan hoan va bén viing dang ngay cang dugc
ap dung trong nganh du lich. Diéu nay bao gobm
viéc thiét ké lai cac quy trinh kinh doanh dé giam
thiéu chét thai, t6i da hoa viéc st dung tai nguyén
va tao ra gia tri tii nhiing gi trudc day dugc coi la
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“rac thai”

Vi dy, cac khach san dang ap dung cac chuong
trinh tai ché toan dién, st dung nang lugng tai
tao, va thdm chi san xuit moét phan thuc phdm
ctia ho tai ché. Céc cong ty du lich dang phat trién
cac tour du lich “zero-waste” va khuyén khich du
khach tham gia vao cac hoat dong bao ton moi
trudng. Nhiing mo hinh kinh doanh nay khong
chi gitip giam tac dong mai trudng ma con tao ra
trai nghiém doc dao cho du khach, dong thoi mé
ra cac nguon doanh thu méi cho doanh nghiép.

Céc giai phap va xu huéng méi nay dang dinh
hinh lai cach thtic hoat dong ctia nganh du lich,
hudéng t6i mot tuong lai bén viing hon. Tuy nhién,
viéc ap dung thanh cong nhiing d6i méi nay doi
héi su dau tu, cam két va hgp téc tli tit ca cic bén
lién quan trong nganh du lich.
5.NGHIEN CUU PIEN HINH

Dé hiéu r6 hon vé cach cac giai phap quan ly
logistics trong du lich bén viing dugc ap dung trén
thuc té, chung ta sé xem xét ba vi du dién hinh ti
cac diém dén du lich ndi tiéng trén thé gidi. Moi
truong hop nay minh hoa cach cac thanh pho
va quoc gia da sang tao trong viéc giai quyét cac
thach thiic cy thé ctia ho, dong thoi tin dung cac
co hoi dé thuc ddy du lich bén viing.

5.1. Amsterdam, Ha Lan: Quan ly dong khach
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thong minh

Amsterdam, mot trong nhiing diém dén du
lich phé bién nhat chau Au, da phai d6i mat véi
vin dé qua tai du lich trong nhiéu nim. D€ giai
quyét vin dé nay, thanh phé da trién khai mot hé
théng quan ly dong khach thong minh da chiéu.
Trong tam ctia chién lugc nay la ting dung di dong
“Amsterdam City Guide’, stt dung AI d€ phén tich
dii liéu thoi gian thuc vé luu lugng khach du lich.
Ung dung nay khong chi cung cdp cho du khach
thong tin vé thdi gian chd doi tai cac diém tham
quan ma con dé xudt cac dia diém thay thé khi
cac khu vuyc chinh dang qua dong dic. Song
song véi giai phap cong ngh¢, Amsterdam ciing
trién khai chién lugc “Amsterdam+” nham khu-
yén khich du khach kham phd cac khu vuc bén
ngoai trung tdm thanh pho. Chién lugc nay bao
gom viéc phat trién cac tour du lich méi va cai
thién két ndi giao thong dén cac khu vic ngoai
0, gitip phan tan lugng khach du lich va giam ap
luc 1én khu vyc trung tim. Ngoai ra, viéc 4p dung
hé thong dat vé truc tuyén véi cac khung gio cu
thé tai cic diém tham quan chinh nhu Bao tang
Van Gogh da gép phan phan bé lugng khach déu
hon trong ngay. Két qua ctia nhiing nd luc nay da
giip Amsterdam khong chi giam ap luc 1én trung
tam thanh phé ma con cai thién dang ké trai ng-
hiém du khach. Dong thoi, chién lugc nay cling
gop phén phan bé lgi ich kinh t€ ti du lich dén
cac khu vuc rong 16n hon ctia thanh phd, tao ra sy
phat trién can bang va bén viing hon.

5.2. Costa Rica: Du lich sinh thai va chudi cung
ting bén viing

Costa Rica da néi 1én nhu mdt hinh mau vé
du lich sinh thai va quan ly chubi cung ting bén
viing, v6i chién lugc tap trung vao ba tru cot
chinh: chiing nhan bén viing, hop tac cong dong
va bao ton da dang sinh hoc. Nén tang cta chién
lugc nay la Chuong trinh Chiing nh4n Du lich
Bén viing (CST), mot hé thong danh gia va chiing
nhan cac doanh nghiép du lich dya trén muc do
bén viing ctia hg. Chuong trinh nay khong chi tao
ra tiéu chuin cho nganh ma con khuyén khich
cac doanh nghiép lién tuc cai thién hoat dong
cta minh. Hop tac cong dong la mot khia canh
quan trong khac trong mo hinh ctia Costa Rica.
Nhiéu khu nghi dudng sinh thai trong nudc lam
viéc chit ché véi cong dong dia phuong, uu tién

mua sam thuc phdm va dich vu tli cac nha cung
cdp dia phuong. Diéu nay khong chi tao ra mot
chudi cung ting ngan va bén viing ma con dam
bao lgi ich kinh té tti du lich dugc phan phoi tryc
tiép dén cong dong dia phuong. Pic biét, Costa
Rica da thanh cong trong viéc két hop du lich véi
bao ton da dang sinh hoc. Cac tour du lich sinh
thai thuong dugc thiét ké dé€ két hop véi cac du
an bao ton, cho phép du khach tham gia vao cac
hoat dong nhu bao vé rtia bién hodc trong riing.
Céach tiép can nay khong chi tao ra trai nghiém
doc dao cho du khach ma con gép phén truc
tiép vao no luc bao ton ctia quoc gia. K&t qua cua
chién lugc nay da gitp Costa Rica trg thanh mot
trong nhiing diém dén du lich bén viing hang dau
thé gidi. Qudc gia nay da thanh cong trong viéc
thu hat du khéach ¢é y thiic vé moéi truong, dong
thoi tao ra lgi ich kinh t€ dang ké cho cong dong
dia phuong va bao vé¢ dugc tai nguyén thién nhién
quy gid ctia minh.

5.3. Singapore: Thanh pho thong minh va du
lich bén viing

Singapore da n6i bat nhu mot vi du xuét sic
vé viéc tich hgp cong nghé thong minh vao quan
ly du lich va logistics d6 thi. Chién lugc cta Sin-
gapore xoay quanh ba truc chinh: hé thong giao
thong thong minh, quan ly tai nguyén thong
minh, va trai nghiém du lich ky thuat s6. Trung
tam cta chién lugc nay l1a hé thong giao thong
cong cong tién tién cta Singapore, bao gom tau
dién ngam, xe buyt va taxi dién, tat ca déu dugc
két noi thong qua mot ting dung di dong duy nhat.
H¢ thong nay khong chi giap du khach di chuyén
dé dang ma con giam dang ké lugng khi thai car-
bon ti hoat dong du lich. Bén canh dé, viéc st
dung cong nghé IoT trong quan ly tai nguyén tai
cac khach san da gitp Singapore t6i uu hoa viéc
sti dung nang lugng va nudc, gép phin vao muc
tiéu bén viing ctia thanh pho. Péc biét, Singapore
da tién phong trong viéc phat trién trai nghiém
du lich ky thuat s6. Thanh phé da trién khai cac
trai nghiém thuc t€ do va thuc t€ ting cuong tai
nhiéu diém tham quan, cho phép du khach tuong
tac véi lich sti va van hoéa ctia Singapore theo cach
moi meé va hdp dan. Céch tiép cin nay khong chi
nang cao trai nghiém du khach ma con gitup Sin-
gapore quan ly dugc luu lugng khéch tai cac diém
tham quan ma khong can mé rong co s ha tang
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vat ly. Két qua ctia nhiing no luc nay da gitp Sin-
gapore duy tri vi thé la mot di€ém dén du lich hang
dau trong khi van quan ly hiéu qua tai nguyén va
giam thi€u tic dong moi truong. Mo hinh cua
Singapore cho thdy cach cong nghé c6 thé dugc
st dung d€ can bang gitia phat trién du lich va bén
viing moi truong trong boi canh do thi.

Nhiing nghién cttu dién hinh nay minh hoa
cach cac diém dén du lich c6 thé dp dung cac giai
phap sang tao trong quan ly logistics d€ thuc ddy
du lich bén viing. M6i vi du déu cho théy cach cac
cong nghé mdi, su hgp tac gitia cac bén lién quan
va cac chién lugc quan ly sang tao co thé dugc két
hop dé tao ra két qua tich cuc cho ca du khach,
cong dong dia phuong va moi trudng. Nhiing bai
hoc tii Amsterdam, Costa Rica va Singapore ¢
thé dugc ap dung va diéu chinh cho cac diém dén
du lich khac, gép phén vao sy phat trién bén viing
ctia nganh du lich toan cau.

6. KET LUAN

Quan ly logistics trong du lich bén viing dang
ngay cang trd nén quan trong trong boi canh bién
d6i khi hau va sy phét trién nhanh chéng clia nganh
dulich toan cau. Qua viéc phan tich cac thach thuc,
co hdi, giai phap va xu hudéng méi, ching ta thay
rang viéc ap dung cong nghé tién tién nhu Al IoT
va di liéu I6n dong vai tro then chét trong viée t6i
uu hda quan ly logistics. Song song véi d6, su hgp
tac chét ché gitia cac bén lién quan - tti chinh quyén
dia phuong, doanh nghiép du lich dén cong dong
dia phuong - 1a yéu t6 khong thé thiéu dé phat trién
va thuc hién cac chién lugc du lich bén viing hiéu
qua. Xu hudng phat trién cdc mo hinh kinh doanh
tudn hoan trong du lich khong chi gitp giam thiéu
tac dong moi trudng ma con tao ra cac co hoi kinh
doanh méi va trai nghiém du lich doc dao cho
khach hang. Tuy nhién, d€ dat dugc nhiing muc
tiéu nay, cin c6 su dau tu dang ké vé tai chinh va
ngudn luc con ngudi, ciing nhu sy thay d6i trong
tu duy va hanh vi ctia ca nha cung cép dich vu du
lich1an du khéch. Cuéi cing, quan ly logistics trong
du lich bén viing khong chi 1a mét xu hudng nhat
thdi ma da trd thanh mot yéu cau cap thiét cho su
phat trién lau dai cia nganh du lich. Bang cach tiép
tuc d6i mai, hoc hdi tit cic mo hinh thanh cong va
thich ting véi cac thach thiic mdéi, nganh du lich c6
thé dong gop tich cuc vao sy phat trién bén viing
toan ciu, dong thoi tao ra gia tri kinh t€ va xa hoi

lau dai cho cac di€ém dén va cong dong dia phuong.
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