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Tóm tắt: Sự ra đời của mạng xã hội (MXH) là một phần không thể thiếu của cuộc cách mạng 
công nghệ. MXH có tác động đa chiều đến cuộc sống của người dùng, đặc biệt là giới trẻ. Có 
nhiều nghiên cứu đã chứng minh MXH có tác động đến hành vi, thói quen và có ảnh hưởng rất 
lớn đến kết quả học tập của sinh viên. Do đó, mục đích của nghiên cứu này là kiểm chứng ảnh 
hưởng thói quen sử dụng mạng xã hội có tác động như thế nào đến kết quả học tập của sinh 
viên Trường Đại học Nguyễn Trãi. Từ mẫu nghiên cứu gồm 300 sinh viên, nghiên cứu cho thấy 
việc sử dụng MXH có cả tác động tích cực và tiêu cực, tùy thuộc vào mục đích mà sinh viên sử 
dụng chúng. 

Từ khóa: Mạng xã hội; Thói quen sử dụng mạng xã hội; Kết quả học tập của sinh viên; Tác 
động.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Mạng xã hội ra đời lần đầu tiên năm 1995 

là Classmate với mục đích kết nối bạn học. Với 
nhiều tiện ích, MXH đã nhanh chóng được đón 
nhận dẫn tới ra đời của các trang MXH như: 
Friendster ra đời năm 2002, Facebook năm 
2006, TikTok năm 2016…. Với nhiều tính năng 
đáp ứng nhu cầu của người dùng như giải trí, kết 
bạn, liên lạc, chia sẻ,… 

Theo báo cáo của We Are Social & Meltwa-
ter, năm 2024, Việt Nam có 78,44 triệu người 
dùng internet. Kết nối di động đã hoạt động ở 
Việt Nam là 168,5 triệu kết nối, tương đương với 
169,8% tổng dân số. Số lượng kết nối di động 
tại Việt Nam tăng 5,1 triệu (+3,2%) từ đầu năm 
2023 đến đầu năm 2024 và có 72,70 triệu người 
dùng mạng xã hội ở Việt Nam, tương đương 
73,3% tổng dân số. Cũng theo báo cáo này, thời 
gian trung bình người dùng ở Việt Nam dành 
để sử dụng internet mỗi ngày là 6 giờ 18 phút, 
trong đó thời gian dành cho truy cập mạng xã 

hội là 2 giờ 25 phút. Thời gian sử dụng internet 
chiếm hơn 25% thời gian mỗi ngày, nếu không 
có mục đích sử dụng rõ ràng và hiệu quả sẽ gây 
ra tình trạng lãng phí thời gian, ảnh hưởng đến 
cuộc sống, sinh hoạt của người dùng, đặc biệt là 
giới trẻ, học sinh, sinh viên,…

Giới trẻ ở Việt Nam, trong đó có sinh viên 
hầu hết đều sử dụng MXH, cụ thể theo nghiên 
cứu của (Trần Thị Minh Đức & Bùi Thị Hồng 
Thái, 2018) thực hiện ở sáu thành phố lớn là 
Hà Nội, Hải Phòng, Vinh, Huế, Đà Nẵng và TP. 
HCM đã cho kết quả là 99% sinh viên sử dụng 
MXH, nghiên cứu cũng chỉ ra sinh viên sử dụng 
MXH với thời gian trung bình là từ 3 giờ đến 5 
giờ mỗi ngày. Đồng thời, đã có nghiên cứu đã 
cho thấy việc sử dụng internet và ảnh hưởng 
đến sinh viên, cụ thể: hơn 60% sinh viên tham 
gia nghiên cứu đồng ý rằng việc sử dụng inter-
net làm lãng phí thời gian; 45,5% sinh viên đồng 
tình rằng việc sử dụng internet có thể gây mệt 
mỏi và ảnh hưởng đến sức khỏe; sinh viên có 
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thành tích học tập xuất sắc truy cập internet 
trung bình 17,6 giờ mỗi tuần, trong khi sinh viên 
học kém truy cập trung bình 31,9 giờ mỗi tuần. 
Ngoài ra, nghiên cứu còn phát hiện ra rằng: sinh 
viên thường sử dụng internet cho mục đích giải 
trí nhiều hơn là học tập, cụ thể: 70% sinh viên 
thừa nhận dành phần lớn thời gian trực tuyến để 
truy cập mạng xã hội, xem video và chơi game 
và chỉ có 25% sinh viên sử dụng internet chủ yếu 

để tìm kiếm tài liệu học tập và nghiên cứu. Một 
số sinh viên cho biết họ cảm thấy áp lực khi phải 
duy trì sự hiện diện trực tuyến, dẫn đến tình 
trạng căng thẳng và lo âu (Trần Minh Trí & Đỗ 
Minh Hoàng, 2013).

Như vậy, trước sự phát triển bùng nổ của 
các MXH hiện nay, cũng như thói quen sử dụng 
MXH của sinh viên. Cần có thêm các nghiên 
cứu để làm rõ tác động của thói quen sử dụng 
MXH đến kết quả học tập của sinh viên từ nhiều 
góc nhìn khác nhau. Từ đó có những khuyến 
nghị để sinh viên nói chung và sinh viên trường 
Đại học Nguyễn Trãi nói riêng biết cách sử dụng 
MXH hiệu quả cho việc học tập. 
2.  CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP NG-
HIÊN CỨU

2.1. Cơ sở lý luận
2.1.1 Lý thuyết nền tảng được sử dụng trong 

nghiên cứu
Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) được đề 

xuất bởi (Ajzen, 1991) cho rằng ý định thực hiện 
hành vi sẽ chịu ảnh hưởng bởi ba nhân tố như 
thái độ đối với hành vi, tiêu chuẩn chủ quan và 
nhận thức về kiểm soát hành vi. Lý thuyết cho 
thấy tầm quan trọng của thái độ đối với hành vi, 
chuẩn chủ quan và kiểm soát nhận thức hành vi 
dẫn đến sự hình thành của một ý định hành vi.

Lý thuyết hành vi có kế hoạch sử dụng để 
xem xét các yếu tố có mối liên hệ với hành vi lựa 
chọn giữa học tập và các vấn đề sử dụng MXH 
của sinh viên, xem các yếu tố khác nhau thuộc 
về cá nhân sẽ có sự ảnh hưởng khác nhau như 
thế nào đến sự lựa chọn của sinh viên giữa hoạt 
động học tập và hoạt động sử dụng MXH.

2.1.2. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu
- Mô hình nghiên cứu:
Dựa trên những công trình nghiên cứu tổng 

quan, nhóm tác giả kế thừa kết quả từ các công 
trình nghiên cứu của (Nguyễn Thái Bá, 2019), 
(Maqableh et al., 2015), (Baker & White, 2010) 
làm mô hình nghiên cứu, mô hình nghiên cứu 
của nhóm tác giả như sau: 

- Giả thuyết nghiên cứu: thói quen sử dụng 
mạng xã hội có tác động đến kết quả học tập của 
sinh viên tại Trường Đại học Nguyễn Trãi. 

Hình 1.1:  Mô hình Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB)
Nguồn: (Ajzen, 1991)
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2.2. Phương pháp nghiên cứu
Trong nghiên cứu này, tác giả lựa chọn kết 

hợp các phương pháp nghiên cứu để nghiên cứu 
về “Tác động của thói quen sử dụng mạng xã hội 
đến kết quả học tập của sinh viên Trường Đại 
học Nguyễn Trãi”, trong đó:

2.2.1 Nghiên cứu định tính
Trước tiên là nghiên cứu tại bàn bằng việc lấy 

thông tin từ các bài báo, tạp chí ngành, internet, 
bản tin, những trang web uy tín về học thuật.

Sau khi thu thập được thông tin, nhóm tác 
giả tiến hành phân tích, tổng hợp các dữ liệu để 
xây dựng cơ sở lý thuyết, phát triển mô hình và 
giả thuyết nghiên cứu cho đề tài.

2.2.2. Nghiên cứu định lượng
Nhóm tác giả thực hiện khảo sát bằng bảng 

hỏi về tác động của thói quen sử dụng mạng 
xã hội đến kết quả học tập của sinh viên. Mẫu 
khảo sát gồm 300 sinh viên tại Trường Đại học 
Nguyễn Trãi.

2.2.3. Phương pháp thu thập dữ liệu
- Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp:
Phân tích dữ liệu thứ cấp được sử dụng để 

rà soát và tổng hợp những thông tin, tư liệu liên 
quan đến mối quan hệ của việc sử dụng mạng xã 
hội ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên. 
Nghiên cứu thu thập dữ liệu thứ cấp từ nguồn 
như sau:

- Nghiên cứu tại bàn:

- Các bài báo, báo cáo, tạp chí khoa học, đề tài 
nghiên cứu và các công bố trong nước và quốc tế 
về các nội dung nghiên cứu.

- Các phiếu khảo sát được thực hiện qua tìm 
hiểu thông tin về tác động của thói quen sử dụng 
mạng xã hội đến kết quả học tập của sinh viên 
tại Việt Nam cũng như các quốc gia đã phát triển 
mạng xã hội ở khu vực châu Âu, Mỹ…

- Khảo sát bằng bảng câu hỏi:
Theo (Green, 1991) số lượng mẫu tối thiểu là 

50 + 8m (Trong đó m là số lượng biến độc lập). 
Theo công thức thì số lượng mẫu tối thiểu của 
nghiên cứu này là 58 mẫu khảo sát. Tuy nhiên, 
để đảm bảo tính khách quan và tính phổ biến, 
nhóm tác giả quyết định số lượng mẫu khảo sát 
của nghiên cứu này là 300 phiếu.

- Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp:
Nghiên cứu thu thập thông tin sơ cấp bằng 

phỏng vấn thông qua bảng khảo sát, việc khảo 
sát được thực hiện trực tiếp. Nhóm tác giả lựa 
chọn mẫu ngẫu nhiên gồm 300 sinh viên đang 
học tập tại Trường Đại học Nguyễn Trãi tại cơ sở 
số 28A Lê Trọng Tấn, phường La Khê, quận Hà 
Đông, TP. Hà Nội.

2.2.4. Phương pháp phân tích dữ liệu
Dữ liệu định tính sau khi thu thập sẽ được mô 

tả, so sánh và phát hiện mối quan hệ bản chất, 
góp phần vào điều chỉnh và xây dựng mô hình 
nghiên cứu, đồng thời bàn luận và lý giải kết quả 
từ nghiên cứu định lượng. Thông tin định lượng 

Hình 1.2: Mô hình nghiên cứu
Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất
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sẽ được phân tích với sự trợ giúp của phần mềm 
Excel. Các kết quả thu được có tác dụng thống 
kê mô tả, giúp đưa ra các số liệu chứng minh cho 
mức độ dự định, hành vi cũng như mối quan 
hệ và ảnh hưởng của các yếu tố trong mô hình 
nghiên cứu.
3. TÁC ĐỘNG CỦA THÓI QUEN SỬ DỤNG 
MẠNG XÃ HỘI ĐẾN KẾT QUẢ HỌC TẬP 
CỦA SINH VIÊN TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC 

NGUYỄN TRÃI
3.1 Tình hình sử dụng MXH của sinh viên 

Trường ĐH Nguyễn Trãi
3.1.1 Số lượng sinh viên sử dụng MXH
Hiện nay, mạng xã hội đã trở thành một phần 

không thể thiếu trong cuộc sống của sinh viên. 
Với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông 
tin và truyền thông, các nền tảng mạng xã hội 

Hình 3.1: Số lượng sinh viên sử dụng MXH
Nguồn: Nhóm tác giả

Hình 3.2: Các nền tảng MXH sinh viên sử dụng
Nguồn: Nhóm tác giả
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không chỉ phục vụ mục đích giải trí mà còn là 
công cụ hữu ích trong học tập và giao tiếp. Sinh 
viên sử dụng mạng xã hội để cập nhật tin tức, kết 
nối với bạn bè và gia đình, cũng như tham gia 
vào các nhóm học tập trực tuyến, giúp họ chia 
sẻ kiến thức và kinh nghiệm học tập một cách 
hiệu quả. Nhóm tác giả đã khảo sát 300 sinh viên 
Trường Đại học Nguyễn Trãi thì kết quả là 100% 

sinh viên sử dụng MXH, cho thấy MXH là một 
phần không thể thiếu đối với mỗi sinh viên.

3.1.2. Các nền tảng MXH sinh viên sử dụng
Trong số các nền tảng MXH được sinh viên 

sử dụng thì Facebook là MXH phổ biến nhất với 
116 sinh viên chiếm 38,7% so với tổng số sinh 
viên đã được khảo sát, theo sau đó là TikTok với 
21,3% sinh viên sử dụng và một số MXH được 

Hình 3.4: Tỷ lệ thời gian sử dụng MXH của sinh viên dành cho việc học tập
Nguồn: Nhóm tác giả

Hình 3.3: Thời gian sử dụng MXH của sinh viên
Nguồn: Nhóm tác giả
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sinh viên sử dụng chiếm 12%, tiếp đó là You-
Tube với 27 sinh viên chiếm 10,3% so với sinh 
viên điền mẫu khảo sát. Ngoài những MXH đã 
phổ biến thì cũng có những MXH mới khá nổi 
bật trong thời gian gần đây được sử dụng bởi các 
sinh viên như Zalo hay Messenger nhưng với tỷ 
lệ không cao, chỉ chiếm lần lượt 9% và 18,7%. 

3.1.3 Thời gian sử dụng MXH hàng ngày của 
sinh viên 

Theo kết quả nhóm tác giả đã làm khảo sát 
300 sinh viên Trường Đại học Nguyễn Trãi cho 
thấy kết quả phần lớn sinh viên sử dụng MXH 
nhiều hơn 3 giờ chiếm 60%; tiếp đó là 20,7% 
sinh viên sử dụng MXH 2 giờ mỗi ngày; 1 giờ/
ngày chiếm 11% và số sinh viên sử dụng ít hơn 1 
giờ mỗi ngày chỉ chiếm 8,3%.

3.1.4. Tỷ lệ thời gian sử dụng MXH dành cho 
học tập của sinh viên

Trong số thời gian sinh viên sử dụng mạng xã 
hội hàng ngày, sinh viên dành thời gian cho việc 
không nhiều, cụ thể: số liệu khảo sát đã cho thấy 
124 sinh viên (41,4% số sinh viên) dành 30% 
thời gian sử dụng MXH cho việc học; có 82 sinh 
viên (27,3% số sinh viên) dành 50% thời gian sử 
dụng MXH cho việc học; tiếp đó có 60 sinh viên 
(chiếm 20% số sinh viên) dành 10% thời gian sử 

dụng MXH cho việc học và chỉ có 11,3% số sinh 
viên (34 sinh viên) dành 70% thời gian sử dụng 
MXH cho việc học tập. 

3.1.5. Đánh giá của sinh viên về mức độ hữu 
ích của MXH với việc tìm kiếm tài liệu

Kết quả từ biểu đồ trên cho thấy được sinh 
viên Trường Đại học Nguyễn Trãi đã đánh giá 
MXH là một phương tiện “Rất hữu ích” trong 
việc tìm kiếm tài liệu với 147 sinh viên chiếm 
49% so với tổng số sinh viên đã được khảo sát. 
Và có 130 sinh viên lại đánh giá MXH “Hữu ích” 
trong việc tìm kiếm tài liệu chiếm 43,3% so với 
tổng số sinh viên điền phiếu khảo sát. Ngoài ra 
thì có một số sinh viên khác cho rằng MXH “Ít 
hữu ích” và “Không hữu ích” với tỷ lệ lần lượt 
là 6,7% và 1%. Phần lớn sinh viên Trường Đại 
học Nguyễn Trãi đánh giá MXH “Rất hữu ích” 
và “Hữu ích” với việc tìm kiếm tài liệu, bởi MXH 
giúp họ tiếp cận nhanh chóng và dễ dàng với 
nguồn tài liệu phong phú và đa dạng.

3.2.  Phân tích kết quả nghiên cứu 
Thông qua khảo sát thời gian sử dụng MXH 

của sinh viên và tỷ lệ thời gian sử dụng MXH 
dành cho việc học tập, nhóm tác giả đã thống kê 
kết quả nghiên cứu như sau:

- Nhóm sinh viên học lực giỏi có thời gian 

Hình 3.5: Đánh giá của sinh viên về mức độ hữu ích của MXH với việc tìm kiếm tài liệu học tập, nghiên 
cứu

Nguồn: Nhóm tác giả
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sử dụng MXH là 191 giờ, trong đó có 76 giờ là 
dành cho việc học tập. Như vậy, nhóm sinh viên 
giỏi đã dùng 66,1% thời gian sử dụng MXH cho 
việc học tập.

- Nhóm sinh viên học lực khá có thời gian sử 
dụng MXH là 175 giờ, thời gian dành cho việc học 
là 61 giờ. Nhóm sinh viên học lực khá đã dùng 
53,5% thời gian sử dụng MXH cho việc học tập 

- Nhóm sinh viên có học lực trung bình có 
thời gian sử dụng MXH là 174 giờ, tuy nhiên 
thời gian dành cho việc học tập khá thấp là 57 
giờ, chiếm 48,7% thời gian truy cập vào MXH.

Qua kết quả khảo sát, nhóm tác giả nhận 
thấy: Nhóm sinh viên giỏi có thời gian sử dụng 
MXH dành cho việc học tập là nhiều nhất, tiếp 
theo là nhóm sinh viên có học lực khá và cuối 
cùng là nhóm sinh viên trung bình. Từ đó cho 
thấy mối quan hệ tỷ lệ thuận giữa thời gian sử 
dụng MXH dành cho học tập với kết quả học tập 
của sinh viên.

Kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả có nét 
tương đồng so với những nghiên cứu trước, cho 
thấy thói quen sử dụng MXH có ảnh hưởng tới 
kết quả học tập của sinh viên, cụ thể: Sinh viên 
dành càng nhiều thời gian sử dụng MXH cho 
việc học tập thì kết quả học tập của sinh viên 
càng tốt và ngược lại.
4. MỘT SỐ KHUYẾN NGHỊ TỪ NGHIÊN CỨU

Sử dụng mạng xã hội đã trở thành một phần 
không thể thiếu trong cuộc sống hiện đại, đặc 
biệt là đối với sinh viên. Tuy nhiên, việc dành 
quá nhiều thời gian cho MXH có thể ảnh hưởng 
tiêu cực đến kết quả học tập. Để giảm bớt tác 
động này, sinh viên cần áp dụng một số biện 
pháp cụ thể và hiệu quả như sau:

Trước hết, sinh viên nên đặt ra thời gian biểu 
rõ ràng cho việc sử dụng MXH. Hãy xác định 
những khoảng thời gian cụ thể trong ngày để 
kiểm tra và cập nhật thông tin trên MXH, ví dụ 
như 30 phút vào buổi sáng và 30 phút vào buổi 
tối. Điều này giúp hạn chế thời gian lãng phí và 
tập trung vào việc học tập một cách hiệu quả 
hơn.

Thứ hai, sử dụng các ứng dụng và công cụ hỗ 
trợ quản lý thời gian là một giải pháp hữu ích. 
Có nhiều ứng dụng như Forest, StayFocusd hay 
Freedom có thể giúp sinh viên kiểm soát thời 
gian sử dụng MXH và ngăn chặn truy cập vào 
những trang web gây xao nhãng. Bằng cách này, 
sinh viên có thể duy trì sự tập trung và cải thiện 
hiệu suất học tập.

Cuối cùng, sinh viên cần sử dụng MXH một 
cách thông minh và có mục đích. Thay vì lướt 
mạng tuỳ tiện, sinh viên nên tham gia các nhóm 
học tập trực tuyến, theo dõi các trang về giáo dục 
và khoa học, hoặc sử dụng MXH để tìm kiếm tài 
liệu học tập. Điều này không chỉ giúp giảm bớt 

Nguồn: Nhóm tác giả
Hình 3.6: Thời gian sử dụng MXH cho việc học ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên



|73|

Tập 4, số 4 (2024) Tạp chí KHOA HỌC ĐẠI HỌC ĐẠI NAM

tác động tiêu cực mà còn biến MXH thành công 
cụ hỗ trợ học tập hiệu quả.

Tóm lại, việc kiểm soát thói quen sử dụng 
MXH là điều cần thiết để đảm bảo kết quả học 
tập của sinh viên. Bằng cách thiết lập thời gian 
biểu, sử dụng công cụ hỗ trợ và tận dụng MXH 
một cách thông minh, sinh viên có thể cân bằng 
giữa giải trí và học tập, từ đó đạt được thành tích 
học tập tốt hơn. 
5. KẾT LUẬN

Nghiên cứu về “Tác động của thói quen sử 
dụng mạng xã hội đến kết quả học tập của sinh 
viên Trường Đại học Nguyễn Trãi” đã hệ thống 
hóa các vấn đề lý luận và thực tiễn liên quan đến 
sự ảnh hưởng của MXH đến kết quả học tập của 
sinh viên.

Việc thực hiện khảo sát đối với 300 sinh viên 
Trường Đại học Nguyễn Trãi, sau đó thống kê xử 
lý số liệu và đánh giá để tìm ra sự ảnh hưởng của 
MXH đến kết quả học tập của sinh viên Trường 
Đại học Nguyễn Trãi. Bài nghiên cứu đã nghiên 
cứu được một biến yếu tố tác động trực tiếp tới 
kết quả học tập của sinh viên là thời gian sử 
dụng mạng xã hội dành cho việc học tập. Thời 
gian sử dụng mạng xã hội dành cho việc học tập 
là một biến ảnh hưởng trực tiếp và mạnh mẽ đến 
kết quả học tập của sinh viên. Theo nghiên cứu 
thì hầu hết tất cả các sinh viên dành từ 2-3 giờ 
mỗi ngày sử dụng MXH, những tỷ lệ thời gian 
dành cho việc học còn khá ít so với mặt bằng 
chung nên kết quả học tập chưa có sự cải thiện 
tích cực về điểm số. Qua đấy, nhóm tác giả nhận 
thấy rằng: Nhóm sinh viên giỏi có thời gian sử 
dụng MXH dành cho việc học tập là nhiều nhất, 
tiếp theo là nhóm sinh viên có học lực khá và 
cuối cùng là nhóm sinh viên trung bình. Từ đó 
cho thấy mối quan hệ tỷ lệ thuận giữa thời gian 
sử dụng MXH dành cho học tập với kết quả học 
tập của sinh viên. 
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