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den ket qua hoc tap cua sinh vién
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Tém tét: Sy ra doi cia mang xa hoi (MXH) 1a mot phan khong thé thi€u ctia cudc cach mang
cong nghé. MXH c6 tac dong da chiéu dén cudc song ctia ngwdi dung, dic biét 1a gidi tré. Co
nhiéu nghién ctru da chirng minh MXH c6 tac dong dén hanh vi, théi quen va c¢6 anh hwdng rit
16m dén két qua hoc tap ctia sinh vién. Do d6, muc dich ctia nghién ctru nay la kiém chirng anh
hwdng thoi quen str dung mang xa hoi c6 tac dong nhw thé nao dén két qua hoc tap cta sinh
vién Trwong Pai hoc Nguyén Trai. Ttr miu nghién ctru gdbm 300 sinh vién, nghién ctru cho thiy
viéc str dung MXH c6 ca tac dong tich cyc va tiéu cue, tuy thudc vao muc dich ma sinh vién st
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1. DAT VAN PE

Mang xa hdi ra doi lan dau tién ndm 1995
la Classmate véi muc dich két ndi ban hoc. Vé6i
nhiéu tién ich, MXH da nhanh chéng dugc don
nhdn dan t6i ra doi cta cac trang MXH nhu:
Friendster ra d6i nim 2002, Facebook nim
2006, TikTok nam 2016.... V6i nhiéu tinh nang
dap ting nhu cau ctia nguoi diing nhu giai tri, két
ban, lién lac, chia sé,...

Theo bdo cdao ciia We Are Social & Meltwa-
ter, nam 2024, Viét Nam c6 78,44 triéu nguoi
dung internet. Két ndi di dong da hoat dong &
Viét Nam la 168,5 triéu két noi, tuong duong véi
169,8% t6ng dan s6. SO lugng két ndi di dong
tai Viét Nam tang 5,1 triéu (+3,2%) tii ddu nam
2023 dén dau nam 2024 va c6 72,70 triéu nguoi
dung mang xa hoi & Viét Nam, tuong duong
73,3% t6ng dan s6. Ciing theo béo cdo nay, thoi
gian trung binh ngudi ding & Viét Nam danh
dé st dung internet méi ngay la 6 gi¢ 18 phut,
trong d6 thoi gian danh cho truy cdp mang xa

hoi la 2 gio 25 phut. Thoi gian st dung internet
chiém hon 25% thdi gian moéi ngay, néu khong
c6 muc dich st dung r6 rang va hiéu qua sé gay
ra tinh trang lang phi thoi gian, anh hudng dén
cudc song, sinh hoat ctia ngusi dung, dac biét la
gidi tré, hoc sinh, sinh vién,...

Gidi tré 6 Viét Nam, trong d6 c6 sinh vién
hau hét déu st dung MXH, cu thé theo nghién
ctu cta (Tran Thi Minh Duc & Bui Thi Hong
Thai, 2018) thuc hién & sau thanh phé 16n la
Ha Noi, Hai Phong, Vinh, Hué, Da Nang va TP.
HCM da cho két qua la 99% sinh vién st dung
MXH, nghién ctiu ciing chi ra sinh vién stt dung
MXH véi thoi gian trung binh la tii 3 gi¢ dén 5
gi6 mdi ngay. Dong thoi, da c6 nghién ciu da
cho thédy viéc st dung internet va anh hudng
dén sinh vién, cu thé: hon 60% sinh vién tham
gia nghién ctiu dong y rang viéc sti dung inter-
net lam lang phi thoi gian; 45,5% sinh vién dong
tinh rang viéc st dung internet c6 thé gy mét
moi va anh huéng dén stic khde; sinh vién co6
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thanh tich hoc tip xudt sic truy cip internet
trung binh 17,6 gio moéi tudn, trong khi sinh vién
hoc kém truy cip trung binh 31,9 gi¢ moi tudn.
Ngoai ra, nghién ctiu con phat hién ra ring: sinh
vién thuong st dung internet cho muc dich giai
tri nhiéu hon 1a hoc tap, cu thé: 70% sinh vién
thiia nhan danh phén 16n thai gian truc tuyén dé
truy cap mang xa hdi, xem video va choi game
va chi c6 25% sinh vién sti dung internet chu yéu

Thai d6 cua
ban than déi
vé1 hanh doéng

nghién ciiu

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dugc dé
xudt bdi (Ajzen, 1991) cho rang y dinh thuc hién
hanh vi sé chiu anh hudng bdi ba nhan t6 nhu
thai do d6i v6i hanh vi, tiéu chuidn cha quan va
nhén thic vé kiém soat hanh vi. Ly thuyét cho
thay tdm quan trong cuia thai d6 d6i véi hanh vi,
chuén cht quan va kiém soat nhan thiic hanh vi
dan dén sy hinh thanh ctia mot y dinh hanh vi.

Cam nhédn vé
thé nao la

Co dir dinh hanh d@ng)—b

Thue sy hanh dong

chudn myc

Cam nhan vé
kha ning dat
duoe két qua
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Nguon: (Ajzen, 1991)

Hinh 1.1: M6 hinh Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB)

dé tim kiém tai liéu hoc tp va nghién ctiu. Mot
s6 sinh vién cho biét ho cam thdy ap luc khi phai
duy tri sy hién dién truc tuyén, dan dén tinh
trang cang thing va lo au (Trdn Minh Tri & D6
Minh Hoang, 2013).

Nhu vay, trudc sy phét trién bung né cta
cac MXH hién nay, cting nhu théi quen st dung
MXH cua sinh vién. Can c6 thém cac nghién
ctiu d€ lam 16 tac dong cta thoéi quen st dung
MXH dén két qua hoc tap cua sinh vién tli nhiéu
goc nhin khac nhau. Tl d6 c6 nhiing khuyén
nghi d€ sinh vién néi chung va sinh vién truong
Dai hoc Nguyén Trai ndi riéng biét cach st dung
MXH hiéu qué cho viéc hoc tap.

2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NG-
HIEN CUU

2.1.Co s6 1y ludn
2.1.1 Ly thuyét nén ting dugc sii dung trong

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach st dung dé
xem xét cac yéu t6 c6 moi lién hé véi hanh vi luya
chon gitia hoc tap va cac van dé stt dung MXH
cua sinh vién, xem céc yéu t6 khac nhau thudc
vé€ ca nhan sé c6 su anh hudng khac nhau nhu
thé nao dén su lya chon ctia sinh vién gitia hoat
dong hoc tap va hoat dong sti dung MXH.

2.1.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciiu

- M6 hinh nghién ctiu:

Dua trén nhiing cong trinh nghién ctiu téng
quan, nhom tac gia ké thuia két qua tii cac cong
trinh nghién ctu cua (Nguyén Thai Ba, 2019),
(Magqableh et al., 2015), (Baker & White, 2010)
lam mo6 hinh nghién ctiu, mé hinh nghién ctiu
ctua nhém tac gia nhu sau:

- Gia thuyét nghién ctu: théi quen st dung
mang xa hoi c6 tac dong dén két qua hoc tap ctia
sinh vién tai Truong Pai hoc Nguyén Trai.
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Thivi gian sir dung MXH
danh cho hoc tip

(Nguyén Thai Ba, 2019)
(Magableh et al., 2015)
(Baker & White, 2010)

Thoi quen sir dung MXH
ciia sinh vién

(Nguyén Thai Ba, 2019)

Két qua hoc tip ciia sinh vién
Trwimng Pai hoc Nguyén Trii

(Magableh et al., 2015)
(Baker & White, 2010)

(Nguyén Thai Ba, 2019)
(Magableh et al., 2015)
(Baker & White, 2010)

Nguodn: Nhom tdc gid dé xudt

Hinh 1.2: M6 hinh nghién ciiu

2.2. Phuong phap nghién ciiu

Trong nghién ctiu nay, tac gia lua chon két
hop cac phuong phap nghién ctiu d€ nghién ctiu
vé “Tac dong ctia thoéi quen sti dung mang xa hoi
dén két qua hoc tap cta sinh vién Trudng Dai
hoc Nguyén Trai’, trong do:

2.2.1 Nghién ctiu dinh tinh

Trudc tién la nghién ctiu tai ban bang viéc lay
thong tin tii cac bai bao, tap chi nganh, internet,
ban tin, nhiing trang web uy tin v€ hoc thuat.

Sau khi thu thap dugc thong tin, nhém tac
gia tién hanh phan tich, tong hop cac dii liéu dé
xay dung co s§ ly thuyét, phat trién mé hinh va
gia thuyét nghién ctiu cho dé tai.

2.2.2. Nghién ciiu dinh lugng

Nhom tac gia thuc hién khao sat bang bang
hoéi vé tac dong cua thdi quen stii dung mang
xa hoi dén két qua hoc tip cta sinh vién. Mau
khao sat gobm 300 sinh vién tai Trudng Dai hoc
Nguyén Trai.

2.2.3. Phuong phap thu thdp dii liéu

- Phuong phép thu thap di liéu thi cap:

Phan tich di liéu tha cip dugc st dung dé
ra soat va tong hgp nhiing thong tin, tu liéu lién
quan dén moéi quan hé cua viéc st dung mang xa
hoéi anh hudng dén két qua hoc tap cua sinh vién.
Nghién ctiu thu thap di liéu thd cép tii nguon
nhu sau:

- Nghién ctiu tai ban:

- Cac bai bao, bao cdo, tap chi khoa hoc, dé tai
nghién ctiu va cac cong bé trong nudc va quoc té
vé cac ndi dung nghién ciu.

- Céc phiéu khao sat dugc thuc hién qua tim
hiéu thong tin vé tac dong ctia théi quen sti dung
mang xa hoi dén két qua hoc tap cua sinh vién
tai Viét Nam ciing nhu cac quoc gia da phat trién
mang xa hoi & khu vic chau Au, My...

- Khéo sat bang bang cau hoi:

Theo (Green, 1991) s6 lugng mau téi thiéu la
50 + 8m (Trong d6 m la s6 lugng bién doc lap).
Theo cong thic thi s6 lugng mau téi thiéu cta
nghién ctiu nay la 58 mau khao sat. Tuy nhién,
dé dam bao tinh khach quan va tinh phd bién,
nhom tac gid quyét dinh s6 lugng mau khao sat
cua nghién ctiu nay la 300 phiéu.

- Phuong phap thu thap di liéu so cap:

Nghién ctiu thu thap thong tin so cdp bing
phong van thong qua bang khao sat, viéc khao
sat dugc thuc hién tryc tiép. Nhom téc gia lua
chon mau ngau nhién gébm 300 sinh vién dang
hoc tap tai Truong Pai hoc Nguyén Trai tai co s&
s6 28A Lé Trong Tén, phudng La Khé, quan Ha
Dong, TP. Ha Noi.

2.2.4. Phuong phdp phan tich dit liéu

Dii liéu dinh tinh sau khi thu thap sé dugc mo
ta, so sanh va phat hién méi quan hé ban chat,
g6ép phén vao diéu chinh va xay dung mo hinh
nghién ctiu, dong thoi ban luan va ly giai két qua
tti nghién ctiu dinh lugng. Thong tin dinh lugng
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Hinh 3.1: S6 lugng sinh vién st dung MXH

sé dugc phan tich véi su trg gitip ctia phdn mém
Excel. Cac két qua thu dugc c6 tac dung thong
ké mo ta, gitp dua ra cac s6 liéu chiing minh cho
muc do du dinh, hanh vi ciing nhu moéi quan
hé va anh hudng ctia cac yéu t6 trong mo hinh
nghién ctu.

3. TAC PONG CUA THOI QUEN SU DUNG
MANG XA HOI PEN KET QUA HOQC TAP
CUA SINH VIEN TAI TRUONG PAI HOC
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3.1 Tinh hinh sd dung MXH cua sinh vién
Truong DH Nguyén Trai

3.1.1 86 lugng sinh vién sit dung MXH

Hién nay, mang xa h¢i da tré thanh mot phan
khong thé thiéu trong cudc sdng cta sinh vién.
V6i su phat tri€én manh mé ctia cdng nghé thong
tin va truyén thong, cac nén tang mang xa hoi
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Nguon: Nhom tdc gid

Hinh 3.2: Cdc nén tdng MXH sinh vién sit dung
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Nguon: Nhom tdc gid

2 gioy Nhiéu hon 3 gio

Hinh 3.3: Thdi gian st dung MXH ctia sinh vién

khong chi phuc vu muc dich giai tri ma con la
cong cu hiiu ich trong hoc tap va giao ti€p. Sinh
vién st dung mang xa hoi dé€ cap nhat tin tic, két
ndi véi ban be va gia dinh, cling nhu tham gia
vao cac nhom hoc tap truc tuyén, gitp ho chia
sé kién thtic va kinh nghiém hoc tdp mot cach
hiéu qua. Nhom tac gia da khao sat 300 sinh vién
Trudng Dai hoc Nguyén Trai thi két qua la 100%
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sinh vién sti dung MXH, cho thdy MXH la mot
phén khong thé thiéu d6i v6i moi sinh vién.
3.1.2. Cdc nén tang MXH sinh vién sii dung
Trong s6 cac nén tang MXH dugc sinh vién
sti dung thi Facebook 1a MXH phé bién nhat véi
116 sinh vién chiém 38,7% so véi tong s sinh
vién da dugc khao sét, theo sau dé 1a TikTok véi
21,3% sinh vién stt dung va mét s6 MXH dugc

Khoang 50% Khoang 70%

Nguon: Nhom tdc gid

Hinh 3.4: Ty lé thoi gian st dung MXH ctia sinh vién danh cho viéc hoc tdp
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Hinh 3.5: Dénh gid ctia sinh vién vé miic d¢ hitu ich ctia MXH vdi viéc tim kiém tai liéu hoc tdp, nghién
cuu

sinh vién st dung chiém 12%, tiép do la You-
Tube véi 27 sinh vién chiém 10,3% so véi sinh
vién dién mau khdo sat. Ngoai nhiing MXH da
phd bién thi cling c6 nhiing MXH méi kha ndi
bat trong thoi gian gan déy dugc st dung bai cac
sinh vién nhu Zalo hay Messenger nhung véi ty
1¢ khong cao, chi chiém lan lugt 9% va 18,7%.

3.1.3 Thdi gian sit dung MXH hang ngay ctia
sinh vién

Theo két qua nhom tac gia da lam khao sat
300 sinh vién Truong Pai hoc Nguyén Trai cho
thay két qua phén 16n sinh vién st dung MXH
nhiéu hon 3 gio chiém 60%; tiép do la 20,7%
sinh vién st dung MXH 2 gio moéi ngay; 1 gio/
ngay chiém 11% va s sinh vién st dung it hon 1
gi¢ moi ngay chi chiém 8,3%.

3.1.4. Ty lé thoi gian sii dung MXH danh cho
hoc tap cua sinh vién

Trong s6 thai gian sinh vién sti dung mang xa
hoéi hang ngay, sinh vién danh thoi gian cho viéc
khong nhiéu, cu thé: s6 liéu khao st da cho thiy
124 sinh vién (41,4% s& sinh vién) danh 30%
thoi gian st dung MXH cho viéc hoc; c6 82 sinh
vién (27,3% s0 sinh vién) danh 50% thoi gian st
dung MXH cho viéc hoc; tiép do6 c6 60 sinh vién
(chiém 20% s6 sinh vién) danh 10% thai gian st

dung MXH cho viéc hoc va chi c6 11,3% s6 sinh
vién (34 sinh vién) danh 70% thoi gian st dung
MXH cho viéc hoc tap.

3.1.5. Danh gid cua sinh vién vé miic d¢ hitu
ich ctia MXH vdi viéc tim kiém tai liéu

Két qua ti bi€u d6 trén cho thdy dugc sinh
vién Trudng Dai hoc Nguyén Trai da danh gia
MXH la m¢t phuong tién “Rét hiiu ich” trong
viéc tim kiém tai liéu véSi 147 sinh vién chiém
49% so véi tong sO sinh vién da dugc khao sat.
Va c6 130 sinh vién lai danh gia MXH “Hiu ich”
trong viéc tim kiém tai liéu chiém 43,3% so véi
tong so sinh vién dién phiéu khao sat. Ngoai ra
thi c6 mot s6 sinh vién khéc cho ring MXH “It
hiiu ich” va “Khong hiiu ich” véi ty 1€ lan lugt
13 6,7% va 1%. Phéan 16n sinh vién Truong Dai
hoc Nguyén Trai danh gia MXH “Rat hiiu ich”
va “Hitu ich” véi viée tim kiém tai liéu, boi MXH
gitp ho tiép cin nhanh chong va dé dang véi
nguon tai liéu phong phu va da dang.

3.2. Phan tich két qua nghién ctiu

Thong qua khao sat thoi gian st dung MXH
cua sinh vién va ty 1¢ thoi gian st dung MXH
danh cho viéc hoc tap, nhém tac gia da thong ké
két qua nghién ctiu nhu sau:

- Nhom sinh vién hoc luc gioi c¢6 thoi gian
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Hinh 3.6: Thdi gian st dung MXH cho viéc hoc dnh huidng dén két qud hoc tdp ciia sinh vién

st dung MXH la 191 gig, trong dé c6 76 gid 1a
danh cho viéc hoc tép. Nhu vay, nhoém sinh vién
gioi da duing 66,1% thai gian sti dung MXH cho
viéc hoc tép.

- Nhom sinh vién hoc luc kha c6 thoi gian st
dung MXH la 175 gid, thoi gian danh cho viéc hoc
la 61 gi6. Nhom sinh vién hoc luc kha da dung
53,5% thai gian st dung MXH cho viéc hoc tap

- Nhoém sinh vién ¢6 hoc luc trung binh c6
thoi gian st dung MXH la 174 gio, tuy nhién
thoi gian danh cho viéc hoc tap kha thap la 57
gio, chiém 48,7% thoi gian truy cap vao MXH.

Qua két qua khao sat, nhém tac gia nhén
thay: Nhom sinh vién gioi c¢6 thoi gian st dung
MXH danh cho viéc hoc tip 1a nhiéu nhét, tiép
theo la nhém sinh vién cé hoc luc kha va cudi
cung 1a nhom sinh vién trung binh. Tl dé cho
thay maéi quan hé ty 1¢é thuan gitia thoi gian st
dung MXH danh cho hoc tap véi két qua hoc tap
cua sinh vién.

Két qua nghién ctiu ctia nhom tac gia cd nét
tuong dong so v6i nhiing nghién ctiu trudc, cho
théy thoi quen st dung MXH c¢6 anh hudng t6i
két qua hoc tap cta sinh vién, cu thé: Sinh vién
danh cang nhiéu thoi gian st dung MXH cho
viéc hoc tép thi két qua hoc tap cua sinh vién
cang t6t va ngugc lai.
4.MOT SO KHUYEN NGHI TU NGHIEN CUU

St dung mang xa hoi da trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong cudc song hién dai, dic
biét 1a doi véi sinh vién. Tuy nhién, viéc danh
qué nhiéu thoi gian cho MXH c6 thé anh hudng
tiéu cuc dén két qua hoc tip. D€ giam bt tac
dong nay, sinh vién can ap dung mot s6 bién
phép cu thé va hiéu qua nhu sau:

Trudc hét, sinh vién nén dit ra thoi gian biéu
1o rang cho viéc sti dung MXH. Hay xac dinh
nhiing khoang thoi gian cu thé trong ngay dé
kiém tra va cap nhit thong tin trén MXH, vi du
nhu 30 phut vao budi sang va 30 phut vao budi
toi. Biéu nay gitp han ché thoi gian lang phi va
tap trung vao viéc hoc tdp mot cach hiéu qua
hon.

Th hai, st dung cac ing dung va cong cu hd
trg quan ly thoi gian la mot giai phap hiu ich.
C6 nhiéu ting dung nhu Forest, StayFocusd hay
Freedom c6 thé giup sinh vién kiém sodt thoi
gian st dung MXH va ngan chén truy cap vao
nhiing trang web gy xao nhang. Bang cach nay,
sinh vién c6 thé duy tri sy tap trung va cdi thién
hiéu suét hoc tap.

Cuoi cuing, sinh vién can st dung MXH mot
cach thong minh va c6 muc dich. Thay vi luét
mang tuy tién, sinh vién nén tham gia cac nhém
hoc tap truc tuyén, theo déi cac trang vé gido duc
va khoa hoc, hodc st dung MXH dé€ tim kiém tai
liéu hoc tap. Diéu nay khong chi gitp giam bat
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tac dong tiéu cyc ma con bién MXH thanh cong
cu ho trg hoc tép hiéu qua.

Tom lai, viéc kiém sodt théi quen st dung
MXH la diéu cén thiét dé dam bao két qua hoc
tap cta sinh vién. Bing cach thiét lap thoi gian
biéu, sti dung cong cu ho trg va tdn dung MXH
mot cach thong minh, sinh vién cé thé can bang
gitia giai tri va hoc tap, tlii d6 dat dugc thanh tich
hoc tip t6t hon.

5. KET LUAN

Nghién ctiu vé “Tac dong cta théi quen su
dung mang xa hoi dén két qua hoc tap caa sinh
vién Truong Dai hoc Nguyén Trai” da hé thong
héa cac van dé ly luan va thuc tién lién quan dén
su anh hudng ctia MXH dén két qua hoc tap cta
sinh vién.

Viéc thuc hién khao sat d6i v6i 300 sinh vién
Truong Pai hoc Nguyén Trai, sau d6 thong ké xu
ly s6 liéu va danh gid d€ tim ra sy anh hudng ctia
MXH dén két qua hoc tap ctia sinh vién Truong
Dai hoc Nguyén Trai. Bai nghién ctiu da nghién
ctiu dugc mot bién yéu té tac dong truc ti€p téi
két qua hoc tap cua sinh vién la thoi gian st
dung mang xa hoi danh cho viéc hoc tap. Thai
gian st dung mang xa hoi danh cho viéc hoc tép
la mot bién anh hudng truc ti€p va manh mé dén
két qua hoc tép cta sinh vién. Theo nghién ctiu
thi hau hét tat ca cac sinh vién danh tu 2-3 gio
moi ngay stii dung MXH, nhiing ty 1é thoi gian
danh cho viéc hoc con khd it so v6i mit bang
chung nén két qua hoc tap chua co su cai thién
tich cuc vé diém s6. Qua ddy, nhom téc gia nhan
thdy rdang: Nhom sinh vién gioi c6 thoi gian st
dung MXH danh cho viéc hoc tap la nhiéu nhat,
tiép theo la nhdm sinh vién cé hoc luc kha va
cudi cung la nhém sinh vién trung binh. Tl d6
cho thdy méi quan hé ty 1¢ thuan gitia thoi gian
sti dung MXH danh cho hoc tap véi két qua hoc
tap cua sinh vién.
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