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Phat trien ngan hang so
trong boi canh
chuyéen doi so hién nay

TS. NGUYEN DINH TRUNG

Ngay 03/6/2020, Tha
tuéng Chinh phu da ky Quyét
dinh 749/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh Chuyén déi sé
quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, nham
muc tiéu kép la vira phat trién
Chinh pht sé, kinh té sé, xa héi
s6, vira hinh thanh cac doanh
nghiép céng nghé sé Viét Nam
¢6 nang luc di ra toan cau, véi
mét sé chi tiéu co ban dén
nam 2025, cu thé nhu'sau:
80% dich vu céng truc tuyén
muc dé 4, duoc cung cap trén
nhiéu phuong tién truy cap
khac nhau, bao gém c3 thiét
bi di déng (dén nam 2030 la
100%); kinh té sé chiém 20%
GDP (dén nam 2030 la 30%);
ty trong kinh té sé trong tiing
nganh, linh vuc dat téi thiéu la
10% (dén nam 2030 la 20%);
Viét Nam thuéc nhém 50 nuéc
dan dau vé céng nghé théng
tin (dén nam 2030 thuéc nhém
30 nuéc dan dau vé céng nghé
thong tin)...

vic tai chinh - ngan hang dugc xem la mot trong nhiing dinh

hudng uu tién. Theo do, chuyén doi s6 trong cac ngan hang
thudng mai (NHTM) nham cung cédp dich vu ngan hang so theo hudng
da dang cac kénh phan phai, tu dong hoa quy trinh, thic ddy hop tac
V@i cac cong ty cong nghé tai chinh (fintech) va trung gian thanh toan
trong viéc xay dung hé sinh thai dich vu tai chinh - ngan hang dé thic
ddy pho cap tai chinh qudc gia, dua dich vu tai chinh - ngan hang dén
gan han nhiing doi tuong ving sau, vung xa chua c kha nang tiép céan
hodc chua dudc ngan hang phuc vu dua vao su doi méi sang tao cua
cong nghé nhu thanh toan di dong, cho vay ngang hang.

D & thuc hién cac muc tiéu néu trén, chuyén doi s trong linh

M6i nam, téc do phat trién cac cong nghé hién dai ngay cang cao.
Doi méi sang tao ngay nay 1a mot dinh hudng uu tién cta moi quéc gia
khi chling gop phan cai thién tat ca céac linh vuc cta xa hoi. Ngoai ra,
trong diéu kién hién nay, chi thdng qua déi méi sang tao, su lan toa clia
cong nghé s6, san phdm va dich vu méi co thé dat dudc ting trudng
kinh té va cai thién doi song cla dan cu. Theo thong ke, tai cac quoc
gia phat trién, 70 - 85% tang truéng GDP | nhd tri thiic doi mdi sang
tao. Xu huéng mang tinh toan cau nay lam cho tdc do hinh thanh, phat
trién va hién thuc hoa doi méi sang tao dang ting vot.

Chuyén d6i s6 dang dudc thuc hién trong tat ca cac linh vuc cla doi
song xa hi, trong do, co dich vu ngan hang. Nhiing nam gan day, céac
ngan hang Viét Nam dang tim cach mé rong danh muc cac dich vu
cung cap bang céach tich cuc ting dung cac cong nghé dién td dé don
gian hoa quy trinh phuc vu khach hang. Thém vao do, su phat trién
clia cac cong ty fintech khuyén khich cac ngan hang truyén thong cai
tién cong nghé. Trong trudng hop nay, c6 hai phuong an thuc hién:
chuyén doi cdu tric cd hoac tim kiém nhiing phudng thic hap tac méi.
Fintech hodc cong nghé tai chinh 12 mot nganh mdi ndi, 6 thé gia tang
hiéu qua hoat dong cta cac linh vuc tai chinh va ngan hang.
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Khai quat xu hudng phat trién ngan hang so trén
thé gidi

Cac cong ty khdi nghiép va nhiing “ga kinh doanh
khong 16” ngay nay déu coi minh la cac du an fintech, vi
chinh sach cta ho hudng dén viéc cai tién thudng xuyén va
t0i uu hda céc dich vu tai chinh. D6 la ca hé thong thanh toan
truc tuyén va cac san giao dich, ho trg thu doi ngoai té trén
Internet; tat ca cac loai hinh cong ty tai chinh thuc hién céc
giao dich vdi tién dién tU, ndi ngudi dung ¢ thé md tai khoan
tric tuyén va chuyén tién; ngan hang truc tuyén va ngan hang
di dong, ciing nhu céc ngéan hang truyén thong dang thuc hién
t0i Uu hoa va nang cao chat lugng thong qua ting dung cac
cong nghé hién dai va tién dién ti. Ngan hang so hién dang
dan thay thé cac san pham cd dién.

Co sd ha tang cta cac ngan hang hién nay bao gom cac
mang xa hoi, cac dich vu tin nhan va giao tiép vdi khach hang
trén tong dai cham soc khach hang. Tét ca cac hé thong thanh
todn hién dai déu dugc bao mat va dang tin cay. Mot so co
hé théng ma bao mét riéng biét d& doc dau vén tay va vong
mac. Theo du bdo cong bd cudi ndm 2018 cua Tap doan Tu
van Boston (BCG), dén ndm 2023, khoang 30% doanh thu clia
hé thdng ngan hang toan cau sé chi dén tui cac kénh so hoa.

Trong béo céo “Xay dung Ngan hang s6 bén viing” (Designing
a Sustainable Digital Bank), IBM dé giai thich va trinh bay khai
niém vé ngan hang s6. DAc diém cla no 1a cac san phdm va
dich vu do ngan hang cung cép déu dugc thuc hién dudi dang
s0 hoa, nén ngudi sti dung thong tin (khach hang) dudc tiép
can mién phi va don gian hoa dang ké cudc séng cua ho, vi
hau hét con ngudi hién dai st dung tai nguyén dién t(i. Nghia
3, “m6 hinh ngan hang nhui vay dugc t6i uu hoa dé tudng tic
trong thdi gian thuc va khai niém "so hoa" dam béo nhiing thay

,/;f/f/f;

doi trong cong nghé s dién ra véi toc do cao” [5].

Nhan t6 chl yéu anh hudng dén su thanh cong clia so hoa
ngan hang la kha ndng md rong quy mo hiéu qua. D6 la ly do
tai sao cd y kién cho rang cac doanh nghiép khdi nghiép
fintech khong nhiing rat kho dé gianh dudc su tin tudng
clia khach hang, ma con, vé nguyén tic, rat kho dé thu
hit ho, vi khong cd su ho trg va gitip dd tif mot thuong
hiéu ni tiéng.

Tuy nhién, ndm 2017, kénh truyén hinh qudc té CNBC
nhan dinh, cac doanh nghiép khdi nghiép fintech la doi
thi xting tdm cua cac ngan hang. Trong so do, cd Circle
(Dublin, lIreland), Deposit Solutions (Hamburg, Bdc),
AntFinancial (Hang Chau, Trung Qudc). AntFinancial, dudc
biét véi tén goi 1a Alipay, mdt trong nhiing cong ty manh
nhat trong linh vuc tai chinh va cong nghé & cdp do toan
cau - cong ty con cua mot ga khong 16 thudng mai dién
tt cua Trung Qudc, Alibaba Group, do Jack Ma thanh lap,
tudng tu nhu eBay va PayPal. Cu6i nam 2019, AntFinancial
dudc dinh gia 60 ty USD. Cong ty da huy dong dudc 4,5 ty
USD trong nam 2018, muic cao nhat moi thoi dai doi véi
linh vuc fintech trong viéc goi von bén ngoai.

Cac nha nghién cliu cho rang, ngan hang thé hé mdi
(Neobank) la mot thuc tién tuyét vai va la con dudng ding
dan dé phat trién. Neobank chi ton tai truc tuyén (khong
¢6 mang chi nhanh) va dugc xay dung tif con so “khong”
trén cac nén tang cong nghé. Trong sd nhiing Igi thé tiém
ndng, ¢ thé bao gdm mdc phi thdp han (hodc khong co),
ddng thoi, doi hoi mot cdp do phuc vu va ho trg khach
hang muc tiéu hoan toan khac. C6 nghia la, cac ngéan
hang nay khong ¢6 chi nhanh vét ly trén thuc té, cac giao
dich dugc thuc hién thong qua céac trang web va tng dung

CHUYEN BE CONG NGHE VA NGAN HANG SO | 568 | THANG 1272020 €@)



N () DICH VU NGAN HANG BIEN TU VA NGAN HANG SO

di dong. Doi khi, Neobank con dugc
goi la ngan hang truc tuyén (online
banking hoac direct banking), va @
Anh, chang dudc goi la “challenger
bank”, vi ching la nhiing ngén hang
kiéu mdi. Nhiing ngudi chdi mdi co
|gi thé rét I6n dé tao ra cac san pham
s6 d6i mdi sang tao “nhd” khong co
cd sd ha tang lac hau.

Mat vi du vé Neobank thanh cong
6 Nga la Tochka Bank, ngan hang c6
dinh hudng phuc vu doanh nghiép
nho va vlia. Tochka Bank c6 cac dac
diém sau: (1) Dai dién ngan hang co
thé dén nha ngudi dung (khach hang)
va gilip giai dap moi thac mic, ké ca
viéc md thé cong ty; (2) Néu mot tinh
hudng phat sinh khi mot s6 khach
hang c6 két ndi kinh doanh su dung
tai khoan clia Tochka Bank, thi ho sé
hudng nhiéu tién Igi: viéc chuyén tién
gilfa cac tai khoan cla khach hang
dién ra rat nhanh, céc chi s0 tai chinh
luén co san va cap nhat khi can thiét.

Tuy nhién, cac ngan hang khong
phai lic nao clng chi dau tu vao
cac ung dung di dong hoac Internet
Banking cua riéng ho, doi khi, ho chi
don gian la mua nhiing Ging dung da
xudt hién trén thi trudng khdi nghiép
fintech. Mot vi du vé su kién nay
la thuong vu mua Simple cua Tap
doan Tai chinh da qudc gia Tay Ban
Nha (BBVA), cling nhu viéc mua
Rocketbank ctia Otkritie Bank. Va dé
mua mot cong ty khdi nghiép ctia My
(Simple), BBVA da b6 ra 117 triéu
USD. Muc tiéu theo dudi 6 day Ia,
tdp trung vao gidi tré My, dong thoi,
md rong su chl y cua ngudi Tay Ban
Nha. Chi phi mua Rocketbank cua
Otkrytie Bank khoang 300 triéu rap.
Diéu nay da mang lai Igi thé vé so
ligng ngudi dung di dong ¢o6 san.

Xu huéng phat trién ngan hang sé
tai Viét Nam

Hoa nhip véi xu huéng s6 hoa,
chuyén doi so trén pham vi toan
cau trong boi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dang dién ra vdi toc
dd ngay cang nhanh, cac ngan hang
trong nudc da chi dong, quan tam
dau tu d6i maéi cong nghé, hop tac
v@i cac cong ty fintech, xdy dung
chién Iugc chuyén déi s6, ngan hang
s6 dé cai tién chat lugng dich vu
tai chinh, nang cao nang luc canh
tranh va hiéu qua hoat dong. Phat
trién ngan hang so, trd thanh ngan
hang s6 hang dau la muc tiéu chd
yéu cta nhiéu NHTM hién nay. Nhd
d6, dién mao ngéan hang so cta cac
NHTM da c6 nhiing thay doi va dot
phd I6n trong nhiing ndm gan day.
Theo mot nghién clu cua Ngén
hang Nha nudc, hién nay, c6 dén
94% ngéan hang budc dau trién khai
hoac dang nghién ctu, xay dung
chién ludc chuyén doi so, trong do,
c0 59% ngan hang da bat du trién
khai chuyén doi s trén thuc t6. Phan
I6n cac ngan hang Viét Nam da trién
khai ngan hang s6 6 cdp do chuyén
d6i vé kénh giao ti€p va quy trinh
chuyén doi vé nén tang dif liéu moi
dugc nghién clu, trién khai tai mot
s6 ngén hang tién phong.

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng (VPBank) vdi chién lugc tap
trung ddy manh mang dich vu ngan
hang so hién dai, da tich cuc hop tc
Vi cac doi tac fintech 16n va co uy
tin tai Viét Nam nhu VnPay, Napas,
Payoo, Bankplus, Momo... dé trién
khai cac giai phap thanh toan va giao
dich ngan hang truc tuyén. Dac biét,
VPBank da phdi hdp vdi Lifestyle
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Project Management Vietnam thanh
lap ngan hang so thé hé mdi Timo.
Timo 1a ngan hang s6 dau tién trong
nudc khéng co chi nhanh hoac cac
phong giao dich nhu cac ngan hang
truyén thong. Thang 9/2018, VPBank
ra mat ngan hang so Yolo va la ngan
hang sO dau tién hoat dong trén dam
may dich vu web Amazon, cho phép
phat trién nhanh chéng vé s6 ludng
va chat lugng ngudi dung.

. 2

nhat” do Tap chi The Asean Banker
trao tang, Ngan hang TMCP Tién
Phong (TPBank) da phat trién mot hé
sinh thai véi cac san pham va kénh
két ndi chat ché véi nhau, tang cudng
kha nang ti€p can dich vu ngan hang
nhu LiveBank hoat dong 24/7 tai céac
dia diém chién ludc nhu tiép xuc
vat Iy dé phuc vu nhu cdu tién mét
va thuc hién dinh danh khach hang
(KYC); Savy, MyGo, QuickPay dap
ling cac nhu cdu cu thé (tiét kiém,
mua hang) cua khach hang tré va
thu hat khach hang mdi; eBankX la
cong thong tin quan Iy tai chinh cho
khach hang hién tai; trg ly ao T'Aio
ting dung tri tué nhan tao va cong
nghé may hoc giai dap cac cau hoi
cua khach hang trén kénh online. Mat
khac, TPBank dua tinh nang nhan
dién sinh trdc hoc (van tay, khuon
mat, giong nodi) tai cac keénh giao
dich (LiveBank, eBankX) va kénh ho
trg (dudng day nong) dé ngan chan
gian lan va cai thién trai nghiém
khach hang. TPBank cilng la ngan
hang dau tién tai Viét Nam (ing dung
thanh cobng cbng nghé blockchain
vao nghiép vu chuyén tién qudc té,
gilp gia tang sy an toan, chinh xac
va c6 do tin cay cao. Cung vdi do,



TPBank ciing dang trién khai cac ting
dung cong nghé mdi nhu giao dién
lap trinh (ing dung ma (Open API), dit
liéu I6n (Big Data) vao mot so hoat
dong ngan hang, gop phan nang cao
hiéu qua dang ke.

Thang 12/2019, Ngan hang TMCP
DAu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
da chinh thiic ra mat Trung tam
ngan hang so BIDV (Digital Banking
Center) nham chuyén biét hoa viéc
phat trién ng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ngan hang.
Trung tdm ngan hang so thuc hién
nam nhiém vu chinh: (1) Tham muu
diéu hanh, trién khai s6 hoa cho
ngan hang, trong do, khong chi so
héa mot phan ngan hang, ma tap
trung so hoa cac kénh phén phoi, hé
thong giao dich, tuong tac véi khach
hang... dé huéng dén s hoa toan
dién; (2) Thi nghiém va phat trién
mo hinh kinh doanh sd; (3) Phét trién
kénh phan phdi va san phim s dé
s0 hoa tat ca khach hang; (4) Nang
cao nang lic phan tich di lieu dé
hiéu khach hang; (5) Lién tuc doi
mdi sang tao.

Trong thoi gian nay, Ngan hang
TMCP Cong thudng Viét Nam
(VietinBank) ciing ra mat ting dung
Ipay Mobile phién ban 5.0. Ngoai
nhiing tién ich cd ban nhu chuyén
tién, thanh toan hoa don, dat vé may
bay/tau xe, thanh toan QR Pay... (ing
dung cap nhatthém han 50 tién ich da
dang mdi, gidp t0i uu hoa trai nghiém
ngudi dung; dong thai, gidi thiéu nén
tang cong nghé dua trén Open API
V@i tén goi Vietinbank iConnect.

Ngan hang TMCP Nam A (Nam

A Bank) ciing da chinh thtic ra mat
khong gian giao dich so tich hdp hé

sinh thai thiét bi hién dai, (ing dung
tri tué nhan tao vai su xudt hién cla
robot OPBA va chi nhanh VTM OPBA.
Day 1a ngan hang déau tién dua robot
vao phuc vu khach hang. Robot
OPBA c6 kha nang nhan dién khuon
mat khach hang bang tinh nang Face
ID hién dai, chi dong chao hoi khach
hang va hudng dan khach hang dén
quay giao dich theo nhu cau.

Thang 7/2020, Ngan hang
TMCP Ngoai thudng Viét Nam
(Vietcombank) chinh thiic ra mat
dich vu ngan hang so VCB Digibank
trén cd sé hop nhat cac nén tang
giao dich truc tuyén, thay thé cho
cac dich vu Internet Banking va
Mobile Banking tru6c day. Véi VCB
Digibank, khach hang sé dudc trai
nghiém dich vu ngan hang so theo
cach hoan toan mdi:

Thi7 nhat dong nhat tén dang nhap
va mat khau. S& chi con mot tén dang
nhap va mot mat khdu duy nhat.

Thi haj; dong nhét han miic giao
dich. Khach hang sé ¢6 mgt han muc
giao dich truc tuyén thong nhat, Ién
t6i 1 ty dong/giao dich doi véi khach
hang thong thudng va 3 ty dong/giao
dich dai véi khach hang uu tién.

Thit ba, tang cuong bao mat. VCB
Digibank ké thiia cac phudng thiic
bao méat da dudc ap dung cho khach
hang trén cac dich vu truidc day,
bao gom: Bao mat giao dich va dac
biét 1a Smart OTP. Hon niia, VCB
Digibank con dudc bd sung cong
nghé xac thuc dang nhap mdi - Push
Authentication. V@i cong nghé nay,
khi khach hang dang nhap trén trinh
duyét web, hé thdng sé tu dong gui
thong bao t6i Gng dung di dong dé
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chd khach hang xac nhan trudc khi
cho phép dang nhap thanh cong.

Thi/ i, dé dang thuc hién giao dich
tai chinh, thanh toan va mua sam.
Ngéan hang TMCP Qudc dan (NCB) la
mat trong nhiing ngan hang dau tién
trién khai e-KYC phuc vu khach hang
gua nén tang s6 nhu smartphones,
mdy tinh bang véi chdc ndng goi
video truc ti€p. Nhd do6, ngan hang co
thé thiét 1ap quan hé vdi khach hang
moi ndi, moi lic mot cach nhanh
chong, giam thiéu quy trinh, thi tuc
ma khach hang phai hoan tat.

Két luan

Mac du dat dudc mot sO két qua
nhét dinh, song, phat trién ngan hang
s0 thdi gian qua @ Viét Nam van con
mot sO trd ngai nhu: (i) Théi quen
st dung dich vu ngan hang thong
qua cac kénh truyén thong clia mot
b phan khach hang; (i) Hanh lang
phap ly chua day du va thudng di sau
sy phat trién clia cong nghé; (iii) Ha
tang cong nghé thong tin va ha tang
an toan, an ninh thong tin con han
ché; (iv) Nguon chi phi d4u tu d6i méi
cong nghé va chuyén doi so 1a rat tén
kém; (v) Canh tranh tu phia cac cong
ty fintech va cac cong ty cong nghé
I6n (Big Tech) cling sé tao ap luc vdi
ngan hang so.

Vi vay, dé tiép tuc phat trién mo
hinh ngén hang s6, gop phan thuc
hién cac muc tiéu cua Chuadng trinh
chuyén doi s6 qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030;
Chién lugc tai chinh toan dién quoc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030, nhiing trd ngai chl yéu
néu trén can dudc quan tam giai
quyét ti phia cac co quan quan ly va
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cac 16 chdc tai chinh c6 lién quan.
Du bao tuang lai, mo hinh ngan hang
s0 la giai doan tiép theo clia ddi song
chung ta. Tién t6i mot xa hoi doi mdi
vé chat, lién quan dén sO hoa hau hét
cac quy trinh, tha tuc, hudng dén don
gian hoa cudc song clia con ngudi,
khuyén khich su phat trién cla cong
nghé hién dai, md rong kién thic
va tiép thu cac ky nang mdi. Riéng
vGi Vigt Nam, chang ta co thé noi
rang, nganh Ngan hang da chon con
dudng ding dan. Diéu quan trong la
thdi gian tdi, cac ngan hang Viét Nam
phai danh gia day dd tinh hinh trong
nudc va thé gidi dé co ké hoach phat
trién phu hop.m
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Ngay thé,:2 Viét Nam 2020:
THUC DAY THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

Gi day, tai Ha Noi da dién ra

I& khai mac Ngay thé Vit

Nam 2020 - Song Festival.
Chuong trinh do Bao Tién Phong, Cong
ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét
Nam (Napas) phdi hop cung Ngan hang
Nha nudc (NHNN) 6 chic.

Day la mt trong nhiing ngay hdi thanh
toan thé I6n nht ti trude dén nay, dudc t6
chtic nham thuc ddy viéc thanh toan khong
dung tién mat (TTKDTM) trong thoi dai 4.0.
Ngoai ra, su kién ciing vuia 1a ngi vui chai -
mua sam vdi nhiing trai nghiém tha vi, viia
la nai doi thoai y nghfa gitia céng ching,
cac doanh nghiép, ngan hang.

Phat biéu tai I khai mac, Pho Théng doc
NHNN Nguyén Kim Anh cho biét, TTKDTM
dang tr6 thanh “manh ghép” khong thé
thiéu cho nhiéu hoat dong kinh té - xa hoi
trong bdi canh can han ché tiép xuc truc
tigp. Ciing nhu nhiéu nudc trén thé gidi,
Chinh pht Viét Nam da kip thoi dua ra

nhiing chinh sach dé thic day TTKDTM va
thé ngan hang la mot trong céc giai phap
dudc uu tién st dung.

Pho Thong doc Nguyén Kim Anh tin
tudng rang: “Su kién sé gitip cong ching,
ddc biét 1a cac ban tré, lam quen, kham
phd, trdi nghiém viéc st dung thé ngéan
hang tai Viét Nam va truyén di thong diép
tich cuc vé Igi ich cua thanh toan thé nai
rigng va TTKDTM néi chung d6i véi ngudi
dan va xa hoi.

Trong khuon kho Ngay thé Viét Nam
2020, Napas cung cac doi tic cong nghé
ho trg cac ngan hang phat hanh 10.000
thé chip, trong méi thé nay, Ban t6 chic da
dinh sdn 50.000 dong dé céac khach mai co
¢a hoi tiép can xu hudng cong nghé hién dai
va ¢6 sdn khoan tién nho do dé trai nghiém
cong nghé thé.

Tai chuong trinh, cac khach hang sé dugdc
truc tiép trai nghiém nhiing ting dung cong
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nghé thanh toan mdi, hién dai, an toan, bao
mat va bat kip xu hudng thanh toan qudc té
tai han 100 gian hang dai dién cho gan 20
ngén hang thuong mai, t6 chiic tai chinh va
cac nha cung cdp san pham hang hoa, dich
vu trong nhiéu nganh nghé tai Viét Nam.

Cac ngan hang tham gia su kién déu dua
ra nhiéu uu dai hdp dan nhu: Vietcombank
hoan 100.000 dong cho 10.000 khach
hang dau tién phat hanh mdi thé chip noi
dia Vietcombank Napas va thanh toan
trén POS; Khach hang khi tai (ing dung
LienViet24h, dang ky tai khoan va dinh
danh bang khuon mat sé dugc tang ngay
50.000 dong dé trai nghiém mua sam;
Ngan hang ACB hoan 10% gid tri nap tién
cho thué bao di dong tra trudc MobiFone,
Vinaphone, Viettel, Gmobile khi thuc hién
giao dich Topup 6i thiéu 200.000 dong qua
ngan hang truc tuyén ACB...

Thu Huang (Ha Noi)



