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1. Ñaët vaán ñeà
Ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc laø moät trong

nhöõng hoaït ñoäng quan troïng nhaèm thu huùt, duy trì,
phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân söï cuûa moät toå chöùc, ñôn vò
noùi chung, trong ñoù coù caùc tröôøng ñaïi hoïc. Ñaùnh giaù
hieäu suaát cuõng nhaèm heä thoáng hoùa laïi keát quaû coâng
vieäc, phöông phaùp laøm vieäc, nhöõng phaåm chaát vaø
kyõ naêng coù lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa caùn boä,
giaûng vieân [1]. Keát quaû ñaùnh giaù coù aûnh höôûng
quan troïng ñeán quyeàn lôïi cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân
trong caùc tröôøng ñaïi hoïc nhö coâng taùc löông,
thöôûng, boå nhieäm cho ñeán keá hoaïch ñaøo taïo, boài
döôõng. Khi ñaùnh giaù chính xaùc hieäu suaát thöïc hieän
coâng vieäc cuûa giaûng vieân thì vieäc toå chöùc, quy
hoaïch ñoäi nguõ giaûng vieân seõ chính xaùc, hieäu quaû
hôn, cho pheùp caùc tröôøng ñaïi hoïc truyeàn ñaït muïc
tieâu chieán löôïc cuûa tröôøng ñeán töøng ñôn vò vaø giaûng
vieân. Ñaùnh giaù hieäu suaát thöïc hieän coâng vieäc chính

laø cô cheá kieåm soaùt ñem laïi thoâng tin phaûn hoài
khoâng chæ cho töøng giaûng vieân, maø coøn ñaùnh giaù
muïc tieâu cuûa töøng tröôøng ñaïi hoïc.

Thöïc hieän ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc cuûa
giaûng vieân cuõng seõ giuùp nhaø quaûn lyù coù caùi nhìn vöøa
toång theå laïi vöøa cuï theå veà nhöõng nhieäm vuï cuûa
giaûng vieân. Keát quaû ñaùnh giaù seõ laø taám göông phaûn
chieáu trung thöïc nhaát naêng löïc, phaåm chaát, möùc ñoä
ñaùp öùng yeâu caàu vò trí vieäc laøm cuûa giaûng vieân. Tuy
nhieân, vieäc ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc cuûa giaûng
vieân hieän nay coøn mang tính hình thöùc, chöa saùt
thöïc, chöa xaây döïng ñöôïc heä thoáng tieâu chí ñaùnh
giaù giaûng vieân theo höôùng ñònh löôïng, daãn ñeán
coâng taùc ñaùnh giaù coøn mang tính chuû quan, caûm tính
hoaëc chaïy theo thaønh tích [2].

KPI (Key Performance Indicators) laø heä thoáng
ñaùnh giaù hieäu suaát laøm vieäc, laø coâng cuï ño löôøng
ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc ñöôïc theå hieän qua soá
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lieäu, tyû leä, chæ tieâu ñònh löôïng nhaèm phaûn aûnh hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc hoaëc boä phaän chöùc naêng
hay caù nhaân [3]. Söû duïng trong ñaùnh giaù thaønh tích
hay coøn goïi laø ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc, heä
thoáng KPIs ñöôïc hieåu laø nhöõng chæ soá ñaùnh giaù keát
quaû thöïc hieän coâng vieäc. KPIs chính laø muïc tieâu
coâng vieäc maø caù nhaân, toå/nhoùm, phoøng ban/toå
chöùc,… caàn ñaït ñöôïc ñeå ñaùp öùng yeâu caàu chung [4].
Ñoái vôùi tröôøng ñaïi hoïc, caùc chæ soá ño löôøng hieäu quaû
chính naøy laø nhöõng thaønh phaàn cô baûn cuûa heä thoáng
laäp keá hoaïch vaø giaùm saùt toång theå, thöôøng ñöôïc xaây
döïng döïa treân söù maïng cuûa tröôøng [5, 6].

Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam laø moät tröôøng ñaïi hoïc
ña ngaønh vôùi muïc tieâu trôû thaønh moät ñòa chæ ñöôïc xaõ
hoäi tín nhieäm cao veà chaát löôïng ñaøo taïo “hoïc taäp
gaén lieàn vôùi thöïc tieãn cuoäc soáng”. Vieäc ñaùnh giaù, ño
löôøng hieäu suaát coâng vieäc cuûa giaûng vieân moät caùch
khoa hoïc, chính xaùc seõ giuùp Nhaø tröôøng ñaùnh giaù
möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï, töø ñoù, laõnh ñaïo Nhaø
tröôøng seõ ñöa ra caùc quyeát ñònh chính xaùc nhaèm caûi
tieán chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa Nhaø tröôøng. Ñaây
cuõng chính laø phöông tieän giuùp laõnh ñaïo tröôøng,
khoa truyeàn taûi nhieäm vuï vaø muïc tieâu ñeán toaøn theå
caùn boä nhaân vieân ñeå ñaûm baûo taát caû moïi ngöôøi ñang
ñi ñuùng höôùng,  goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån vaø tieán
boä cuûa toaøn tröôøng. Do ñoù, vieäc xaây döïng boä chæ soá
ñaùnh giaù hieäu suaát thöïc hieän coâng vieäc (KPI) cho
coâng taùc ñaùnh giaù giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi
Nam coù tính caáp thieát.

2. Cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn
Ñaùnh giaù bao goàm vieäc thu thaäp caùc “baèng

chöùng” veà caùc hoaït ñoäng maø ngöôøi giaûng vieân phaûi
laøm vôùi tö caùch laø nhaø giaùo, nhaø nghieân cöùu, nhaø
hoaït ñoäng xaõ hoäi. Treân cô sôû ñoù ñöa ra nhöõng nhaän
xeùt nhaèm giuùp giaûng vieân tieán boä vaø qua ñoù nhieäm
vuï cuûa Nhaø tröôøng cuõng ñöôïc hoaøn thaønh [7, 8].
Vieäc ñaùnh giaù phaûi ñöôïc thöïc hieän treân caùc vaên baûn
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc cuï theå nhö sau: Tieâu chuaån
nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa giaûng vieân caên cöù vaøo
quy ñònh taïi ñieàu 55 Luaät Giaùo duïc Ñaïi hoïc - Quoác
hoäi nöôùc CHXHCN Vieät Nam khoùa XIII, kyø hoïp
thöù 3 thoâng qua ngaøy 18 thaùng 6 naêm 2012 vaø Luaät
söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät Giaùo duïc Ñaïi
hoïc soá 34/2018/QH14 ngaøy 19/11/2018, hieäu löïc thi
haønh töø ngaøy 01/07/2019; Thoâng tö soá 20/2020/TT-
BGDÑT quy ñònh cheá ñoä laøm vieäc cuûa giaûng vieân
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc do Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo
ban haønh ngaøy 27/7/2020. Beân caïnh ñoù, veäc xaây
döïng KPI cuõng caên cöù vaøo muïc tieâu, chieán löôïc cuï
theå cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam, nhö: Quyeát ñònh

soá 848/QÑ-ÑN veà vieäc ban haønh quy ñònh cheá ñoä
laøm vieäc ñoái vôùi caùn boä giaûng daïy ban haønh ngaøy
31 thaùng 8 naêm 2016; Quy ñònh veà hoaït ñoäng khoa
hoïc coâng ngheä taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam ban
haønh ngaøy 13 thaùng 1 naêm 2020; Phieáu laáy yù kieán
phaûn hoài cuûa sinh vieân veà hoaït ñoäng giaûng daïy do
Phoøng Khaûo thí vaø Ñaûm baûo chaát löôïng ban haønh.

Qua khaûo saùt, vieäc ñaùnh giaù taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Ñaïi Nam thöôøng gaëp phaûi caùc vaán ñeà nhö: mang
tính chuû quan, theo caûm tính do khoâng coù chæ tieâu
ñaùnh giaù vaø coâng cuï ño löôøng roõ raøng cuï theå, khoâng
chæ ra ñöôïc söï khaùc bieät veà naêng löïc vaø hieäu quaû
laøm vieäc giöõa caùc caù nhaân. Ngoaøi ra, taâm lyù neå
nang, ngaïi va chaïm cuûa ngöôøi ñaùnh giaù daãn ñeán tình
traïng ñaùnh giaù chæ mang tính hình thöùc, deã rôi vaøo
xu höôùng ñaùnh giaù “bình quaân chuû nghóa” - taát caû
moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù ngang nhau, khieán
cho vieäc ñaùnh giaù khoâng thöïc söï hieäu quaû vaø laøm
giaûm ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhöõng caùn boä coù naêng
löïc vaø taâm huyeát. Ñoàng thôøi, coâng taùc ñaùnh giaù
cuõng khoâng ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân gaây khoù
khaên trong vieäc baùm saùt caùc muïc tieâu ngaén haïn,
trung haïn hay daøi haïn cuûa Nhaø tröôøng.

Hieän nay, moät soá tröôøng ñaïi hoïc ñaõ trieån khai
xaây döïng vaø aùp duïng boä chæ soá KPI ñeå ñaùnh giaù hieäu
suaát coâng taùc cuûa giaûng vieân. Vieäc ñaùnh giaù hieäu
suaát cuûa giaûng vieân ñöôïc ñaùnh giaù treân 3 lónh vöïc
chính laø: giaûng daïy, nghieân cöùu khoa hoïc vaø phuïc
vuï. Tyû troïng cuûa caùc lónh vöïc ñöôïc trình baøy trong
Baûng 1.

Nhö vaäy, vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû thöïc hieän coâng
vieäc cuûa giaûng vieân seõ ñöôïc thöïc hieän treân 3 lónh
vöïc chính vaø tyû troïng cuûa moãi lónh vöïc seõ do töøng
tröôøng ñaïi hoïc quyeát ñònh döïa treân muïc tieâu, ñònh
höôùng phaùt trieån cuûa Nhaø tröôøng.
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3. Boä chæ soá ñeà xuaát ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn
thaønh coâng vieäc cuûa giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc
Ñaïi Nam

Ñaùnh giaù coâng taùc giaûng vieân laø ñaùnh giaù theo
naêng löïc thöïc hieän. Do vaäy, thieát keá boä coâng cuï cho
Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam bao goàm heä thoáng tieâu
chuaån, tieâu chí, quy trình ñaùnh giaù caàn döïa treân vieäc
phaân tích chöùc naêng, nhieäm vuï giaûng vieân theo
chuaån ngheà nghieäp; theo ñieàu kieän thöïc teá cuûa Nhaø
tröôøng nhö chaát löôïng ñoäi nguõ giaûng vieân, ñieàu kieän
cô sôû vaät chaát, taøi chính, moâi tröôøng laøm vieäc,… ñeå
ñaûm baûo tính khaû thi trong quaù trình trieån khai, thöïc
hieän boä coâng cuï. 

Boä chæ soá ñeà xuaát ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh
coâng vieäc (performance) cuûa giaûng vieân nhaø tröôøng
ñöôïc döïa treân 3 nhieäm vuï chính maø giaûng vieân phaûi
thöïc hieän laø giaûng daïy, nghieân cöùu khoa hoïc vaø
hoaït ñoäng coäng ñoàng. Ngoaøi ra, vieäc ñaùnh giaù seõ coù
theâm 2 tieâu chuaån veà ñieåm coäng vaø ñieåm tröø cho
nhöõng hoaït ñoäng khaùc coù lieân quan tôùi coâng vieäc
cuûa ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù. (Baûng 2)

Baûng 2 ñeà xuaát boä chæ soá ñaùnh giaù hieäu suaát laøm
vieäc cuûa giaûng vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam
(KPI). Caùc tieâu chí vaø chæ tieâu cuï theå:

- Tieâu chuaån A: Hoaït ñoäng giaûng daïy, chieám tyû
troïng 60% trong toång ñieåm ñaùnh giaù. Tieâu chuaån A
ñaùnh giaù treân 2 tieâu chí: 

Tieâu chí A1: Khoái löôïng giaûng daïy, chieám
70% trong tieâu chuaån A. Giaûng vieân – Thaïc só thuoäc
(ñöôïc xeáp haïng vaøo nhoùm III) giaûng daïy ñuû ñònh
möùc 360 giôø chuaån vaø toái ña khoâng quaù 2 laàn möùc
toái thieåu. Ñoái vôùi nhöõng giaûng vieân giaûng daïy vöôït
ñònh möùc thì seõ coù ñieåm taêng theâm.

Tieâu chí A2: Chaát löôïng giaûng daïy, chieám
30% trong tieâu chuaån A. Hieän nay Tröôøng Ñaïi hoïc
Ñaïi Nam ñaõ coù quy trình laáy phieáu ñaùnh giaù giaûng
vieân töø sinh vieân. Phieáu ñaùnh giaù goàm 15 tieâu chí,
moãi tieâu chí 10 ñieåm. Toång ñieåm toái ña laø 150 ñieåm.
Ñieåm trung bình ñaùnh giaù cuûa sinh vieân ñoái vôùi moãi
giaûng vieân laø ñieåm trung bình taát caû caùc sinh vieân
tham gia ñaùnh giaù giaûng vieân ñoù. Theo caùch tính
môùi, nhoùm taùc taùc giaû ñeà xuaát 3 goùc ñoä ñaùnh giaù
chaát löôïng giaûng daïy cuûa giaûng vieân, goàm (1) ñaùnh
giaù cuûa sinh vieân; (2) ñaùnh giaù cuûa ñoàng nghieäp
cuøng ñôn vò; (3) ñaùnh giaù cuûa laõnh ñaïo ñôn vò. Caùc
phieáu ñeàu ñöôïc thieát keá theo ñònh daïng 150 ñieåm
toång. Tyû troïng giöõa 3 phieáu naøy laàn löôït laø 50%-
20%-30%.
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- Tieâu chuaån B: Hoaït ñoäng khoa hoïc coâng ngheä,
chieám tyû troïng 30% trong toång ñieåm ñaùnh giaù. Ñoái
vôùi hoaït ñoäng khoa hoïc coâng ngheä, ñieåm ñaït ñöôïc
döïa treân quy ñònh veà hoaït ñoäng khoa hoïc coâng ngheä
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam ban haønh ngaøy 13

thaùng 1 naêm 2020. Caùc hoaït ñoäng khoa hoïc coâng
ngheä vaø giôø chuaån töông ñöông ñaõ coù trong Quy
ñònh. Theo ñoù, moät giaûng vieân phaûi thöïc hieän toái
thieåu 100 giôø chuaån cho nghieân cöùu khoa hoïc. Tieâu
chuaån B khoâng quy ñònh möùc ñieåm toái ña do nhoùm
ñang muoán nhaán maïnh vaøo coâng taùc nghieân cöùu
khoa hoïc cuûa giaûng vieân trong giai ñoaïn hieän nay.

- Tieâu chuaån C: Hoaït ñoäng coäng ñoàng, chieám tyû
troïng 10%. Soá ñieåm toái ña cho hoaït ñoäng naøy laø 10
ñieåm. Möùc ñoä ñaùnh giaù ñoái vôùi hoaït ñoäng naøy chia
thaønh 03 caáp laø ñeà xuaát/khôûi xöôùng (9-10 ñieåm);
tích cöïc tham gia (7-8 ñieåm), coù tham gia (5-6
ñieåm). Nhöõng ngöôøi khoâng tham gia hoaït ñoäng
coâng ñoàng seõ ñöôïc 0 ñieåm. Nhöõng hoaït ñoäng naøy
caàn coù minh chöùng taïi caùc ñôn vò chöùc naêng trong
tröôøng vaø caùc khoa.

- Tieâu chuaån D vaø E laø tieâu chuaån veà ñieåm coäng
vaø ñieåm tröø cho nhöõng hoaït ñoäng khaùc maø giaûng
vieân coù tham gia. Do laø ñieåm coäng/tröø neân khoâng coù
möùc toái thieåu maø chæ quy ñònh möùc toái ña döïa treân
möùc ñieåm cuûa hoaït ñoäng coäng ñoàng laø 10 ñieåm. Hai
tieâu chuaån naøy cuõng chæ chieám cao nhaát laø 10% cho
toång ñieåm.

Moät soá löu yù ñoái vôùi baûng ñaùnh giaù:
- Nhöõng soá lieäu quy ñònh toái thieåu, toái ña, tyû

troïng coù theå thay ñoåi theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc,
phaùp luaät, cô quan quaûn lyù hoaëc ñònh höôùng cuûa
Nhaø tröôøng trong nhöõng giai ñoaïn phaùt trieån khaùc
nhau.

- Danh muïc caùc coâng vieäc cuûa ñieåm coäng, ñieåm
tröø laø danh muïc môû. Caùc tröôøng coù theå boå sung,
giaûm bôùt caùc ñaàu muïc coâng vieäc hoaëc möùc ñieåm
cuûa töøng vieäc tuøy theo muïc ñích vaø giai ñoaïn.

- Taát caû tieâu chí ñöôïc trình baøy trong caùc sheet

cuûa file excel nhaèm thuaän tieän cho vieäc giaûng vieân
töï ñaùnh giaù khi chæ caàn ñieàn thoâng tin thöïc teá cuûa
mình vaøo coät Khoái löôïng [7].

Sau khi tính ñieåm toång theå, chæ soá KPI seõ ñöôïc
ñöa vaøo xeáp loaïi theo caùc thöù haïng nhö ôû Baûng 3.

Ví duï nhö trong Baûng 2, giaûng vieân ñöôïc ñaùnh
giaù (ôû 2 coät ngoaøi cuøng beân phaûi) ñaït 129,5 ñieåm -
töông ñöông vôùi möùc hoaøn thaønh toát nhieäm vuï.

Vôùi tyû troïng caùc nhoùm muïc tieâu vaø baûng xeáp
loaïi nhö trong Baûng 3, caùc giaûng vieân ñaït möùc C
(Hoaøn thaønh nhieäm vuï) chæ caàn thöïc hieän toát vaø ñaày
ñuû caùc hoaït ñoäng chính. Ñaây laø tyû troïng ñöôïc söû
duïng trong böôùc ñaàu aùp duïng heä thoáng KPI ñeå caùc
caù nhaân, ñôn vò coù thôøi gian thích öùng. Tyû troïng naøy
coù theå ñöôïc thay ñoåi khi keá hoaïch vaø muïc tieâu cuûa
Nhaø tröôøng thay ñoåi.

4. Quy trình aùp duïng boä chæ soá KPI
Ñeå trieån khai vaø thöïc thi thaønh coâng KPIs nhaèm

ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc cuûa giaûng vieân, ngoaøi
vieäc xaây döïng caùc chæ soá KPIs, quy trình quaûn lyù
döïa vaøo KPIs ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Böôùc 1: Giaûng vieân töï ñaùnh giaù. Giaûng vieân töï
tính ñieåm theo maãu phieáu ñaùnh giaù, ñoàng thôøi cung
caáp caùc minh chöùng keøm theo.

Böôùc 2: Laõnh ñaïo tröïc tieáp (laõnh ñaïo Khoa)
ñaùnh giaù giaûng vieân, keát quaû ñaùnh giaù ñöôïc chuyeån
ñeán Ban thi ñua khen thöôûng. Trong tröôøng hôïp keát
quaû töï ñaùnh giaù cuûa giaûng vieân vaø laõnh ñaïo tröïc tieáp
rôi vaøo hai möùc phaân loaïi ñaùnh giaù khaùc nhau thì
hai beân phaûi thaûo luaän ñeå quy veà moät möùc; neáu hai
beân vaãn khoâng theå thoáng nhaát ñöôïc möùc ñaùnh giaù
chung thì chuyeån leân caáp cao hôn ra quyeát ñònh.

Böôùc 3: Hoäi ñoàng ñaùnh giaù thöïc hieän raø soaùt,
ñaùnh giaù vaø thoáng nhaát keát quaû cuûa töøng giaûng vieân.
Keát quaû ñaùnh giaù chính thöùc seõ ñöôïc thoâng baùo ñeán
töøng giaûng vieân, ñôn vò sau khi coù quyeát ñònh cuoái
cuøng töø Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò hoaëc Hieäu
tröôûng.

Trong quaù trình böôùc ñaàu aùp duïng boä chæ soá KPI
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Baûng 3. Baûng xeáp loaïi giaûng vieân theo KPI
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trong ñaùnh giaù hieäu suaát thöïc hieän coâng vieäc cuûa
giaûng vieân seõ gaëp phaûi moät soá phaûn öùng töø caùc
giaûng vieân vaø nhöõng taùc ñoäng khoâng tích cöïc, do ñoù
caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp nhö sau:

Caàn thöïc hieän coâng taùc truyeàn thoâng toát tôùi taát
caû caùc giaûng vieân veà boä chæ soá ño löôøng hieäu suaát
thöïc hieän coâng vieäc nhaèm muïc ñích traùnh tình traïng
ngöôøi lao ñoäng coù suy nghó khoâng chính xaùc veà muïc
ñích cuûa vieäc trieân khai laø ñeå xöû phaït, giaûm löông
hay kyû luaät.

Caàn ñieàu chænh caùc chính saùch löông, thöôûng,
boå nhieäm caùn boä theo keát quaû ñaùnh giaù tuy nhieân
caàn thöïc hieän theo loä trình.

Xaây döïng phaàn meàm ñaùnh giaù hieäu suaát thöïc
hieän coâng vieäc theo KPI.

Trong quaù trình thöïc hieän ñaùnh giaù hieäu suaát
theo KPI, giaûng vieân caàn chuaån bò caùc minh chöùng
cuï theå vaø laõnh ñaïo ñôn vò caàn toå chöùc thaûo luaän daân
chuû ñeå haïn cheá söï ñaùnh giaù khoâng coâng baèng, caûm
tính.

5. Keát luaän
Ñaùnh giaù hieäu suaát coâng vieäc cuûa giaûng vieân

luoân laø moät coâng taùc voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi baát
kyø tröôøng ñaïi hoïc naøo, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam
cuõng khoâng phaûi ngoaïi leä. Vieäc xaây döïng moät heä
thoáng ñaùnh giaù giaûng vieân toát khoâng chæ giuùp Ban

laõnh ñaïo nhaø tröôøng caên cöù vaøo ñoù ñeå ñöa ra nhöõng
chính saùch nhaân söï chính xaùc vaø kòp thôøi, thuùc ñaåy
ñoäng löïc laøm vieäc, naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm
cuûa giaûng vieân maø coøn höôùng caùc boä phaän vaø caùc
giaûng vieân vaøo nhöõng chieán löôïc, muïc tieâu chung
cuûa Tröôøng. Do tính caáp thieát trong vieäc caàn phaûi
xaây döïng moät heä thoáng ñaùnh giaù giaûng vieân taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam, caùc taùc giaû ñeà xuaát aùp
duïng phöông phaùp ñaùnh giaù caùn boä baèng heä thoáng
ño löôøng KPI. Moät soá keát quaû thu ñöôïc nhö sau:

Xaây döïng boä chæ soá KPI ñaùnh giaù hieäu suaát
thöïc hieän coâng vieäc giaûng vieân daønh cho Tröôøng
Ñaïi hoïc Ñaïi Nam.

Ñeà xuaát quy trình aùp duïng boä chæ soá KPI trong
ñaùnh giaù giaûng vieân. 

Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå naâng cao hieäu
quaû aùp duïng phöông phaùp ñaùnh giaù giaûng vieân baèng
KPI taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Ñaïi Nam.

Tuy raèng böôùc ñaàu trieån khai vaø thöïc hieän seõ
coøn gaëp nhieàu khoù khaên nhöng vieäc xaây döïng heä
thoáng ñaùnh giaù giaûng vieân baèng phöông phaùp KPI
laø phuø hôïp vôùi xu theá ñoåi môùi cô cheá quaûn lí nhaân
söï hieän nay trong caùc toå chöùc. Ñoàng thôøi, goùp
phaàn phaùt trieån ñoäi nguõ, gia taêng hieäu suaát coâng
vieäc cuûa giaûng vieân vaø naâng cao chaát löôïng ñaøo
taïo cuûa Nhaø tröôøng 
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ABSTRACT:

KPI (Key Performance Indicator) is one of important performance measurements and is

widely used by international and domestic organizations to evaluate their staff performance. In

order to become a high-quality education and training institution, it is necessary for Dai Nam

University to have its own KPIs system to evaluate the performance and the competency of the

university’s faculty members. The KPIs system could foster the work motivation and improve the

productivity of the university’s faculty members, helping the university implement its strategies

effectively and reach its goals. This paper proposes a set of KPIs to Dai Nam University.

Keywords: University lecturer, evaluation, performance, competency, KPI.


