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Tém tit: Trong qua trinh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, cung véi phat

trién lyc lugng doanh nghiép (DN) vé cung cach lam &n, tAm nhin, vén, nha xudng,

khoa hoc céng nghé...thi vin hoa doanh nghiép (VHDN) ciing 1a mot muc tiéu rat
can thiét. P& xay dung VHDN rong khap, chuidn muc, dong bo trong ca hé théng,
can nhan thic dung vé ly luan, théng nhat vé cach hiéu, vé tAm quan trong, truyén
théng VHDN cua cac nudc di trude va thuc trang VHDN Viét Nam, qua do, dua ra
mot s6 khuyén nghi, gidi phap gidi nham tiép tuc xay dung va phat trién VHDN.

Tu khoa: doanh nghiép, van héa doanh nghiép, hdéi nhap

1. KHAI QUAT VE VAN HOA DOANH
NGHIEP

Ngay nay, da s6 cdc DN déu nhan thtc
siu sic rang, co sG vat chat, nha xudéng,
nguyén liéu, trang thiét bi khoa hoc céng
nghé 14 phan “than x4c” hitu hinh dé nhan
thay cua DN, con VHDN la phan “hon c6t”,
la “stc manh mém”, cia DN. Van hoa
doanh nghiép la tai san vo hinh, 1a tu ban
xa hoi (Social Capital), gop phan dinh hinh
nén thuong hiéu, biéu tugng, hinh anh
cuia DN, vé lau dai tao nén su khdc biét, vi
thé, phong cach riéng, tinh doc dao va 6n
dinh ctia sdn phAm mdi DN. Vin hoa doanh
nghiép l1a noi lyc ctia toan DN, 1a lién két tu
ngudi dung dau dén moi nhan vién trong
tap thé DN.
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“Phap luat” va “van hda xa hoi” thudng
dugc dung nhu hai cong cu quan trong
dé quan ly mot qudc gia. Tuong tu, cé thé
dung “quy ché” va “VHDN” dé quan ly mot
DN. Trong nghién cttu ciia minh, Edgar H.
Schein (1992) da chia VHDN gom 3 cap do:
Cap do 1: Cac thyc thé hitu hinh, 14 nhing
gia tri dudc thé hién ré rang ra bén ngoai,
mo ta téng quan nhat moi trudng vat chat
va cdc hoat dong xa hoéi ciia mot DN. Cap
dd 1 bao gom: Kién truc tru sé, bai tri dic
trung trong cac van phong va dién mao
DN; Phong cach ngon ngtt lam viéc, thuong
thuyét; khiu hiéu thé hién muc tiéu DN;
Cac 1& ky niém bdo ton truyén théng, 1&
nghi, sinh hoat van hoa; Biéu tugng, bai
hat truyén théng, dong phuc... Cap do 2:
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Cac gia tri dugc tuyén b, gom: Tam nhin;
St ménh va céc gia tri co ban; Muc tiéu,
chién lugc dai han. Cap do 3: Cac quan
niém/nguyén tac cot 16i ¢6 tinh nén tang,
gom: niém tin, nhan thuc, suy nghi va tinh
cam dudgc coéng nhan trong doanh nghiép.
Con hoc gid Elliott Jaques (1992) quan
niém rang: “Van hoa ctia mot DN 1a cach
tu duy va hanh dong hang ngay cua céac
thanh vién. Po 1a diéu ma cac thanh vién
phai hoc va it nhiéu phai tuan theo dé dugc
chap nhan vao DN d6. Van hoa theo nghia
nay bao gom mot loat cac hanh vi ung x,
cac phuong thuc san xuat, ky nang va kién
thitc ky thuét, quan diém vé ky luat, cac
thong 1€ va théi quen quan ly, cac muc tiéu
ctia nhiing ngudi lién quan, cach tra luong,
quan diém vé cac coéng viéc khac nhau,
niém tin vao tinh dan chu trong cac budi
thdo luan va dao duc kinh doanh, nhiing
quy udc, nhiing diéu cAm ky”.

2. VE VAN HOA DOANH NGHIEP CUA
MOT SO NUGC VA CUA VIET NAM

2.1. Viin héa doanh nghiép ctia mét sd
nudc

Trong qud trinh phat trién, cdc nudc
phuong Pong va phuong Tay déu co lich s
lién quan dén VHDN véi nhiéu dic diém
chung va nhiing sac thai, dac trung riéng.

Tai phuong Pong, Trung Qudc du thoi
c6 xua sém xuit hién doanh nhan va DN
nhung do anh huéng Nho gido trong bac
thang giai cap thi thuong nhan 6 vi tri cudi
(si, nébng, cong, thuong). Tuy vay, ngay thdi
Chién quéc, Pham Lai (525 TCN - 455 TCN),
sau khi giup Viét vuong Cau Tién diét Ngo,
dé gitt mang, d6ng tit quan an danh, muu
sinh bang nghé budn rat thanh cong va
da duc két cho minh va cho thién ha dugc
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VHDN LA PHAN “HON COT”, LA “SU/C MANH
MEM”, CUA DN, LA TAI SAN VO HINH, LA TU
BAN XA HOI (SOCIAL CAPITAL), GOP PHAN
DINH HINH NEN THUONG HIEU, BIEU TUGNG,
HINH ANH COA DN, TAO NEN SU KHAC BIET, VI
THE, PHONG CACH RIENG, TINH DOC DAO VA
ON DINH CUA MOI DN.

16 nguyén tac kinh doanh hét stc quy
gia truyén lai cho dén nay. Sach c¢6 Trung
Hoa sau nay ghi lai vdi tya la Dao chu cong
sinh y kinh, con goi 1a Dao Chu Cong kinh
thuong thap luc tac, Pao Chu céng thuong
huidn hay DPao Chu céng thuong kinh.
Nhiéu nguyén tic ngay nay van mang tinh
thdi sy va c6 thé coi 1a nhiing thanh t6 cua
VHDN hién dai. Vi du nguyén tic 11: “Ky
han yéu uéc dinh: Doanh nhan phai luén
gitt chi tin - giao tra hang héa, thanh toan
tién nong, thuc hién hgp dong dung han,
dung luét, gitt tin nghia”.

Nhat Ban cing tuong tu Trung Qudc,
trong si (vO si, tri thic) va thuong nhan
cting bi coi thudng. Tu Cach mang Minh
Tri 1868 dén nay, Nhat Ban da tién nhing
budc dai vé kinh té va linh vuc khéc, ké ca
VHDN (chti yéu dya trén cd s6 vian hoa quan
ly kiéu gia tdc). C6 nhiéu diém thudc vé gia
tri van hoa rat co 1gi, 1a nén tang tot dé xay
dung VHDN Nhat Ban. Do 1a “van héa trong
danh dy, ky luat, tinh than tap thé; vi cong
dong, qudc gia; hai hoa thién dia nhan; dé
cao su hgp ly; hy sinh vi dai nghia; ung xu
theo thtt bac; trong Nhan, Lé, Nghia, Tri,
Tin; gdn b6 véi t6 chiic hon cé gia dinh...”.
Cac cong ty, tAp doan ctia Han Quéc du
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“sinh sau dé mudn” nhung nhé VHDN
trong ky luat, trong trach nhiém xa hoi, chu
trong sang tao, khong ngai mao hiém, dya
trén cac chinh sach xa hoi tién bo ctia Han
Quéc nhu “Thé ché minh bach, chéng tham
nhiing hiéu qua; m6 hinh tang truéng xanh,
bén viing va than thién véi méi trudng; viéc
hgp tadc hang hai bao vé moi trudng bién tot;
chinh sach ngoai giao tich cyc trén nhiéu
linh vyc...”, nén nhiéu céng ty Han Quéc da
dan qua mat cac cong ty 1au doi Nhat Ban,
c6 nhiing san pham dang chiém uu thé hon
ca cong ty Nhat Ban.

Tai Na Uy, do truyén thong van hoa
Viking, truyén théng hgp tac lién doanh véi
quoc té1au dsi, van hoa kinh doanh bai ban
gan vdi trach nhiém, hiéu qua, sang tao,
cong khai, minh bach, nén Na Uy la mot
nude cé nhiéu kinh nghiém trong ca linh
vic van héa kinh doanh. Vi dy, gan véi hiéu
qua, trong moi giao dich, tiép xic mang
tinh kinh t& - xa hoi, cac td chic Na Uy
luén dé nghi déi tac khi dén giao dich phai
chuén bi sdn dé an (Project) dé lam viéc,
dé hgp tac khong vo ich, khong hinh thiec.
V6i mong mudn céc td chuc kinh doanh
xay dung VHDN c6 thém tinh khoa hoc,
sang tao va gan vdi gido duc dao tao, thanh
pho Halden, cach thu dd Oslo hon 200 km,
c6 Dai hoc Vestfold Univerity College néi
tiéng: “Thanh pho va dai hoc nay cho phép
cac DN gop tién xay dung mot toa nha lam
tru sé chung; cac DN c6 quyén 1¢i mé vin
phong, dong trong tru sé toa nha, hgp tac
véi giéi nghién ctu dai hoc, cung trudng
giGi thiéu cac du dn nghién ctiu, Ung dung;
dudgc kién nghi vao chuong trinh thuc tap
va mot s6 mon hoc lién quan dén linh vuc
DN kinh doanh va dugc uu tién dit hang

lam viéc, tuyén sinh vién dap tng nhu cau
DN”

2.2. Van hoa kinh doanh, van héa doanh
nghiép nudc ta trong lich su

Viét Nam c6 lich stt hang nghin nam van
hién va qua trinh xay dung, bao vé dat nudc
nhung truyén théng kinh doanh khéng
duge ndi troi bsi nhiéu thoi gian “Trong
noéng, tc thuong” va khéng chu trong phat
trién kinh té bién dung muec. Tuy cing co6
mot so tri thic tit thdi phong kién sém nhan
ro vai tro cua doanh nhan, van hoa doanh
nghiép. Lé Quy Poén (1726-1784) tung cho
rang: “Phithuong bat hoat, phi tri bat hung,
phi cong bat phu, phi néng bat 6n”. Nha
nho yéu nudc Ludng Van Can (1854- 1927),
Thuc truéng bong kinh nghia thuc la ngudi
dau tién hé théng héa nhiéu kién thic lién
quan DN va VHDN. Trong chuong cubi
cudén sach “Thuong hoc phucong cham”
ciia minh 6ng néu 10 nguyén nhan khién
thuong mai, doanh nhan kém phat trién,
trong do c6 nhing nguyén nhan co goc
gac tit VHDN. D6 1a “ngudi Viét khéng co
thuong pham, khéng cé thuong hoi, khong
gitt cht tin, khong co kién tam, khong co
nghi luc - chi khi nhat nhat, tu tudng hep
hoi, khong biét trong nghé kinh doanh,
khong cé thuong hoc - thi€u dao tao thuong
nhan quy cu, kém dudng giao thiép, khong

THOI CHIEN QUOC, PHAM LAI (525 TCN - 455
TCN) CHO RANG: DOANH NHAN PHAI LUON
GIU CHU TiN - GIAO TRA HANG HOA, THANH
TOAN TIEN NONG, THUC HIEN HOP DONG
DUNG HAN, DUNG LUAT, GIU TiN NGHIA.
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VIET NAM €O LICH SU HANG NGHIN NAM VAN
HIEN VA QUA TRINH XAY DUNG, BAO VE DAT
NUGC NHUNG TRUYEN THONG KINH DOANH
KHONG DUOC NOI TROI BGI NHIEU THOI GIAN
“TRONG NONG, UC THUONG”

biét tiét kiém, khinh hang ndi hoa”.

Trong giai doan phét trién va hoi nhap
hién nay, can chu déng hoc hdi, chon
loc, tiép thu kinh nghiém phat trién DN,
VHDN cua céc nudc tién tién, dong thai,
can dya trén nén tang van hoa dan toc dé
xay dung VHDN hién dai, khoa hoc, c6 ban
sic riéng, phu hgp vdi lgi thé va sy doc
ddo cua van hoa dan toc, xay dung thuong
hiéu manh ctia nhiéu doanh nghiép, tir do,
hop thanh thuong hiéu bén viing, hap dan
cla ca quoc gia.

3. THUC TRANG PHAT TRIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP VIET NAM

Hién nay, Viét Nam c6 hon 300 hoi va
hiép hoi DN, tap hgp dudc hang van hoi
vién, trong dé c6 Hiép hoi Phat trién Van
héa doanh nghiép Viét Nam (VNABC). Hé
théng t6 chiic nay ngay cang phat huy vai
trod va tré thanh tdc nhan khong thé thiéu
cho sy phat trién ctia DN Viét Nam. Vi vay,
can tiép tuc phat huy vai tro va nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac hoi, hiép hoi,
t6 chuc xa hoi - nghé nghiép, xay dung
VHDN trong moi DN dé tao két néi hitu co
gitta DN véi Nha nudc va ngudi tiéu dung.
Néu lam t6t, viéc thyc hién cac chu truong,
chinh sach d6i véi phat trién kinh té - xa
hoi, hoi nhap quéc té sé dong bo, thong
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sudt. Mat khdc, cdc t6 chic nay sé co tac
dong tich cuc dén viéc hoan thién thé ché,
co ché, chinh sach, luat phap, moi trudéng
hoat déng san xuat, kinh doanh; thuc day
hoat déng t6 chuc dao tao, boi dudng, tap
huén, hoi thao, hoi nghi vé xay dung VHDN.
T d6, cung cap kién thic, thong tin tu van,
kinh nghiém cho DN vé kinh té, phap luét,
cach thuc xay dung van hoa kinh doanh;
hinh thanh méi trudng, nén tang cho viéc
dam phan, hgp tac, chia sé lgi ich, tao su
can bang gitta cac nhom 1gi ich trong cong
dong DN va doanh nhan; tao san chdi binh
dang, theo chuin quéc t&€, nang tAm DN
Viét Nam, tao y thic trach nhiém xa hoi
can thiét cta DN d6i véi ngudi tiéu dung;
giam sat va ngan chian sém dé DN chu dong
tranh xa cac hanh vi kinh doanh, phan phéi
sai trdi, truc 1gi va phan van hoa.

Thdoi gian qua, mot s6 DN 16n tai Viét
Nam da chu y xay dung VHDN va mang lai
nhing két qua budc dau. Cac doanh nghiép
nhu Vinamilk, Viettel, FPT va mét s6 DN
khacdacoythic xaydung VHDN dic trung,
tich cuc thuc hién trach nhiém xa hoi; nhin
chung déu theo dudi phuong cham: “Séng
va lam viéc vi cong dong”, “San xudt kinh
doanh vi khéch hang va sy phat trién bén
viing xa hoi”... Tai nhiing DN nay, nhiéu
hoat dong xa hoi dugce dé cao, nhu cong tac
tit thién, bao vé méi trudng, cac cam két,
triét ly kinh doanh dugc duy tri, dong thai,
hanh vi ctia méi c4d nhan tai noi lam viéc
dudc xay dung theo cac nguyén tic, didu an
cong ty va nghiém tuc thuc hién. Quan tam
dén nghi 1é, dong phuc, thai dé nhan vién,
trang tri cong s, noi san xuat bao dam vé
sinh, an toan, tao su thoai mai, tin cdy cho
khach hang... b6 la nhing cong ty hinh
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thanh dugc thuong hiéu riéng 6 trong nudc
va c6 danh tiéng nhat dinh 6 nudc ngoai,
c6 thé 1a nhiing hinh mau ma cac DN khac
trong nudc c6 thé tham chiéu, hoc hoi dé
van dung vao diéu kién ctia minh khi xay
dung VHDN.

Ngay cang cé nhiéu DN Viét Nam nhan
thic duge su can thiét, tAm quan trong cta
VHDN d6i v6i su phét trién. Tuy nhién,
viéc xay dyng VHDN hién van chua dong
b, van tuy thudc nhu cau tiing DN; nhiéu
DN van chi t6 chuc dai khdi vé hinh thtc,
mdi chi tdp trung vao cac hoat dong giai
tri, vin héa, thé thao, PR va truyén thong
marketing; chua hién thuc hoa tAm nhin,
st ménh, cdc gia tri cot 16i va chuan hanh
vi gan vdi phong cach cung nén tang gia tri
VHDN; chua thuc st manh dan dau tu va
nganh chic nang chua sém kip thdi dua ra
tiéu chi, thang do danh gia phu hgp. Ngoai
ra, cac gia tri VHDN chua dugc 16ng ghép
vao qua trinh tuyén dung, dao tao, danh gia
nhan vién mot cach bai ban; chua cé bién
phap httu hiéu gan VHDN véi béi canh toan
cau hoa va Cach mang cong nghiép 4.0.

Xem xét, nghién cttu toan dién, c6 thé
thady mic du da c6 nhiéu DN dé cap va bat
tay xay dung VHDN nhung phan 16n chua
lam bai ban, chua cé chién lugc, 16 trinh cu
thé, nhiéu noi mdi ding lai 6 kiéu thuyc hién
phong trao, nghi 1, hinh thtc chu nghia,
khong tao dudc dac trung van hoa cong
ty va thuong hiéu riéng ctia minh. Cac gia
tri, yéu td quan trong nhat cia VHDN nhu
triét ly kinh doanh, tAm nhin, si ménh,
phong cach Ung xt1, tinh cam két va chuyén
nghiép, thai do, trach nhiém, niém tin, tiéu
chuén... con chua dudc chu trong dung
mtc. Nhiéu DN Viét Nam van con tu tudng

lam dn nhé1é, manh mun, thdi vy, ngaithay
do6i, khong dam déi mdi sang tao, tAm nhin
han hep, khong muén dau tu nhiéu cho van
hda cong ty vi hiéu qua kho thay ngay. Van
con hién tugng DN thiéu tinh than trach
nhiém d6i véi xa hoi, vi muc tiéu t6i da hoa
1gi nhudn ma bat chap 1gi ich cong dong,
xam hai mo6i trudéng thién nhién; ky nang
quan tri, khd nang xu ly rui ro, vugt qua
khing hoang con han ché, nhat 1a trong
b6i canh co dai dich, thién tai, hodc khi bi
d6i tdc nudce ngoai khong tuan thi cam keét.,
Té4c phong, 1€ 16i 1am viéc 6 nhiéu DN thiéu
chuyén nghiép, chua bdo dam ky luat, chua
tuan thu cac quy dinh vé an toan lao dong,
chua chu y dung muc t6i doi séng van hda
cho c6ng nhéan... Sai pham cuta lanh dao
nhiéu DN la h6i chu6éng canh bao vé sy ton
tai mot s6 doanh nhan khong xing dang,
chila “con buén thuan tuy”.

4.NANG CAO NHAN THUC VA GIAI PHAP
TIEP TUC XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VAN HOA DOANH NGHIEP VIET NAM

4.1. Nang cao nhan thic vé vin hoéa
doanh nghiép

Thu nhat, cdc DN caAn ndm viing cac xu
hudéng phéat trién VHDN va nhing 1gi ich,
hiéu qua cta viéc xay dung VHDN phu hgp.

THOI GIAN QUA, MOT SO DN LON TAI VIET
NAM DA CHU Y XAY DUNG VHDN, TiCH CUC
THUC HIEN TRACH NHIEM XA HO1, THEO DUOI
PHUGNG CHAM: “SONG VA LAM VIEC Vi CONG
DONG”, “SAN XUAT KINH DOANH Vi KHACH
HANG VA SU PHAT TRIEN BEN VO'NG XA HOI”,
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MAC DU DA €O NHIEU DN DE CAP VA BAT TAY
XAY DUNG VHDN NHUNG PHAN LON CHUA
LAM BAI BAN, CHUA €O CHIEN LUGC, LO
TRINH CU THE, NHIEU NGI MG1 DUNG LAI
G KIEU THUC HIEN PHONG TRAO, NGHI LE,
HINH THUC CHU NGHIA, KHONG TAO BUGC
DAC TRUNG VAN HOA CONG TY VA THUGNG
HIEU RIENG CUA MINH.

Qua trinh xac 1ap va xay dung VHDN & moi
quéc gia déu khong ngung thay déi theo su
phat trién cua thdi dai va sy thinh vudng
cta ca dan toc. TU nhing nam 90 cua thé
ky XX dén nay c6 4 xu hudng phat trién
chinh ctia VHDN: i. Coi con ngudi - nhan to
trung tAm ctia VHDN vdi tu céch 1a cht thé
hanh vi trong cong dong; coi trong tinh tich
cyc va tinh ndng déng ctia con ngudi trong
kinh doanh, nén viéc nang cao td chat cta
con ngudi la diéu kién quan trong dau tién
ctia phat trién DN; ii. Nhdn manh chién
luge phat trién va muc tiéu c¢d ban ctia DN,
coi 14 co s6 dé boi dudng y thiic VHDN cho
toan thé thanh vién DN (tU lanh dao dén
nhéan vién); iii. Coi trong viéc quan ly hai
hoa moi trudng vat chat va tinh than cua
con ngudi trong DN, tao ra mét khong gian
vin hda hgp quy luat, hdp dan, boi dudng
y thic tap thé va tinh than doan két nham
cong hién tri tué, tai suc, sang kién cho DN;
iv. Phat huy dan chq, toén trong vai tro tham
gia quan ly ctia ngudi lao dong, khich 1é
tinh than trach nhiém cua tat cd moi thanh
vién DN.

Tht hai, cAn nhan thtc ré VHDN c6 thé
mang lai cac ich 1gi, hiéu qua rat co ban cho
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DN: Tao 1gi thé cho canh tranh; La ngudn
luc 1au dai co thé bd sung, phat trién cua
DN; Thu hut nhan tai, gan bé ngudi lao
doéng; Tao ban sac, nhan dang va thuong
hiéu riéng cua t6 chuc, phan biét t6 chuc
nay vdi t6 chitc khéc; La cong cu trién khai
chién lugc DN; Tao lap su 6n dinh bén
viing, sic manh mém cua t6 chuc. Doi véi
mdi cd nhan, chinh VHDN tao thém diéu
kién dé hiéu ro gia tri ban than, sé trudng
ctia minh déi v6i cong viéc; VHDN cung
cap cho cdc thanh vién thém dong lyc lam
viéc, cong hién va 1a chat két dinh gitp noi
bd doan két, théng nhat thanh mot khéi.

Thitba, vé cau truc cta VHDN, gom 5 16p:

- Loi cdu truc 14 triét ly quan ly va kinh
doanh: La 16p trong cung, ¢ gitta va quan
trong nhat ctia VHDN, gom nhing triét ly
quan ly va kinh doanh cht chét nhat, can
ban nhat, cing chinh 13 c¢d s nén tang dé
xdy dung dinh hudéng hoat dong ctia DN va
chi phéi cac quyét dinh quan ly; 1a niém
tin, 1a gia tri bén viing khong thay doi bat
chip thdi gian va ngoai canh. biéu kién
tién quyét dé qua trinh xay dung VHDN
thanh cong 1a sy cam két cta ban lanh dao
DN. B&i vi chi ¢6 nhiing ngudi ding dau DN
mdi du kha nang tac dong dén 16p van hda
cot 16i nay.

- bong luc ctia ca nhan va t6 chuc: Lép
yéu t6 quan trong thi hai ctia VHDN chinh
1a cac dong luc thuc dday hanh dong cta cac
ca nhan, tao nén sy cong hudng, “dong luc
chung” cua t6 chiic. Cac yéu té dong luc
nay sé biéu hién ra ngoai bing nhiing hanh
vi hang ngay, thanh y thuc ty giac cta cac
ca nhan trong DN.

- Quy trinh, quy dinh: Quy trinh, quy
dinh, chinh sach, nguyén tic lam viéc giup
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DN hoat déng 6n dinh, chuin hda; giip DN
dap Ung cac yéu cau ngay cang cao veé chat
luong sdn pham, dich vy, gép phan tao tinh
6n dinh va ning cao hiéu qua ctia DN trong
no lyc lam hai long khach hang va xa hoi.

- Hé théng trao d6i thong tin - truyén
thong (PR quang b4, ti€p bién, thu nhan,
xU ly, phan hoi, bdo mat...): L6p cdu thanh
thi tu trong vin hoda DN, dap tng nhu cau
thong tin - truyén théng da dang, da chiéu,
chinh xacvakip théi, nhanh nhay, siurong.
Hé théng nay can dam bao moi théng tin
- truyén théng can thiét cho DN déu dudc
thu thap, truyén dat, luu trit va xt ly chuan
x4c, lién tuc d6i mdi (s6 hda, hién dai hda);
dong thai, tao thuan 16i cho moi thanh vién
DN dé dang tiép can va st dung cac thong
tin can thiét cho cac hoat dong thudng nhat
cing nhu cong tac 1ap ké hoach, xay dung
dinh hudng chién ludc, trao doi véi khach
hang va bado mat tot. Co ngudi vi rang: Néu
DN 14 mdy tinh thi VHDN la hé diéu hanh.

- Phong trao, nghi 1&, nghi thtec, viéc
trao truyén truyén théng lich stt DN: La
16p thu ndm, cdu thanh vin hoa bé noi,
phan anh dsi séng, sinh hoat, truyén thong
ndi tiép hién tai va tuong lai ctia DN. Du
khong anh hudng 16n va truc tiép dén két
qua kinh doanh, nhung cé anh hudéng 16n,
l1au dai dén moi hoat dong ctia DN. Truyén
thong, pho bién dudng 16i, chinh sach DN,
tao ra su khac biét véi DN khac; tao hinh
anh, thuong hiéu dep hap dan, dé nhd cua
DN trudc cong dong, qua do gop phan tao
thuong hiéu bén ving, mang tinh canh
tranh cao.

Dé thyc su tao ra “sy doc dao” riéng cta
DN, tao ra stic manh canh tranh, vi thé cho
DN, doanh nhan, nha quan ly cap cao, cac

nha lanh dao va quan ly céc cip khac phai
cht dong, tAm huyét bé nhiéu cong stic vao
qud trinh xay dung van hoa ctia DN.

4.2. Mot so giai phap
Sau cdc budc cd ban vé nhan thuc, xin
khuyén nghi mot s6 giai phap sau:

4.2.1. Phat huy vai tro Nha nudc

Mot la, hoan thién thé ché kinh t€ thi truong
dinh hudng xa hoi chi nghia, tao moi truong kinh
doanh lanh manh, co hdi kinh doanh cong bang.

Hoan thién thé ché kinh té thi trusng
dinh hudng xa hoi cht nghia dé nén kinh
té van hanh theo dung cac quy luat cung -
cau, quy luat gia tri (hdp véi quyén 1oi qudc
gia, dan toc, gia tri ph6 quat cia nhan loai)
14 yéu cau cap thiét. Thiét 1ap dong bo cac
co ché vé dau tu, dau thau, thué, bdo dam
moi trudng xanh sach, bdo cdo tai chinh
cong khai, minh bach; giam sat, danh gia
chuin muc, cé du hanh lang phép luat dé
chéng doc quyén, canh tranh khong cong
bang, ngin chin DN cau két v4i quan chtc
tron thué, tham 6, héi 16, chuyén tai san
ra nudc ngoai phi phéap,... tao nén mot xa
hoi 6n dinh, phat trién bén viing, dé doanh
nhan yén taim xay dung VHDN.

Hai la, hoan thién thé ché phdp ludt, giti
nghiém ky cuong xa hoi, thudng phat kip thoi,
cong bang, nghiém minh.

DIEV KIEN TIEN QUYET DE QUA TRINH XAY
DUNG VHDN THANH CONG LA SU CAM KET
CUA BAN LANH DAO DN. BG1 Vi CHi CO NHUNG
NGUOI DUNG DAU DN MG1 DU KHA NANG TAC
DONG DEN LGP VAN HOA COT LOI NAY.
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Nha nudc viua la “trong tai”, lai via la
nha quan ly cac linh vyc tAm quéc gia, nén
phai diéu hoa lgi ich chinh dang gitta cac ca
nhan va nhom xa hoi; quan ly xa hoi bang
luat phap thong qua cac cong cu minh bach,
hién dai, cong bing, nhat quan dé giup céc
DN canh tranh lanh manh, phat trién binh
dang theo dinh hudng: phat trién hai hoa
ca kinh t&, van hoa - xa hoi, khong xam hai
moi trudng. Do vy, can tiép tuc hoan thién
hé théng phap luat theo hudéng chit ché, ro
rang, chinh xac, bam sat thuc tién, tiép thu
kinh nghiém quéc té phit hgp, dé cac DN ¢
can cu thuc hién, dic biét doi véi cac linh
vyc: VHDN; dao duc, trach nhiém, quyén
lgi hgp ly ctia doanh nhan, DN. Mat khac,
viéc thyc thi phap luat phai cong bang,
nghiém minh, khéng c6 vung cam, khong
co ngoailé dung trén, dung ngoai phap luat
va ¢o tinh ran de cao dé doanh nhan khong
dam sai pham.

Ba la, chil dong, tich cuc, tao nén dong thuan
nhan thiic toan xa hoi vé viéc ddy manh nghién
citu, dao tao, boi dudng VHDN, dong bo vdi viéc
xdy dung vin hoa cong sd.

Can chu trong hoat déong nghién ctu
khoa hoc, duc rut cac van dé ly luan va thuc
tién kinh doanh, san xuat dich vu (g6m ca
van hoa kinh doanh) & cac nudc di trudc,
tim ra nhing bai hoc c6 thé a4p dung cho
Viét Nam, giup cac DN Viét Nam thich ung
nhanh hon v6i méi truéng kinh doanh toan
cau. Mt khdc, kip thoi téng két, danh gia
thuc tién, nhan réng nhitng mé hinh VHDN
chat lugng, hiéu qud, thuc day ca vé nhan
thuc va hanh dong trong xay dung VHDN.
M& rong gido duc, dao tao, boi dudng vé
VHDN. Chu y chat lugng cac khéa hoc vé
van hoa kinh doanh, VHDN, van héa doanh

nhan, boi dudng thé hé tré cé tinh than
khai nghiép dung dan, nang dong ngay tu
khi con ngoi trén ghé nha trudng, trang
bi cho ho hé théng kién thuc, ky niang vé
van hoa nganh ngheé, dao dic nghé nghiép,
VHDN, hoan thién tAm véc van hoa mbi
ngusi. Xay dung va phat trién mo hinh
“vudn uom doanh nhan”, “Két hop tri thic
hoc dusng vé6i nhu cau DN va phat trién
quéc gia” trong cac trudng dai hoc va cac
DN tiéu biéu. Pa dang cac khoa tap huan,
boi dudng, hoi thao, toa dam vé VHDN, van
hoa kinh doanh dé nang cao nhan thuc
trong toan xa hoi.

4.2.2. Phat huy vai tro doanh nghiép

Trudc hét, phdat huy tinh tich cuc, chil dong,
trdch nhiém ciia cdc chii thé DN.

Cac DN phdi nhan thtc toan dién, sau
sdc vai tro, tAm quan trong, ban chit cta
VHDN do6i vé6i syt phat trién bén viing; dau
tu thuc sy, da, kip thdi cho xay dung VHDN,
ting budc hién thyc hoa trong thyc tién
hoat dong; dong théi chtl dong tim toi, hoc
hoi kinh nghiém tit cdc DN khac dé van
dung sang tao, tuong thich véi thuc tién, kip
thoi b6 sung, hoan chinh trong qua trinh
xay dung VHDN. Trong nhing hoan cdnh
kho khin nhu boi cdnh dai dich COVID-19,

CAN TIEP TUC HOAN THIEN HE THONG PHAP
LUAT THEO HUGNG CHAT CHE, RO RANG,
CHINH XAC, BAM SAT THUC TIEN, TIEP THU
KINH NGHIEM QUOC TE PHU HOP, DE CAC DN
O CAN CU THUC HIEN, DAC BIET DOI V1 CAC
LINH VUC: VHDN; DAO DUC, TRACH NHIEM,
QUYEN LO1 HOP LY CUA DOANH NHAN, DN.
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viéc tham khao, hoc hdi 1an nhau gitia cac
DN trong, ngoai nudc kién tao hé sinh thai
kinh doanh lanh manh; hd tr¢ nhau cung
vuot qua thach thie dé ton tai, phat trién.

Thit hai, néu cao vai tro dau tau, dan ddt
cta lanh dao DN.

Lanh dao DN khoéng chi la phu trach
truc tiép DN, quyét dinh co cau td chuc,
nganh nghé kinh doanh, chién luge kinh
doanh, b6 may nhan sy, cong nghé, ma
con 1a linh hoén, tha linh tinh than cta DN.
Ho chinh la nhiing hién than cu thé, truc
quan, la guong soi, mau hinh séng déng
vé nhiing tiéu chudn ctia VHDN. Qua trinh
xay dung va quan ly DN, triétly séng, nhan
sinh quan, gia tri, niém tin, tinh cach cta
lanh dao DN sé& phan chiéu lén nhiéu géc
canh VHDN. Do do, ban than ngudi lanh
dao phai 14 nhing tdm guong thyc hanh
cdc gia tri van hoa cét 16i, tao dung niém
tin vd ngudén cam hung cho cap dudi,
ngudilao déng cac cap.

Thit ba, phdt huy y thiic tu gide va no luc
phdn ddu, trdach nhiém cia toan bd ddi ngi
nhan vién.

Doi v6i su nghiép xay dung VHDN, ngoai
trdch nhiém cua lanh dao DN con can sy
no lyc dong gop cua tiing nhan vién, ngudi
lao dong trong DN. D€ hinh thanh nén hé
thong quan niém, gia tri, niém tin, tinh
chuyén nghiép, chuidn muyc - ké ca tiéu chi
vé VHDN trong toan DN, doi hoi mot qua
trinh 1au dai, tich hop nhiéu hinh thuc, giai
phap da dang, co tinh lién tuc. Nhung khi
da dudc dinh hinh, VHDN sé tré thanh nén
tang dac biét, cd gia tri dinh hudng, diéu
chinh hoat dong ctua toan thé nhan vién
trong DN. VHDN cé thé khoi ggi nguon
cam hung trong ngudi lao dong, kich thich

CAC DN PHAI NHAN THUC TOAN DIEN, SAU
SAC VAI TRO, TAM QUAN TRONG, BAN CHAT
CUA VHDN D01 V61 SU PHAT TRIEN BEN
VUNG; DAU TU THUC SU, DU, KIP THOI CHO
XAY DUNG VHDN, TUNG BUGC HIEN THUC
HOA TRONG THUC TIEN HOAT DONG.

nhiing khat vong va hoai bao, nubi dudng
va vun dap nhing gia tri van hoa va muc
tiéu, st ménh chung. Thuc té 1a c4c thé hé
lanh dao thay déi, chién luge kinh doanh
thay do6i, sdn pham va cung cach quan tri co
thé thay d6i, nhung nhiing gia tri nén tang
chinh trong DN khéng thay d6i. Chinh co
s6 VHDN do6 co kha nang cam hda, 16i cuon,
thay doi van hda ctia cac lanh dao mdi theo
dinh huéng da 6n dinh thanh truyén théng,
ban sdc, dac trung ctia DN, dugc trao truyén
cac thé hé, cing nhu nhiing ngudi lao dong
mdi gia nhap t6 chtec.
4.2.3. Cac giai phap khac

Mot la, tdng cuong vai tro cua du luan xa
hoéi, phan bién, giam sat, ton vinh VHDN
xting dang; phé phan DN sai trai, thi€u
VHDN; tao hiéu qua kiém tra, gidm sat
thudng xuyén tu phia nguci tiéu dung,
cong chung toan xa hodi. Kién toan, phat
huy vai tro cta cac t6 chuc xa hoi, hiép hoi
DN, hiép hoi kinh doanh trong cdc linh vuc.
Dua cdc tiéu chi VHDN vao qud trinh ddnh gid
hoat déng DN déi vdi co quan chiic néng, xa hoi.

Hai la, phat huy stc manbh, Igi thé ctna
cdc phuong tién truyén thong, via tang
cudng truyén thong dai chung trong viéc
phé bién, gido duc, trang bi kién thiic, khaoi
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DE HINH THANH NEN HE THONG QUAN NIEM,
GIA TRI, NIEM TIN, TINH CHUYEN NGHIEP,
CHUAN MUC- KE CATIEU CHi VE VHDN TRONG
TOAN DN, DOI HOI MOT QUA TRINH LAU DA,
TiCH HOP NHIEU HINH THUC, GIAI PHAP DA
DANG, CO TINH LIEN TUC.

nguodn cam hung vé xay dung VHDN, van
hoa kinh doanh, vita phat huy truyén thong
d6i véi su quang ba guong doanh nhan xay
dung VHDN thanh cong va phé phan, ran
de nhing hién tugng vi pham phap luit,
phdan van hoa cua doanh nhan.

Ba la, can co thém gidi thudng, danh
hiéu tang cho doanh nhan cé thanh tuu
xay dung VHDN dién hinh; t6 chuc céc
cudc thi, giao luu vin hoa, trinh bay chién
lugc, dé an xay dung VHDN dé cac DN cung
tham du.
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