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. Tém tit: Dudi tac dong cta cude cach mang cong nghiép 4.0, thdi dai “cong nghé
i $6” hinh thanh dan dén viéc ting dung cong nghé vao cac linh vyc doi séng xa hoi va
tré thanh xu hudng phat trién tat yéu. Hang loat mé hinh kinh t€ mdi xuat hién dya
: trén nén tang ky thuét 6, trong d6 phé bién nhat 1a mé hinh kinh té chia sé (sharing
economy). Kinh té chia sé phat trién nhd tai phan phoinguodn tai nguyén dang khong
. dugc st dung hiéu qua (sdn phdm mua roi nhung khéng dung, may moc khong duge
khai thac toi da thoi gian st dung) sang noi ma tai nguyén dudce dung hiéu qua hon.
Ti khéa: Kinh té chia sé, thuc trang, giai phap, Viét Nam

1. KHAI NIEM VA LOI iCH CUA KINH TE
CHIA SE

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé kinh
té chia sé, nhu: Kinh té chia sé 1a “mot hé
théng kinh doanh ma trong dd, tai san va
dich vu dudc chia sé gitta cac cd nhan,
mién phi hodc cé phi”; “Kinh té chia sé
1a nén kinh t& ma cdc ca nhan thuc hién
giao dich ngang hang dé chia sé quyén su
dung tai san, dich vu nhan réi, thuc day su
hgp tac”. Cach hiéu phd bién nhét, kinh
té chia sé 1a mot hé thong kinh té ma ¢ do
tai sdn, dich vu dudc chia sé dung chung
gitta cac ca nhan, khong phai tra tién hoac
phi thong qua céac cong cu Internet. Day
14 phuong thuc két néi gitta ngudi mua
(ngudi dung) va ngudi ban (ngudi cung
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cap) doi véi hoat dong kinh té.

Kinh té chia sé con dugc goi theo nhiéu
tén khac nhau nhu: kinh té cong tac, kinh
té theo cau, kinh té€ nén tang, kinh té truy
cap, kinh té dua trén cac tng dung di dong.
Mac du véi tén goi khac nhau, song ban
chat déu 1a két néi dé nhing ngudi tiéu
dung cé thé tan dung nguon lyc du thia
ctia nhau, dem lai gia tri kinh té cao, tac
dong khong nhoé dén ngudi tiéu dung, giup
tiét kiém chi phi giao dich va ti€p can sb
luong 16n khach hang théng qua cac nén
tang so.

Kinh té chia sé gom cac hoat dong chia
sé, trao d6i nguodn lyc chua duge st dung
hay st dung khong hét théng qua nén tang
s6. Cong nghé s6 giup két ndi nhu cau chia
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KINH TE CHIA SE GOM CAC HOAT DONG CHIA SE, TRAO DOI NGUON LUC CHUA BUOC
SU DUNG HAY SU DUNG KHONG HET THONG QUA NEN TANG SO. CONG NGHE SO
GIUP KET NOI NHU CAU CHIA SE NGUON LUC NHAN ROI MOT CACH CHINH XAC, HIEU
QUA, NHANH CHONG VOI CHI PHi THAP. NEN TANG CONG NGHE SE XU LY THONG
TIN, KET NOI NGUOI CUNG CAP NGUON LUC V61 NGUOI SU DUNG NGUON LUC.

sé nguon lyc nhan réi mot cach chinh x4c,
hiéu qua, nhanh choéng véi chi phi thap.
Nén tang cong nghé sé xt ly thong tin, két
ndi ngudi cung cap nguon luc véi ngusi su
dung nguon luec.

J viét Nam, kinh té chia sé 1a phuong
thic kinh doanh mdi, ndi ma tai san va
dich vu dudc chia sé cho nhiéu ngusi su
dung trén thi truong thong qua viéc su
dung cdc nén tadng s6. C6 ba yéu t6 giup
cho viéc chia sé quyén st dung cac hang
hoa va dich vu méi dugc thuan Igi, do la:

Thit nhdt, hanh vi ctia khach hang déi
v6i nhiéu loai hang hoéa va dich vu dudc
thay déi tinh chat tit sé hitu dén chia sé.

Thit hai, lién két mang ludi ngudi tiéu
dung qua cdc mang xa hoi truc tuyén va
thi trudng dién tit dé dang hon.

Thit ba, ing dung cong nghé théng tin
qua céc thiét bi di dong va cac dich vu dién
ti lam cho viéc st dung, chia sé cac hang
hoéa va dich vu trd nén thuan tién hon.

Nhd ing dung rong rai cac tién bo khoa
hoc cong nghé vao cudc song, dic biét 1a
cong nghé thong tin, cong nghé sé, internet
van vét, dién toan dadm may, xU ly di liéu
16n, tri tué nhan tao v.v., kinh té chia sé da
c6 nhiing budc phat trién dot pha vdi cac
mo hinh kinh doanh mdi nhu mé hinh hgp
tac, chia sé vé van tai hanh khach cong
cong, mo hinh chia sé dia diém luu tru, mo
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hinh cho vay tai chinh ngang hang. C6 3
chu thé chinh tham gia vao m6 hinh kinh
té chia sé, cu thé:

Nha cung cép dich vu (bén ban): Ngusi cd
sG hitu tai san nhan rdi cd thé cung cap
duge dich vy, sdn pham ra thi trudng.

Khdch hang (bén mua): Ngusi truc tiép
giao dich, stt dung dich vy, sdn phadm dén
ti bén ban.

Don vi cung cép nén tdng: Bén mang dén
nén tang chung két n6i ngusi mua va ngudi
bdn, co trach nhiém quan ly ngudi mua va
ngudi ban dé tao ra gia tri, dong thsi duy
tri hoat dong hiéu qua ciia nén tang.

Lagi ich ctia kinh té chia sé:

Mot la, kinh t€ chia sé tdc dong tich cuc dén
moi truong. Lgi ich 16n nhat cua kinh té
chia sé 1a viéc tiét kiém tai nguyén théng
qua viéc stt dung tiét kiém tai san. Véi viéc
tiét kiém trong st dung tai sdn, may mdc,
thiét bi, tiét kiém tai nguyén..., cac hoat
dong kinh té chia sé tac dong tich cuc t6i
moi trudng thong qua giam phat thai khi
nha kinh, gidm khoi lugng céc chat thaira
moi trudng.

Kinh té chia sé cung cap quyén st dung
thong qua viéc tiép can nguon lyc thay vi
s6 hitu nguodn luc. Chinh vi vay, nhu cau
vé viéc san xult ra cac san pham, dich vu
giam di dang ké. it cdc hoat dong san xut



$05+6+7-2022

NGHIEN CUU - TRAD BOI

dong nghia vdi it hon sy xuat hién cta cac
tdc nhan gay hai cho méi trudng, it khi thai
carbon. Diéu nay dudc phan anh ro rét khi
chia sé trong viéc di chuyén. Nhd chia sé,
di chung xe, s6 kilomet di chuyén gidm
xuong. Thay vi di hai xe, khi chia sé, chi co
mot chiéc xe thai khi ra méi trudng.

Hai la, kinh t€ chia sé gitp gidm chi phi
giao dich trong cdc hoat dong kinh té. Thong
qua cac nén tang tryc tuyén, ngudi mua
va ngudi ban nhanh chong tim duge nhau,
tuong tac truc tiép vdéi nhau; tiét kiém
dugc thdi gian tim déi tac, tiét kiém thoi
gian thuong lugng va chot giao dich. Két
qua cubi cung 1a ngudi tiéu dung dudc
hudng Igi va hiéu qua san xuat trong nén
kinh té tang lén.

Ba la, kinh té€ chia sé gip gia tang tai san,
thu nhap. Kinh té chia sé giup ting nang
suit cla tai san, ting nhu cau va md rong
tiéu thy, thuc day su sang tao d6i mdi &
cap do ca nhan. San pham, dich vu cung
cap trong kinh té chia sé la nhing tai
san “nhan ro6i”, chua dude tin dung dung
muc. Kinh té chia sé dem dén co hoi tin
dung nguon tai san do. Tai sdn von nhan
roi dem dén 1gi ich khéng chi cho ngudi
mua ma cd ngudi cung cap dich vu. Néu
dé khong, tai san khéng tao ra gia tri.
Nhung khi dudc dua vao st dung, dac biét
l1a khi st dung dung cach, dung muc, tai
san dem dén gia tri.

Trong mo hinh kinh té chia sé, gia tri d6
c6 thé quy déi thanh phi stt dung ma ngusi
ban thu tU ngudi mua. Nhu vay, tai san
nhan roi sé dem dén cho chu sé hitu thém
nhiéu tai san hon nita; tu do, thu nhap
ting 1én. Thu nhap nhiéu hon giup ho ¢
thém nhiéu lua chon, tiép can véi cac lua
chon t6t hon. Kinh té chia sé da gop phan
tao nén thu nhap cho nhiéu ngudi.

Bon la, kinh té chia sé tao co hdi nghé nghiép
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va thiic ddy phat trién cong nghé. Kinh té chia
sé loai bo hodc gidm cdc rao can gia nhap
thi trusng nhu dau tu nguodn lyc san xuat,
mang ludi phan phéi phtc tap. Do d6, cho
phép nhiéu c4 nhan khéi nghiép, tao co
hoi viéc 1am, tham gia thi trudng tit ngudn
luc sdn co. Kinh té chia sé tao co hoéi dé
con ngudi chia sé ky ndng ctia minh. Cung
vGi cong viéc chinh thic, toan thdi gian,
moi ngudi ¢6 thé danh thém thoi gian va
ky nang chua tan dung hét cia minh cho
mot ngudi dang can hoac thiéu ky ning do.
St dung ky niang cia minh dem dén gia
tri cho cong dong cling dudc xem la mot
trong nhing I¢i ich ctia kinh té chia sé.

Kinh té chia sé gop phan thic ddy phat
trién cong nghé noi chung va cong nghé
thong tin noéi riéng, do ban than kinh té
chia sé c6 nhu cau ngay cang cao ddi véi
viéc st dung va phan tich di liéu 16n cua
khach hang.

2. THUC TRANG HOAT PONG KINH TE
CHIA SE TAI VIET NAM

Cung vdi cudc cach mang cong nghiép
lan tht tu bung né va cac thanh tyu phat
trién khoa hoc - céng nghé, cong nghé
thong tin, kinh té chia sé dang c6 nhing
budc phat trién dot pha, 1a yéu t6 cot coi
ctia nén kinh té sé.

Mdic du kinh té chia sé chua thuc sy phdt
trién ¢ Viet Nam nhung viéc cho thué nhiing tai
san it si dung da va dang ton tai. Kinh té€ chia
sé dang khdi phdt ¢ Viét Nam, md rong trong
cdc linh vuc. Viét Nam la mot trong nhiing quoc
gia ¢d tiém ndang Idn dé phdat trién mo hinh
kinh té€ chia sé. Theo khdo sdt ctia Nielsen, cit
bon nguoi Viet Nam dugc phdng vin thi cé ba
nguoi cho biét thich y tudng kinh doanh vé mo
hinh kinh té€ chia sé; 76% san sang tan dung
cdc san phdm va dich vu chia sé; chi c¢d 18% tu
choi chia sé tai san cd nhan.
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MAC DU KINH TE CHIA SE CHUA THUC SU PHAT TRIEN O VIET NAM NHUNG VIEC
CHO THUE NHOUNG TAI SAN iT SU DUNG DA VA DANG TON TAI. KINH TE CHIA SE
DANG KHOI PHAT & VIET NAM, MO RONG TRONG CAC LINH VUC. VIET NAM LA MOT
TRONG NHUNG QUGC GIA CO TIEM NANG LON DE PHAT TRIEN MO HINH KINH TE
CHIA SE. THEO KHAO SAT CUA NIELSEN, CU BON NGUOI VIET NAM DUQC PHONG
VAN THi €O BA NGUOI CHO BIET THiCH Y TUGNG KINH DOANH VE MO HiNH KINH
TE CHIA SE; 76% SAN SANG TAN DUNG CAC SAN PHAM VA DICH VU CHIA SE&; CHi
CO 18% TU CHOI CHIA SE TAI SAN CA NHAN.

Mic du kinh té chia sé chua phat trién
manh @ Viét Nam, nhung md hinh kinh té
chia sé da xuAt hién va c6 nhiéu tiém nang
dé phat trién. Mot s6 loai hinh kinh té chia
sé da xuat hién & Viét Nam, trong dé ndi
1én ba loai hinh dich vu:

Thit nhat, van chuyén hanh khdch vdi
chia sé phuong tién giao thong (nhu Grab, Go
Viet, Dichung, Fastgo, Be v.v...). Dich vu chia
sé phuong tién giao thong (GrabTaxi va
Uber, Go Viet, Dichung, Fastgo, Be) 1a ing
dung dinh vi ty dong dung dé dat va diéu
phéi xe taxi trén dién thoai théng minh,
hudng t6i muc tiéu cai tién thi trudng taxi
bang khdéi dau don gidn, chi phi hiéu qua
cho ca 2 bén cung (cong ty van tai) va cau
(hanh khach). St dung céng nghé thong
minh, dich vu chia sé phudng tién giao
thong t6i wu héa qua trinh két hop gita
cong ty taxi va hanh khach. GrabTaxi va
Uber 1a hai itng dung dat xe dugc st dung
phé bién va sém nhat tai Viét Nam. Tuy
nhién, tU cudi thang 3/2018, Grab cong
b6 viéc mua lai hoat dong kinh doanh cua
Uber tai thi truéng Pong Nam A va déi lai
chuyén nhugng 27,5% c6 phan cho Uber.
T 08/04/2018, toan bo khach hang va tai
xé€ dung Uber da chuyén qua ung dung
cua Grab.
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Thithai, dich vy luu tri, dulich (nhu Airbnb,
Travelmob, Triip.me, Luxstay). M6 hinh
Airbnb (dich vu chia sé nha & cho ngudi di
du lich): Du nhap vao Viét Nam ndm 2014.
Cac thanh phé Ha Noi, H6 Chi Minh cung
mot s6 tinh thanh khac da tham gia mang
lusi Airbnb vdéi s6 lugng phong nga, nha
cho thué dat trén 1.000 phong; C6 khoang
6.500 cd sd tham gia Airbnb (6/2017). Bé
tao sy yén tdm cho ngudi thué nha, ung
dung Airbnb x4c nhan danh tinh cht nha
théng qua Facebook, s6 dién thoai, hd
chiéu, ching minh nhan dan va dic biét1a
thong qua su phan hoi ctia nhiing ngudi da
thué nha truéc do.

M6 hinh Triip.me da bién nhiing ngusi
dia phuong binh thudng thanh mét huéng
dan vién du lich nghiép du. Triip.me cho
phép bat ky ai cling c6 thé tao mot goi sadn
pham du lich, dua 1én va ban cho khach
du lich trén trang web hodac ing dung trén
iPhone. Triip.me dugc hinh thanh va xay
dung ttt mot nhém ngudi tré va dam mé du
lich dén tit nhiéu quéc gia v6i nhing nén
van hoa khac biét nhau. Diém chung 16n
nhat cua Triip.me 14 noi két ndi moi ngudi,
chia sé kinh nghiém vé du lich qua dé gop
phan bao ton van hda tai cac dia phuong.

M6 hinh Travelmob dang tai thong tin
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vé viéc cho thué nha, phong & trong thoi
gian ngin. Travelmob Ia trung gian giai
quyét cac giao dich tai chinh gitta hai bén
cht nha va ngudi thué nha. Pugc thanh
lap tt nam 2012 tai Singapore, Travelmob
hién nay da dudc st dung 6 hau hét cac
diém dén ndi tiéng trong khu vuc Pong
Nam A va Chau A. Viét Nam hién cling da
c6 phién ban tiéng Viét cua Travelmob
tai dia chi vn.travelmob.com. Du bao, con
nhiéu nganh nghé hoac nhém nganh, dich
vu khdc phat trién theo mo hinh kinh té
chia sé.

Thit ba, dich vu cho vay ngang hang (chu
yéu tap trung vao cdc doanh nghiép tai chinh
cong nghé Fintech). Loai hinh Fintech dang
thu hat sy quan tAm dac biét ctia cdc coéng
ty, doanh nghiép cong nghé I6n nhu FPT,
Viettel, VNP thong qua cac hoat dong truc
tiép va gidn ti€p nhu dau tu hinh thanh
cac cong ty Fintech, thanh 1ap cac quy dau
tu, vuon uom ho trg doanh nghiép khoi
nghiép Fintech. C4ac nha dau tu nudc ngoai
cling rat quan tAm dén thi trudng cho vay
tiéu dung ctia Viét Nam, trong s6 100 cong
ty P2P lending da di vao hoat dong chinh
thuc va dang trong giai doan tht nghiém
d Viét Nam, phan 16n 1a cdc cong ty cua
nha dau tu nudc ngoai (Tima, Trust Circle,
Lendomo, Wecash, Interloan...). Trong do,
mot s6 cong ty P2P lending cd nguon goc
ti Trung Qudc, Nga, Singapore, Indonesia.

Mot s6 bat cap trong hoat dong ctia kinh
té chia sé 3 Viét Nam, dién hinh nhu:

Thu nhét, thiéu chinh sdch dém bdo canh
tranh cong bang giita kinh t€ truyén thong va
kinh té chia sé. Piéu kién kinh doanh cua
md hinh kinh té chia sé dugc cho 14 thap
hon so véi quy dinh va diéu kién trong mo
hinh kinh té truyén théng, dan dén cac cdo
budc canh tranh khéng céng bang. Sy nd
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r0 cua cac dich vu theo md hinh kinh té
chia sé tai Viét Nam da xudt hién nhing
moéi lo ngai vé sy canh tranh khéng binh
dang (do thiéu hanh lang phap ly). Béi
tinh uu viét cia mé hinh kinh té chia sé sé
tao nén suc ép canh tranh 16n d6i véi cac
doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh
truyén théng. Xung dot 1¢i ich gitta doanh
nghiép kinh doanh theo mé hinh kinh té
chia sé va doanh nghiép kinh doanh theo
phuong thuc truyén théng sé xay ra. Hau
hétxung dot hét stic gay gat néu nhukhong
c6 nhing chinh sach phu hgp cta chinh
quyén véi vai tro “trong tai” giai quyét.
Khi chua c6 cac chinh sach dong b, van
dé canh tranh khong céng bang véi doanh
nghiép truyén théng 14 mot rai ro 16n can
gidi quyét.

Thi hai, thiéu cdc quy dinh vé quan ly chat
lugng san phdam, dich vu dé€ bdo vé nguoi tiéu
dung. Can xac dinh ro hon nghia vu bao vé
quyén 1¢i ngudi tiéu dung trong hoat dong
thuong mai dién ti c6 lién quan dén kinh
té chia sé. Kinh té chia sé tiém 4n nhing
rui ro ma nha quan ly can phai quan
tam dé dam bao 1gi ich cta cd ngudi mua
(ngudi tiéu dung) va ngudi ban (nha cung
cap) dich vu. Mdc du cdc bén coé théng
tin vé nhau day du hon, nhung viéc kiém
ching cac thong tin va tiép xuc triyc tiép
v6i nhau lai it hon nén cing tiém 4n rui
ro 16n hon néu nhu khéng duge khic phuc
bang nhing quy dinh cu thé va hiéu qua.
Van dé bao hiém, an toan cho cac bén bao
gom ca ngudi cung cap dich vu va ngudi
dung/ngudi st dung dich vu hay khach
hang cling dit ra gay git hon.

Thit ba, co ché chinh sdch quy dinh trdach
nhiém ro rang cua cdc bén trong kinh té€ chia
sé chua hoan thién. Bao vé quyeén lgi khach
hang ctiingla van deé can giai quyét do chua



Fap ehi KHOA HOC DAI HOC DAI NAM

SO5+6+7-2022

c6 quy dinh quan ly cu thé. Do sy xuat hién
ctabénthitbalanéntang cong nghé, quan
hé hgp dong trong kinh té chia sé it nhat 14
qguan hé 3 bén thay vi quan hé 2 bén nhu
trong cac hop dong trude day. Khung khé
phap ly quy dinh trdch nhiém cua tung
bén trong moi quan hé hgp dong can dudc
thay d6i va b6 sung. Pay cing la mot trong
nhing ly do ma cac quéc gia trén thé gisi
(ngay ca cac nudc phat trién) déu can diéu
chinh hé théng phap luat dé tng x phu
hgp trong béi cdnh mdi ctia kinh té chia sé.

Thi; tu, qudn ly thué vdi mo hinh kinh t€
chia sé chua hiéu qud do quy dinh ludt phdap
chua xdc dinh ro moé hinh kinh doanh. Chua
hoan thién cac ¢ ché, chinh sach quan ly
thué. Déi vdi loai hinh kinh doanh ¢ dang
ky bat ké 1a theo md hinh kinh té chia
sé hay theo mé hinh kinh doanh truyén
théng, B6 Tai chinh cé thé thu du theo
loai hinh kinh doanh. P&i véi loai hinh
kinh doanh theo mé hinh kinh té chia sé
trong truong hop cac doanh nghiép cé tru
SG 6 nudc ngoai kinh doanh tai Viét Nam,
c6 doanh thu tai Viét Nam, chi nop dugc
thué thu nhap doanh nghiép theo phuong
thiic dya trén doanh thu do khong quan ly
dugc dau vao 6 bén nudc ngoai va khong
co tru sd thuong tru tai Viét Nam, gay ra
su bat binh dang gitta doanh nghiép trong
nudc va doanh nghiép nuée ngoai. Khoang
trong vé nghia vy thué ctia cac loai cong ty
nay trong kinh té chia sé dién ra tai Viét
Nam can dugc khic phuc. Pé c6 thé giam
satviéc thuc hién nghia vu thué cua cac doi
tdc nudc ngoai tham gia vao cac hoat dong
kinh doanh 6 Viét Nam can hoan thién cac
cd ché, chinh sdch quan ly thué. Vi vay, cac
van dé ve thué, dic biét 1a van deé thu thué
ctia doanh nghiép cung cap dich vu xuyén
quéc gia, van dé vé tranh danh thué hai
1an 14 ndi dung can dudc quan tdm trong

9]

diéu chinh chinh sach thué.

Bén canh do, nhiing doanh nghiép da
hoat dong theo m6 hinh kinh té chia sé &
Viét Nam con gap kho khin vé ké khai thué,
do hé théng phap luat chua ghi nhan loai
hinh kinh doanh nay va cdc c¢d quan thué
lung tung khi xac dinh ban chat giao dich
dé ap thué. Hoat dong theo mo hinh kinh
té chia sé trong linh vyc van tai hang hoa,
start-up Log Lag dang gip van deé vé ké
khai thué, do hé théng phap luat chua ghi
nhan loai hinh doanh nghiép cong nghé
trong linh vuc nay. Log Lag phai thuc hién
nghia vu thué theo doanh nghiép van tai,
doanh thu phai hoach toan theo téng gia
tri giao dich ctia chuyén hang, véi con s6
16n hon nhiéu so véi muc phi ma doanh
nghiép thuc thu trong vai tro két néi. Néu
dugc thuc hién theo co ché thi nghiém
chinh sach (sandbox), Log Lag sé gidm
thiéu rui ro vé dong tién.

Thit ndm, thiéu cdc chinh sach vé quan ly
lao dong, viéc lam va an sinh xd hoi. Quyeén
lgi ngudi lao dong trong mo hinh kinh té
chia sé& 14 van dé quan trong can co sy can
thiép ctia nha nudc. Péi véi ngudi lao dong
va chu st dung lao dong trong nén kinh
té chia sé, viéc ddm bdo quyén va lgi ich
hgp phap cua cac chu thé trong kinh té
chia sé 1a can thiét. Kinh té chia sé cing
bdc 16 nhiing han ché cong tadc quan ly
nha nudc, khién cdc ¢ quan quan ly kha
lung tung trong viéc xac dinh ban chat
va cach thiic van hanh. Cac van ban phap
luat hién hanh chua cé quy dinh cu thé
lién quan dén kinh té chia sé nhu trong
Luat Pau tu nam 2020, Luat Doanh nghiép
2020, va cac quy dinh phap luat khac nhu
phép luat vé thué, vé thuong mai dién tu
(Luat Giao dich dién tu 2005), cac chinh
sach quy dinh vé nghia vu tai chinh. Viéc
cap gidy phép kinh doanh con gip vuéng
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mac do hoat dong nay van chua cé trong
danh muc nganh nghé kinh doanh. Bén
canh do, con thiéu cdc chinh sach dam
bao canh tranh cong bang gitta kinh té
truyén thong va kinh té chia sé trong tiing
nganh cu thé, nhu sy bat binh dang trong
dang ky kinh doanh, trong viéc xac dinh
gia thanh dich vuy, thiéu cac quy dinh vé
quan ly chat lugng san pham hodc dich vu
dé bao vé ngudi tiéu dung, dac biét 14 xac
dinh ré hon nghia vu vé bao vé quyeén lgi
ngudi tiéu dung trong hoat déng thuong
mai dién ti cé lién quan dén kinh té chia
sé; thiéu cédc cd ché, chinh sach quy dinh
ro rang hon trach nhiém ctia cac bén trong
kinh té€ chia sé.

Hé théng an ninh mang con tiém an
nhiéu rai ro, dé 16 ra 16 héng vé théng
tin cho ngudi st dung dich vu va cac rui
ro vé cong nghé trong qud trinh st dung.
Cac quy dinh vé an toan thong tin chua dé
cap day du dén trach nhiém céac bén khi
thong tin bi ro ri, mat mat. Nghiém trong
hon 1a ban théng tin trai phép khong dudc
s dong y ctia khach hang. Hién con thiéu
(hoac chua hoan thién) cac co ché, chinh
sdch quan ly cac giao dich thanh toan dién
ti xuyén bién gidi dé co thé giam sat viéc
thyc hién nghia vu thué cua cac doi tac
nudc ngoai tham gia vao cac hoat déng
kinh doanh 6 Viét Nam.

3. GIAI PHAP THUC DAY MO HINH KINH
TE CHIA SE

Pé mo hinh kinh té chia sé dugc phat
trién hiéu qua, can tap trung dong bo vao
nhiing gidi phap sau:

Thit nhat, hoan thién hé thong phdp ludt

va co ché chinh sdch d€ hoat dong cia kinh té

chia sé dugc kiém sodt chdt ché. Phap luat vé
dang ky kinh doanh, thyc hién nghia vu
thué, nghia vu tai chinh, nghia vu khai bdo

MO HINH KINH TE CHIA SE CHAC
CHAN DE DOA LOI iCH VA SU TON
TAI CUA DOANH NGHIEP TRONG
MO HINH KINH TE TRUYEN THONG.
DIEU NAY DOI HOI QUAN LY NHA
NUGC PHAI CUNG DONG HANH VOl
DOANH NGHIEP NEN TANG, BEN
SG HOU NGUON LUC CHIA SE, VA
BEN SU'DUNG NGUON LUC DE HAN
CHE cAc TAC DPONG KHONG MONG
MUON, DONG THOI PHAT HUY LOI
iCH CUA MO HINH KINH TE CHIA SE
DONG GOP VAO QUA TRINH PHAT
TRIEN KINH TE XA HOL.

thong tin, nghia vu dap ung cac diéu kién
kinh doanh chuyén nganh, nghia vu vé
thuc hién chinh sach bdo hiém can dugc
hoan thién. Dac biét, quy dinh ro trach
nhiém gitta cdc bén trong kinh té chia sé,
trach nhiém cua cac c¢d quan nha nudc
trong viéc quan ly ddi véi mo hinh kinh
doanh kinh té chia sé.

Giai phap xay dung cd ché, chinh sach
gidm thiéu rui ro cho cac bén trong hoat
dong kinh té chia sé bao gom canh bao
s6m cho ngudi cung cap dich vu; gidi quyét
van dé ndy sinh trong kinh té chia sé nhu
van dé lao dong, viéc lam, an sinh xa hoi;
tao thi trudéng cho moi cong dan tham gia
vao cac hoat doéng kinh doanh chia sé (bao
gom ca khong gian, hang hda va ky nang).
Cac b, nganh tang cudng phéi hdp, chia
sé thong tin va di liéu véi nhau trong cong
tac diéu hanh quan ly nha nudc; dong thoi
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xdy dung cd ché chia sé théng tin va du
liéu gitta cdc bo, nganh véi chinh quyén
cac cap, cac doanh nghiép, cac hiép hoi
nganh nghe.

Stia d6i, b6 sung cac quy dinh lién quan
t6i diéu kién kinh doanh va hoat dong cta
doanh nghiép trong mot s6 luat va vin
ban hudéng dan thi hanh nhu: Ludt Doanh
nghiép, Luat Pau tu theo huéng quy dinh
ro rang, thuanlgi cho dang ky va hoat dong
cta doanh nghiép. Cac quy dinh can dudc
xdy dung trén quan diém doanh nghiép
dugc 1am nhing gi phéap luat khong cAm
dé khong lam mat co hoéi kinh doanh cua
doanh nghiép, dac biét la déi véi nhing
loai hinh kinh doanh mdi theo mo6 hinh
kinh té chia sé hién chua cé trong danh
muc nganh nghé kinh doanh (vi du dich vu
tai chinh cho vay ngang hang P2P). Khan
truong bd sung quy dinh thi diém cap
phép cho cac loai hinh kinh doanh mdéi di
vao hoat déng.

Ra soat cac quy dinh phdap luat bdo vé
quyén lgi ngudi tiéu dung, Bo luat dan
sy, Luat Thuong mai dién ti, Luit Doanh
nghiép va Luat Pau tu cung cac van ban
hudng dan thi hanh. Huéng muc tiéu dam
bao quyeén 1gi, trach nhiém va 1gi ich hop
phap cta cac bén tham gia mo6 hinh kinh
té chia sé bao gom ngudi cung cap dich vu,
ngudi st dung dich vu va doanh nghiép
cung cap nén tang.

Pé thyc hién quyén va trach nhiém cta
ngudi st dung dich vu trong kinh té chia
s&, can nang cao nang lyc hiéu biét va su
dung dich vy kinh té s6, phap luat vé hop
dong s6 cho ngudi st dung dich vu. Pam
bdo an toan lao déng va an toan trong
thanh toan céc hop dong dién t.

Thit hai, tao moi truong canh tranh binh
dang gitia cdc hoat dong kinh té chia sé va kinh
L€ truyén thong.

M6 hinh kinh té chia sé chédc chin de
doa Igi ich va sy ton tai ciia doanh nghiép
trong mo6 hinh kinh té truyén théng. biéu
nay doi hoi quan ly nha nudc phai cung
dong hanh véi doanh nghiép nén tang,
bén s3 hitu nguodn luc chia sé, va bén s
dung nguon luc dé han ché cac tac dong
khong mong muén, dong thdi phat huy 1gi
ich cia mé hinh kinh té& chia sé déng gop
vao quad trinh phat trién kinh t& xa hoi.

B6 sung cac quy dinh phép luat trong
Luat Doanh nghiép va Luat Pau tu cung
cdc van ban hudéng dan thi hanh, véi muc
tiéu dam bao méi trudng kinh doanh binh
dang gitta cdc doanh nghiép kinh doanh
theo mo hinh kinh té chia sé va kinh té
truyén théng. Bén canh do, can c6 nhing
chinh sach dé tao diéu kién va ho trg cac
doanh nghiép truyén théng chuyén déi
hinh thutc kinh doanh; hd trg cdc doanh
nghiép céng nghé trong nudc phat trién
tao 1ap nén tang s6, hod trg chuyén déi so,
s6 hoa ¢ cap dd doanh nghiép va toan bd
nén kinh té.

Pé phat huy dudc lgi ich cia mé hinh
kinh té chia s, Nha nudc can cé cac chinh
sach thuc ddy mo hinh kinh té chia sé theo
hudng ndi 16ng cac diéu kién kinh doanh
truyén théng (4p dung chung cho ca khu
viyc truyén théng va khu vuc kinh té chia
sé), dong thdi tang cudng kiém soat, quan
ly doi véi mé hinh kinh té chia sé trong
viéc cung ung dich vu dé tién dan su cong
bang gitia truyén théng va céng nghé, gia
tang tinh canh tranh.

Thit ba, nang cao nang luc qudn ly cia bo
mdy nha nudc trong boi canh cudc cach mang
cong nghiép 4.0. bé khuyén khich va quan
ly su phat trién cac hoat dong kinh té chia
sé hién con dang 6 muc thap can nang cao
nang luc quan ly ctia nha nudc. P6i mdi
quan ly nha nuéc theo hudng cac b, nganh
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ting cudng phéi hop vdi nhau trong cong
tac diéu hanh quan ly nha nudc va chia sé
thong tin. C6 quy chuan chung vé thu thap
xttly ditliéu dé c6 thé két néi, luu trit, phan
tich thong tin Iam co sd dua ra cac chinh
sach phu hgp trong béi cdnh cong nghé
x0a mo ranh gidi gitta cc linh vuyc, nganh
nghé. Thuc day xay dung Chinh phu dién
ti giai doan 2020-2025; ddy nhanh va mé
rong viéc thuc hién Pé 4n hoa don dién tu
cho cic doanh nghiép; thuc hién xay dung
thi diém mo hinh thanh phé chia sé nhu
m6 hinh thanh phé Seoul (Han Qudc).

Trong quan ly nha nudc, can thay doi
tu duy, chdp nhan cai mdi, dong thdi cho
phép thtt nghiém cac md hinh tién phong,
manh dan dé bo cac rao can phaply khong
pht hop. Tuy nhién, khéng can thiét phai
xay dung luat cu thé quy dinh vé mé hinh
kinh té chia sé.

Thit tu, ddm bdo cong tdc thanh tra, kiém
tra va dam bdo an toan thong tin trén moi
truong mang. Trong béi cdnh cac hoat dong
kinh té chia sé tang 1én nhanh chong, an
toan thong tin can dudc dam bao. Cu thé,
can co nhing chinh sach huéng dan cac
ca nhan, t6 chuc trong va ngoai nudc co
trach nhiém bdo mat thong tin. Khéng
cung cap thong tin cho bén thu ba ngoai
trit ¢d yéu cau cia cd quan quan ly nha
nudc cé thdm quyén va duge ngudi cd
thong tin cho phép; tuyén truyén nghia vu
va trdch nhiém trong viéc bdo mat thong
tin c4 nhan cta ngudi khac. Thuc day giao
dich thanh todn xuyén bién gidi déu phai
thong qua céng thanh todn qudc gia do
mot don vi lam cht - don vi do Ngan hang
Nha nudc cap phép hoat dong. Xay dung

ca ché dé cac bén trong hoat dong kinh té
chia sé c6 thé kiém soat dugc viée stt dung
thong tin clla cdc nén tang, cac doanh
nghiép st dung di liéu ca nhan, t6 chuc
cta minh theo dung thoa thuén gitta cac
bén.

Thi nam, tdng cuong nhan thiic ciia cdc bén
trong nén kinh té chia sé. Bao gom tang cudng
vai tro trach nhiém cua Nha nudc, doanh
nghiép, ngudi dan trong nén kinh té chia
sé. Mo hinh kinh té chia sé gitp moi ngusi
xay dung niém tin théng qua mo hinh cho
phép cdc giao dich trén moéi truéng mang
dé thu dugce nhiing 1gi ich cta viéc chia sé
va viéc xép hang danh gia ngang hang, xac
thuc va trach nhiém cua bén thu ba, bao
hiém la cach phd bién nhat dé thiét 1ap su
tin tudng nhu vay gitta ngudi dung va nén
tdng ciing nhu trong nhing ngudi dung. ¢
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