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PGS.TS. PHẠM THỊ THANH BÌNH
Viện Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam

1. KHÁI NIỆM VÀ LỢI ÍCH CỦA KINH TẾ
CHIA SẺ

Có nhiều cách hiểu khác nhau về kinh
tế chia sẻ, như: Kinh tế chia sẻ là “một hệ
thống kinh doanh mà trong đó, tài sản và
dịch vụ được chia sẻ giữa các cá nhân,
miễn phí hoặc có phí”; “Kinh tế chia sẻ
là nền kinh tế mà các cá nhân thực hiện
giao dịch ngang hàng để chia sẻ quyền sử
dụng tài sản, dịch vụ nhàn rỗi, thúc đẩy sự
hợp tác”. Cách hiểu phổ biến nhất, kinh
tế chia sẻ là một hệ thống kinh tế mà ở đó
tài sản, dịch vụ được chia sẻ dùng chung
giữa các cá nhân, không phải trả tiền hoặc
phí thông qua các công cụ Internet. Đây
là phương thức kết nối giữa người mua
(người dùng) và người bán (người cung

cấp) đối với hoạt động kinh tế.

Kinh tế chia sẻ còn được gọi theo nhiều
tên khác nhau như: kinh tế cộng tác, kinh
tế theo cầu, kinh tế nền tảng, kinh tế truy
cập, kinh tế dựa trên các ứng dụngdi động.
Mặc dù với tên gọi khác nhau, song bản
chất đều là kết nối để những người tiêu
dùng có thể tận dụng nguồn lực dư thừa
của nhau, đem lại giá trị kinh tế cao, tác
động không nhỏ đến người tiêu dùng, giúp
tiết kiệm chi phí giao dịch và tiếp cận số
lượng lớn khách hàng thông qua các nền
tảng số.

Kinh tế chia sẻ gồm các hoạt động chia
sẻ, trao đổi nguồn lực chưa được sử dụng
hay sử dụng không hết thông qua nền tảng
số. Công nghệ số giúp kết nối nhu cầu chia

Kinh tế chia sẻ: Đôi điều bàn thêm
vàmột số khuyến nghị chính sách
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Tóm tắt: Dưới tác động của cuộc cáchmạng công nghiệp 4.0, thời đại “công nghệ
số” hình thành dẫn đến việc ứng dụng công nghệ vào các lĩnh vực đời sống xã hội và 
trở thành xu hướng phát triển tất yếu. Hàng loạt mô hình kinh tế mới xuất hiện dựa
trên nền tảng kỹ thuật số, trong đó phổ biến nhất làmô hình kinh tế chia sẻ (sharing
economy). Kinh tế chia sẻ phát triển nhờ tái phân phối nguồn tài nguyên đang không
được sử dụng hiệu quả (sản phẩmmua rồi nhưng không dùng,máymóc không được
khai thác tối đa thời gian sử dụng) sang nơi mà tài nguyên được dùng hiệu quả hơn.

Từ khóa: Kinh tế chia sẻ, thực trạng, giải pháp, Việt Nam
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sẻ nguồn lực nhàn rỗi một cách chính xác,
hiệu quả, nhanh chóng với chi phí thấp.
Nền tảng công nghệ sẽ xử lý thông tin, kết
nối người cung cấp nguồn lực với người sử
dụng nguồn lực.

Ở Việt Nam, kinh tế chia sẻ là phương
thức kinh doanh mới, nơi mà tài sản và
dịch vụ được chia sẻ cho nhiều người sử
dụng trên thị trường thông qua việc sử
dụng các nền tảng số. Có ba yếu tố giúp
cho việc chia sẻ quyền sử dụng các hàng
hóa và dịch vụ mới được thuận lợi, đó là:

Thứ nhất, hành vi của khách hàng đối
với nhiều loại hàng hóa và dịch vụ được
thay đổi tính chất từ sở hữu đến chia sẻ.

Thứ hai, liên kết mạng lưới người tiêu
dùng qua các mạng xã hội trực tuyến và
thị trường điện tử dễ dàng hơn.

Thứ ba, ứng dụng công nghệ thông tin
qua các thiết bị di động và các dịch vụ điện
tử làm cho việc sử dụng, chia sẻ các hàng
hóa và dịch vụ trở nên thuận tiện hơn.

Nhờ ứng dụng rộng rãi các tiến bộ khoa
học công nghệ vào cuộc sống, đặc biệt là
côngnghệ thông tin, côngnghệsố, internet
vạn vật, điện toán đám mây, xử lý dữ liệu
lớn, trí tuệ nhân tạo v.v., kinh tế chia sẻ đã
có những bước phát triển đột phá với các
mô hình kinh doanhmới nhưmôhình hợp
tác, chia sẻ về vận tải hành khách công
cộng, mô hình chia sẻ địa điểm lưu trú,mô

hình cho vay tài chính ngang hàng. Có 3
chủ thể chính tham gia vào mô hình kinh
tế chia sẻ, cụ thể:

Nhà cung cấp dịch vụ (bên bán): Người có
sở hữu tài sản nhàn rỗi có thể cung cấp
được dịch vụ, sản phẩm ra thị trường.

Khách hàng (bên mua): Người trực tiếp
giao dịch, sử dụng dịch vụ, sản phẩm đến
từ bên bán.

Đơn vị cung cấp nền tảng: Bên mang đến
nền tảngchung kếtnối ngườimuavàngười
bán, có trách nhiệm quản lý người mua và
người bán để tạo ra giá trị, đồng thời duy
trì hoạt động hiệu quả của nền tảng.

Lợi ích của kinh tế chia sẻ:

Một là, kinh tế chia sẻ tác động tích cực đến
môi trường. Lợi ích lớn nhất của kinh tế
chia sẻ là việc tiết kiệm tài nguyên thông
qua việc sử dụng tiết kiệm tài sản. Với việc
tiết kiệm trong sử dụng tài sản, máy móc,
thiết bị, tiết kiệm tài nguyên..., các hoạt
động kinh tế chia sẻ tác động tích cực tới
môi trường thông qua giảm phát thải khí
nhà kính, giảm khối lượng các chất thải ra
môi trường.

Kinh tế chia sẻ cung cấp quyền sử dụng
thông qua việc tiếp cận nguồn lực thay vì
sở hữu nguồn lực. Chính vì vậy, nhu cầu
về việc sản xuất ra các sản phẩm, dịch vụ
giảm đi đáng kể. Ít các hoạt động sản xuất

“

“

KINH TẾ CHIA SẺ GỒM CÁC HOẠT ĐỘNG CHIA SẺ, TRAO ĐỔI NGUỒN LỰC CHƯA ĐƯỢC
SỬ DỤNG HAY SỬ DỤNG KHÔNG HẾT THÔNG QUA NỀN TẢNG SỐ. CÔNG NGHỆ SỐ
GIÚP KẾT NỐI NHU CẦU CHIA SẺ NGUỒN LỰCNHÀNRỖI MỘT CÁCH CHÍNH XÁC, HIỆU
QUẢ, NHANH CHÓNG VỚI CHI PHÍ THẤP. NỀN TẢNG CÔNG NGHỆ SẼ XỬ LÝ THÔNG
TIN, KẾT NỐI NGƯỜI CUNG CẤP NGUỒN LỰC VỚI NGƯỜI SỬ DỤNG NGUỒN LỰC.
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đồng nghĩa với ít hơn sự xuất hiện của các
tác nhân gây hại chomôi trường, ít khí thải
carbon. Điều này được phản ánh rõ rệt khi
chia sẻ trong việc di chuyển. Nhờ chia sẻ,
đi chung xe, số kilomet di chuyển giảm
xuống. Thay vì đi hai xe, khi chia sẻ, chỉ có
một chiếc xe thải khí ra môi trường.

Hai là, kinh tế chia sẻ giúp giảm chi phí
giao dịch trong các hoạt động kinh tế. Thông
qua các nền tảng trực tuyến, người mua
và người bán nhanh chóng tìm được nhau,
tương tác trực tiếp với nhau; tiết kiệm
được thời gian tìm đối tác, tiết kiệm thời
gian thương lượng và chốt giao dịch. Kết
quả cuối cùng là người tiêu dùng được
hưởng lợi và hiệu quả sản xuất trong nền
kinh tế tăng lên.

Ba là, kinh tế chia sẻ giúp gia tăng tài sản,
thu nhập. Kinh tế chia sẻ giúp tăng năng
suất của tài sản, tăng nhu cầu và mở rộng
tiêu thụ, thúc đẩy sự sáng tạo đổi mới ở
cấp độ cá nhân. Sản phẩm, dịch vụ cung
cấp trong kinh tế chia sẻ là những tài
sản “nhàn rỗi”, chưa được tận dụng đúng
mức. Kinh tế chia sẻ đem đến cơ hội tận
dụng nguồn tài sản đó. Tài sản vốn nhàn
rỗi đem đến lợi ích không chỉ cho người
mua mà cả người cung cấp dịch vụ. Nếu
để không, tài sản không tạo ra giá trị.
Nhưng khi được đưa vào sử dụng, đặc biệt
là khi sử dụng đúng cách, đúng mức, tài
sản đem đến giá trị.

Trongmô hình kinh tế chia sẻ, giá trị đó
có thể quy đổi thành phí sử dụngmà người
bán thu từ người mua. Như vậy, tài sản
nhàn rỗi sẽ đem đến cho chủ sở hữu thêm
nhiều tài sản hơn nữa; từ đó, thu nhập
tăng lên. Thu nhập nhiều hơn giúp họ có
thêm nhiều lựa chọn, tiếp cận với các lựa
chọn tốt hơn. Kinh tế chia sẻ đã góp phần
tạo nên thu nhập cho nhiều người.

Bốn là, kinh tế chia sẻ tạo cơ hội nghề nghiệp

và thúc đẩy phát triển công nghệ.Kinh tế chia
sẻ loại bỏ hoặc giảm các rào cản gia nhập
thị trường như đầu tư nguồn lực sản xuất,
mạng lưới phân phối phức tạp. Do đó, cho
phép nhiều cá nhân khởi nghiệp, tạo cơ
hội việc làm, tham gia thị trường từ nguồn
lực sẵn có. Kinh tế chia sẻ tạo cơ hội để
con ngươi chia sẻ kỹ năng củamình. Cùng
với công việc chính thức, toàn thời gian,
mỗi người có thể dành thêm thời gian và
kỹ năng chưa tận dụng hết của mình cho
một người đang cần hoặc thiếu kỹnăng đó.
Sử dụng kỹ năng của mình đem đến giá
trị cho cộng đồng cũng được xem là một
trong những lợi ích của kinh tế chia sẻ.

Kinh tế chia sẻ góp phần thúc đẩy phát
triển công nghệ nói chung và công nghệ
thông tin nói riêng, do bản thân kinh tế
chia sẻ có nhu cầu ngày càng cao đối với
việc sử dụng và phân tích dữ liệu lớn của
khách hàng.

2. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG KINH TẾ
CHIA SẺ TẠI VIỆT NAM

Cùng với cuộc cách mạng công nghiệp
lần thứ tư bùng nổ và các thành tựu phát
triển khoa học - công nghệ, công nghệ
thông tin, kinh tế chia sẻ đang có những
bước phát triển đột phá, là yếu tố cốt cõi
của nền kinh tế số.

 Mặc dù kinh tế chia sẻ chưa thực sự phát
triển ở Việt Nam nhưng việc cho thuê những tài
sản ít sử dụng đã và đang tồn tại. Kinh tế chia
sẻ đang khởi phát ở Việt Nam, mở rộng trong
các lĩnh vực. Việt Nam làmột trong những quốc
gia có tiềm năng lớn để phát triển mô hình
kinh tế chia sẻ. Theo khảo sát của Nielsen, cứ
bốn người Việt Nam được phỏng vấn thì có ba
người cho biết thích ý tưởng kinh doanh về mô
hình kinh tế chia sẻ; 76% sẵn sàng tận dụng
các sản phẩm và dịch vụ chia sẻ; chỉ có 18% từ
chối chia sẻ tài sản cá nhân4.
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Mặc dù kinh tế chia sẻ chưa phát triển
mạnh ở Việt Nam, nhưng mô hình kinh tế
chia sẻ đã xuất hiện và có nhiều tiềm năng
để phát triển. Một số loại hình kinh tế chia
sẻ đã xuất hiện ở Việt Nam, trong đó nổi
lên ba loại hình dịch vụ:

Thứ nhất, vận chuyển hành khách với
chia sẻ phương tiện giao thông (như Grab, Go
Viet, Dichung, Fastgo, Be v.v...). Dịch vụ chia
sẻ phương tiện giao thông (GrabTaxi và
Uber, Go Viet, Dichung, Fastgo, Be) là ứng
dụng định vị tự động dùng để đặt và điều
phối xe taxi trên điện thoại thông minh,
hướng tới mục tiêu cải tiến thị trường taxi
bằng khởi đầu đơn giản, chi phí hiệu quả
cho cả 2 bên cung (công ty vận tải) và cầu
(hành khách). Sử dụng công nghệ thông
minh, dịch vụ chia sẻ phương tiện giao
thông tối ưu hóa quá trình kết hợp giữa
công ty taxi và hành khách. GrabTaxi và
Uber là hai ứng dụng đặt xe được sử dụng
phổ biến và sớm nhất tại Việt Nam. Tuy
nhiên, từ cuối tháng 3/2018, Grab công
bố việc mua lại hoạt động kinh doanh của
Uber tại thị trường Đông Nam Á và đổi lại
chuyển nhượng 27,5% cổ phần cho Uber.
Từ 08/04/2018, toàn bộ khách hàng và tài
xế dùng Uber đã chuyển qua ứng dụng
của Grab.

Thứhai, dịchvụ lưutrú,du lịch(nhưAirbnb,
Travelmob, Triip.me, Luxstay). Mô hình
Airbnb (dịch vụ chia sẻ nhà ở cho người đi
du lịch): Du nhập vào Việt Nam năm 2014.
Các thành phố Hà Nội, Hồ Chí Minh cùng
một số tỉnh thành khác đã tham gia mạng
lưới Airbnb với số lượng phòng ngủ, nhà
cho thuê đạt trên 1.000 phòng; Có khoảng
6.500 cơ sở tham gia Airbnb (6/2017). Để
tạo sự yên tâm cho người thuê nhà, ứng
dụng Airbnb xác nhận danh tính chủ nhà
thông qua Facebook, số điện thoại, hộ
chiếu, chứngminh nhân dân và đặc biệt là
thông qua sự phảnhồi của những người đã
thuê nhà trước đó.

Mô hình Triip.me đã biến những người
địa phương bình thường thànhmột hướng
dẫn viên du lịch nghiệp dư. Triip.me cho
phép bất kỳ ai cũng có thể tạo một gói sản
phẩm du lịch, đưa lên và bán cho khách
du lịch trên trang web hoặc ứng dụng trên
iPhone. Triip.me được hình thành và xây
dựng từmột nhómngười trẻ và đammêdu
lịch đến từ nhiều quốc gia với những nền
văn hóa khác biệt nhau. Điểm chung lớn
nhất của Triip.me là nơi kết nốimọi người,
chia sẻ kinh nghiệm về du lịch qua đó góp
phần bảo tồn văn hóa tại các địa phương.

Mô hình Travelmob đăng tải thông tin

“

“

MẶC DÙ KINH TẾ CHIA SẺ CHƯA THỰC SỰ PHÁT TRIỂN Ở VIỆT NAM NHƯNG VIỆC
CHO THUÊ NHỮNG TÀI SẢN ÍT SỬ DỤNG ĐÃ VÀ ĐANG TỒN TẠI. KINH TẾ CHIA SẺ
ĐANG KHỞI PHÁT Ở VIỆT NAM, MỞ RỘNG TRONG CÁC LĨNH VỰC. VIỆT NAM LÀ MỘT
TRONG NHỮNG QUỐC GIA CÓ TIỀM NĂNG LỚN ĐỂ PHÁT TRIỂN MÔ HÌNH KINH TẾ
CHIA SẺ. THEO KHẢO SÁT CỦA NIELSEN, CỨ BỐN NGƯỜI VIỆT NAM ĐƯỢC PHỎNG
VẤN THÌ CÓ BA NGƯỜI CHO BIẾT THÍCH Ý TƯỞNG KINH DOANH VỀ MÔ HÌNH KINH
TẾ CHIA SẺ; 76% SẴN SÀNG TẬN DỤNG CÁC SẢN PHẨM VÀ DỊCH VỤ CHIA SẺ; CHỈ
CÓ 18% TỪ CHỐI CHIA SẺ TÀI SẢN CÁ NHÂN.
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về việc cho thuê nhà, phòng ở trong thời
gian ngắn. Travelmob là trung gian giải
quyết các giao dịch tài chính giữa hai bên
chủ nhà và người thuê nhà. Được thành
lập từ năm 2012 tại Singapore, Travelmob
hiện nay đã được sử dụng ở hầu hết các
điểm đến nổi tiếng trong khu vực Đông
Nam Á và Châu Á. Việt Nam hiện cũng đã
có phiên bản tiếng Việt của Travelmob
tại địa chỉ vn.travelmob.com. Dự báo, còn
nhiều ngành nghề hoặc nhómngành, dịch
vụ khác phát triển theo mô hình kinh tế
chia sẻ.

Thứ ba, dịch vụ cho vay ngang hàng (chủ
yếu tập trung vào các doanh nghiệp tài chính
công nghệ Fintech). Loại hình Fintech đang
thu hút sự quan tâm đặc biệt của các công
ty, doanh nghiệp công nghệ lớn như FPT,
Viettel, VNP thông qua các hoạt động trực
tiếp và gián tiếp như đầu tư hình thành
các công ty Fintech, thành lập các quỹ đầu
tư, vườn ươm hỗ trợ doanh nghiệp khởi
nghiệpFintech. Cácnhàđầu tưnướcngoài
cũng rất quan tâm đến thị trường cho vay
tiêu dùng của Việt Nam, trong số 100 công
ty P2P lending đã đi vào hoạt động chính
thức và đang trong giai đoạn thử nghiệm
ở Việt Nam, phần lớn là các công ty của
nhà đầu tư nước ngoài (Tima, Trust Circle,
Lendomo, Wecash, Interloan…). Trong đó,
một số công ty P2P lending có nguồn gốc
từ Trung Quốc, Nga, Singapore, Indonesia.

Một số bất cập trong hoạt động của kinh
tế chia sẻ ở Việt Nam, điển hình như:

Thứ nhất, thiếu chính sách đảm bảo cạnh
tranh công bằng giữa kinh tế truyền thống và
kinh tế chia sẻ. Điều kiện kinh doanh của
mô hình kinh tế chia sẻ được cho là thấp
hơn so với quy định và điều kiện trong mô
hình kinh tế truyền thống, dẫn đến các cáo
buộc cạnh tranh không công bằng. Sự nở

rộ của các dịch vụ theo mô hình kinh tế
chia sẻ tại Việt Nam đã xuất hiện những
mối lo ngại về sự cạnh tranh không bình
đẳng (do thiếu hành lang pháp lý). Bởi
tính ưu việt của mô hình kinh tế chia sẻ sẽ
tạo nên sức ép cạnh tranh lớn đối với các
doanh nghiệp kinh doanh theo mô hình
truyền thống. Xung đột lợi ích giữa doanh
nghiệp kinh doanh theo mô hình kinh tế
chia sẻ và doanh nghiệp kinh doanh theo
phương thức truyền thống sẽ xảy ra. Hầu
hết xungđộthết sức gay gắt nếunhưkhông
có những chính sách phù hợp của chính
quyền với vai trò “trọng tài” giải quyết.
Khi chưa có các chính sách đồng bộ, vấn
đề cạnh tranh không công bằng với doanh
nghiệp truyền thống là một rủi ro lớn cần
giải quyết.

Thứ hai, thiếu các quy định về quản lý chất
lượng sản phẩm, dịch vụ để bảo vệ người tiêu
dùng. Cần xác định rõ hơn nghĩa vụ bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng trong hoạt động
thương mại điện tử có liên quan đến kinh
tế chia sẻ. Kinh tế chia sẻ tiềm ẩn những
rủi ro mà nhà quản lý cần phải quan
tâm để đảm bảo lợi ích của cả người mua
(người tiêu dùng) và người bán (nhà cung
cấp) dịch vụ. Mặc dù các bên có thông
tin về nhau đầy đủ hơn, nhưng việc kiểm
chứng các thông tin và tiếp xúc trực tiếp
với nhau lại ít hơn nên cũng tiềm ẩn rủi
ro lớn hơn nếu như không được khắc phục
bằng những quy định cụ thể và hiệu quả.
Vấn đề bảo hiểm, an toàn cho các bên bao
gồm cả người cung cấp dịch vụ và người
dùng/người sử dụng dịch vụ hay khách
hàng cũng đặt ra gay gắt hơn.

Thứ ba, cơ chế chính sách quy định trách
nhiệm rõ ràng của các bên trong kinh tế chia
sẻ chưa hoàn thiện. Bảo vệ quyền lợi khách
hàng cũng là vấn đề cần giải quyết do chưa
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có quy định quản lý cụ thể. Do sự xuất hiện
củabên thứba lànền tảng côngnghệ, quan
hệ hợp đồng trong kinh tế chia sẻ ít nhất là
quan hệ 3 bên thay vì quan hệ 2 bên như
trong các hợp đồng trước đây. Khung khổ
pháp lý quy định trách nhiệm của từng
bên trongmối quan hệ hợp đồng cần được
thay đổi và bổ sung. Đây cũng là một trong
những lý do mà các quốc gia trên thế giới
(ngay cả các nước phát triển) đều cần điều
chỉnh hệ thống pháp luật để ứng xử phù
hợp trong bối cảnhmới của kinh tế chia sẻ.

Thứ tư, quản lý thuế với mô hình kinh tế
chia sẻ chưa hiệu quả do quy định luật pháp
chưa xác định rõ mô hình kinh doanh. Chưa
hoàn thiện các cơ chế, chính sách quản lý
thuế. Đối với loại hình kinh doanh có đăng
ký bất kể là theo mô hình kinh tế chia
sẻ hay theo mô hình kinh doanh truyền
thống, Bộ Tài chính có thể thu đủ theo
loại hình kinh doanh. Đối với loại hình
kinh doanh theo mô hình kinh tế chia sẻ
trong trường hợp các doanh nghiệp có trụ
sở ở nước ngoài kinh doanh tại Việt Nam,
có doanh thu tại Việt Nam, chỉ nộp được
thuế thu nhập doanh nghiệp theo phương
thức dựa trên doanh thu do không quản lý
được đầu vào ở bên nước ngoài và không
có trụ sở thường trú tại Việt Nam, gây ra
sự bất bình đẳng giữa doanh nghiệp trong
nước và doanh nghiệp nước ngoài. Khoảng
trống về nghĩa vụ thuế của các loại công ty
này trong kinh tế chia sẻ diễn ra tại Việt
Nam cần được khắc phục. Để có thể giám
sát việc thựchiệnnghĩa vụ thuế của cácđối
tác nước ngoài tham gia vào các hoạt động
kinh doanh ở Việt Nam cần hoàn thiện các
cơ chế, chính sách quản lý thuế. Vì vậy, các
vấn đề về thuế, đặc biệt là vấn đề thu thuế
của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ xuyên
quốc gia, vấn đề về tránh đánh thuế hai
lần là nội dung cần được quan tâm trong

điều chỉnh chính sách thuế.

Bên cạnh đó, những doanh nghiệp đã
hoạt động theo mô hình kinh tế chia sẻ ở
ViệtNamcòngặpkhókhănvềkêkhai thuế,
do hệ thống pháp luật chưa ghi nhận loại
hình kinh doanh này và các cơ quan thuế
lúng túng khi xác định bản chất giao dịch
để áp thuế. Hoạt động theo mô hình kinh
tế chia sẻ trong lĩnh vực vận tải hàng hóa,
start-up Log Lag đang gặp vấn đề về kê
khai thuế, do hệ thống pháp luật chưa ghi
nhận loại hình doanh nghiệp công nghệ
trong lĩnh vực này. Log Lag phải thực hiện
nghĩa vụ thuế theo doanh nghiệp vận tải,
doanh thu phải hoạch toán theo tổng giá
trị giao dịch của chuyến hàng, với con số
lớn hơn nhiều so với mức phí mà doanh
nghiệp thực thu trong vai trò kết nối. Nếu
được thực hiện theo cơ chế thử nghiệm
chính sách (sandbox), Log Lag sẽ giảm
thiểu rủi ro về dòng tiền.

Thứ năm, thiếu các chính sách về quản lý
lao động, việc làm và an sinh xã hội. Quyền
lợi người lao động trong mô hình kinh tế
chia sẻ là vấn đề quan trọng cần có sự can
thiệp của nhà nước. Đối với người lao động
và chủ sử dụng lao động trong nền kinh
tế chia sẻ, việc đảm bảo quyền và lợi ích
hợp pháp của các chủ thể trong kinh tế
chia sẻ là cần thiết. Kinh tế chia sẻ cũng
bộc lộ những hạn chế công tác quản lý
nhà nước, khiến các cơ quan quản lý khá
lúng túng trong việc xác định bản chất
và cách thức vận hành. Các văn bản pháp
luật hiện hành chưa có quy định cụ thể
liên quan đến kinh tế chia sẻ như trong
Luật Đầu tư năm 2020, Luật Doanh nghiệp
2020, và các quy định pháp luật khác như
pháp luật về thuế, về thương mại điện tử
(Luật Giao dịch điện tử 2005), các chính
sách quy định về nghĩa vụ tài chính. Việc
cấp giấy phép kinh doanh còn gặp vướng
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mắc do hoạt động này vẫn chưa có trong
danh mục ngành nghề kinh doanh. Bên
cạnh đó, còn thiếu các chính sách đảm
bảo cạnh tranh công bằng giữa kinh tế
truyền thống và kinh tế chia sẻ trong từng
ngành cụ thể, như sự bất bình đẳng trong
đăng ký kinh doanh, trong việc xác định
giá thành dịch vụ, thiếu các quy định về
quản lý chất lượng sản phẩm hoặc dịch vụ
để bảo vệ người tiêu dùng, đặc biệt là xác
định rõ hơn nghĩa vụ về bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng trong hoạt động thương
mại điện tử có liên quan đến kinh tế chia
sẻ; thiếu các cơ chế, chính sách quy định
rõ ràng hơn trách nhiệm của các bên trong
kinh tế chia sẻ.

Hệ thống an ninh mạng còn tiềm ẩn
nhiều rủi ro, để lộ ra lỗ hổng về thông
tin cho người sử dụng dịch vụ và các rủi
ro về công nghệ trong quá trình sử dụng.
Các quy định về an toàn thông tin chưa đề
cập đầy đủ đến trách nhiệm các bên khi
thông tin bị rò rỉ, mất mát. Nghiêm trọng
hơn là bán thông tin trái phép không được
sự đồng ý của khách hàng. Hiện còn thiếu
(hoặc chưa hoàn thiện) các cơ chế, chính
sách quản lý các giao dịch thanh toán điện
tử xuyên biên giới để có thể giám sát việc
thực hiện nghĩa vụ thuế của các đối tác
nước ngoài tham gia vào các hoạt động
kinh doanh ở Việt Nam.

3. GIẢI PHÁP THÚCĐẨYMÔHÌNHKINH
TẾ CHIA SẺ

Để mô hình kinh tế chia sẻ được phát
triển hiệu quả, cần tập trung đồng bộ vào
những giải pháp sau:

Thứ nhất, hoàn thiện hệ thống pháp luật
và cơ chế chính sách để hoạt động của kinh tế
chia sẻ được kiểm soát chặt chẽ. Pháp luật về
đăng ký kinh doanh, thực hiện nghĩa vụ
thuế, nghĩa vụ tài chính, nghĩa vụ khai báo

thông tin, nghĩa vụ đáp ứng các điều kiện
kinh doanh chuyên ngành, nghĩa vụ về
thực hiện chính sách bảo hiểm cần được
hoàn thiện. Đặc biệt, quy định rõ trách
nhiệm giữa các bên trong kinh tế chia sẻ,
trách nhiệm của các cơ quan nhà nước
trong việc quản lý đối với mô hình kinh
doanh kinh tế chia sẻ.

Giải pháp xây dựng cơ chế, chính sách
giảm thiểu rủi ro cho các bên trong hoạt
động kinh tế chia sẻ bao gồm cảnh báo
sớmchongười cung cấp dịch vụ; giải quyết
vấn đề nảy sinh trong kinh tế chia sẻ như
vấn đề lao động, việc làm, an sinh xã hội;
tạo thị trường cho mọi công dân tham gia
vào các hoạt động kinh doanh chia sẻ (bao
gồm cả không gian, hàng hóa và kỹ năng).
Các bộ, ngành tăng cường phối hợp, chia
sẻ thông tin và dữ liệu với nhau trong công
tác điều hành quản lý nhà nước; đồng thời

“

“

MÔ HÌNH KINH TẾ CHIA SẺ CHẮC
CHẮN ĐE DỌA LỢI ÍCH VÀ SỰ TỒN
TẠI CỦA DOANH NGHIỆP TRONG
MÔHÌNH KINH TẾ TRUYỀN THỐNG.
ĐIỀU NÀY ĐÒI HỎI QUẢN LÝ NHÀ
NƯỚC PHẢI CÙNG ĐỒNG HÀNH VỚI
DOANH NGHIỆP NỀN TẢNG, BÊN
SỞ HỮU NGUỒN LỰC CHIA SẺ, VÀ
BÊN SỬ DỤNG NGUỒN LỰC ĐỂ HẠN
CHẾ CÁC TÁC ĐỘNG KHÔNG MONG
MUỐN, ĐỒNG THỜI PHÁT HUY LỢI
ÍCH CỦA MÔ HÌNH KINH TẾ CHIA SẺ
ĐÓNG GÓP VÀO QUÁ TRÌNH PHÁT
TRIỂN KINH TẾ XÃ HỘI.
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xây dựng cơ chế chia sẻ thông tin và dữ
liệu giữa các bộ, ngành với chính quyền
các cấp, các doanh nghiệp, các hiệp hội
ngành nghề.

Sửa đổi, bổ sung các quy định liên quan
tới điều kiện kinh doanh và hoạt động của
doanh nghiệp trong một số luật và văn
bản hướng dẫn thi hành như: Luật Doanh
nghiệp, Luật Đầu tư theo hướng quy định
rõ ràng, thuận lợi chođăng ký và hoạt động
của doanh nghiệp. Các quy định cần được
xây dựng trên quan điểm doanh nghiệp
được làm những gì pháp luật không cấm
để không làm mất cơ hội kinh doanh của
doanh nghiệp, đặc biệt là đối với những
loại hình kinh doanh mới theo mô hình
kinh tế chia sẻ hiện chưa có trong danh
mụcngànhnghề kinhdoanh (ví dụ dịch vụ
tài chính cho vay ngang hàng P2P). Khẩn
trương bổ sung quy định thí điểm cấp
phép cho các loại hình kinh doanh mới đi
vào hoạt động.

Rà soát các quy định pháp luật bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng, Bộ luật dân
sự, Luật Thương mại điện tử, Luật Doanh
nghiệp và Luật Đầu tư cùng các văn bản
hướng dẫn thi hành. Hướng mục tiêu đảm
bảo quyền lợi, trách nhiệm và lợi ích hợp
pháp của các bên tham gia mô hình kinh
tế chia sẻ bao gồmngười cung cấp dịch vụ,
người sử dụng dịch vụ và doanh nghiệp
cung cấp nền tảng.

Để thực hiện quyền và trách nhiệm của
người sử dụng dịch vụ trong kinh tế chia
sẻ, cần nâng cao năng lực hiểu biết và sử
dụng dịch vụ kinh tế số, pháp luật về hợp
đồng số cho người sử dụng dịch vụ. Đảm
bảo an toàn lao động và an toàn trong
thanh toán các hợp đồng điện tử.

Thứ hai, tạo môi trường cạnh tranh bình
đẳng giữa các hoạt động kinh tế chia sẻ và kinh
tế truyền thống. 

Mô hình kinh tế chia sẻ chắc chắn đe
dọa lợi ích và sự tồn tại của doanh nghiệp
trong mô hình kinh tế truyền thống. Điều
này đòi hỏi quản lý nhà nước phải cùng
đồng hành với doanh nghiệp nền tảng,
bên sở hữu nguồn lực chia sẻ, và bên sử
dụng nguồn lực để hạn chế các tác động
không mong muốn, đồng thời phát huy lợi
ích của mô hình kinh tế chia sẻ đóng góp
vào quá trình phát triển kinh tế xã hội.

Bổ sung các quy định pháp luật trong
Luật Doanh nghiệp và Luật Đầu tư cùng
các văn bản hướng dẫn thi hành, với mục
tiêu đảm bảo môi trường kinh doanh bình
đẳng giữa các doanh nghiệp kinh doanh
theo mô hình kinh tế chia sẻ và kinh tế
truyền thống. Bên cạnh đó, cần có những
chính sách để tạo điều kiện và hỗ trợ các
doanh nghiệp truyền thống chuyển đổi
hình thức kinh doanh; hỗ trợ các doanh
nghiệp công nghệ trong nước phát triển
tạo lập nền tảng số, hỗ trợ chuyển đổi số,
số hóa ở cấp độ doanh nghiệp và toàn bộ
nền kinh tế.

Để phát huy được lợi ích của mô hình
kinh tế chia sẻ, Nhà nước cần có các chính
sách thúc đẩymô hình kinh tế chia sẻ theo
hướng nới lỏng các điều kiện kinh doanh
truyền thống (áp dụng chung cho cả khu
vực truyền thống và khu vực kinh tế chia
sẻ), đồng thời tăng cường kiểm soát, quản
lý đối với mô hình kinh tế chia sẻ trong
việc cung ứng dịch vụ để tiến dần sự công
bằng giữa truyền thống và công nghệ, gia
tăng tính cạnh tranh.

Thứ ba, nâng cao năng lực quản lý của bộ
máy nhà nước trong bối cảnh cuộc cách mạng
công nghiệp 4.0. Để khuyến khích và quản
lý sự phát triển các hoạt động kinh tế chia
sẻ hiện còn đang ởmức thấp cần nâng cao
năng lực quản lý của nhà nước. Đổi mới
quản lý nhànước theohướngcácbộ,ngành
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tăng cường phối hợp với nhau trong công
tác điều hành quản lý nhà nước và chia sẻ
thông tin. Có quy chuẩn chung về thu thập
xử lýdữ liệuđể có thểkếtnối, lưu trữ, phân
tích thông tin làm cơ sở đưa ra các chính
sách phù hợp trong bối cảnh công nghệ
xóa mờ ranh giới giữa các lĩnh vực, ngành
nghề. Thúc đẩy xây dựng Chính phủ điện
tử giai đoạn 2020-2025; đẩy nhanh vàmở
rộng việc thực hiện Đề án hóa đơn điện tử
cho các doanh nghiệp; thực hiện xây dựng
thí điểm mô hình thành phố chia sẻ như
mô hình thành phố Seoul (Hàn Quốc).

Trong quản lý nhà nước, cần thay đổi
tư duy, chấp nhận cái mới, đồng thời cho
phép thử nghiệm cácmô hình tiên phong,
mạnhdạndỡbỏcác rào cảnpháp lý không
phù hợp. Tuy nhiên, không cần thiết phải
xây dựng luật cụ thể quy định về mô hình
kinh tế chia sẻ.

Thứ tư, đảm bảo công tác thanh tra, kiểm
tra và đảm bảo an toàn thông tin trên môi
trườngmạng. Trong bối cảnh các hoạt động
kinh tế chia sẻ tăng lên nhanh chóng, an
toàn thông tin cần được đảm bảo. Cụ thể,
cần có những chính sách hướng dẫn các
cá nhân, tổ chức trong và ngoài nước có
trách nhiệm bảo mật thông tin. Không
cung cấp thông tin cho bên thứ ba ngoại
trừ có yêu cầu của cơ quan quản lý nhà
nước có thẩm quyền và được người có
thông tin cho phép; tuyên truyền nghĩa vụ
và trách nhiệm trong việc bảo mật thông
tin cá nhân của người khác. Thúc đẩy giao
dịch thanh toán xuyên biên giới đều phải
thông qua cổng thanh toán quốc gia do
một đơn vị làm chủ - đơn vị do Ngân hàng
Nhà nước cấp phép hoạt động. Xây dựng

cơ chế để các bên trong hoạt động kinh tế
chia sẻ có thể kiểm soát được việc sử dụng
thông tin của các nền tảng, các doanh
nghiệp sử dụng dữ liệu cá nhân, tổ chức
của mình theo đúng thỏa thuận giữa các
bên.

Thứ năm, tăng cườngnhận thức của các bên
trongnềnkinh tế chia sẻ. Baogồmtăng cường
vai trò trách nhiệm của Nhà nước, doanh
nghiệp, người dân trong nền kinh tế chia
sẻ. Mô hình kinh tế chia sẻ giúp mọi người
xây dựng niềm tin thông qua mô hình cho
phép các giao dịch trên môi trường mạng
để thu được những lợi ích của việc chia sẻ
và việc xếp hạng đánh giá ngang hàng, xác
thực và trách nhiệm của bên thứ ba, bảo
hiểm là cách phổ biến nhất để thiết lập sự
tin tưởng như vậy giữa người dùng và nền
tảng cũng như trong những người dùng.u
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