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Kinh tế số, chuyển đổi số - Xây dựng  
ành phố Hồ Chí Minh thành “sếu vùng 4.0”
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Tóm tắt:Công nghệ số đang được áp dụng rộng rãi trên các lĩnh vực, tạo ra nhiều
hình thức kinh doanh, dịch vụ mới, xuyên quốc gia. Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI)
chưa bao giờ phát triển mạnh mẽ như hiện nay... Tuy vậy, nhìn chung mức độ chủ
động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) của nước ta còn thấp.

Để Việt Nam bứt phá trong phát triển kinh tế - xã hội, đòi hỏi sự chủ động, tích
cực tận dụng hiệu quả các cơ hội của cuộc CMCN 4.0, coi đây là giải pháp đột phá.
Cuộc CMCN 4.0 cũng mang lại thách thức nên bên cạnh tận dụng hiệu quả cơ hội
thì phải chủ động hạn chế các tác động tiêu cực, bảo đảm phát triển bền vững. Một
trong những nhiệm vụ cụ thể là xây dựng các chính sách phát triển mạnh mẽ kinh
tế số, phát triển nhanh và bền vững dựa trên khoa học - công nghệ, đổimới sáng tạo
và nhân lực chất lượng cao, từ đó góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống, phúc lợi
của người dân, trong đó, Thành phốHồ Chí Minh với những ưu thế nổi trội cần phải
đi đầu trong lĩnh vực này.

Từ khóa: Thành phố Hồ Chí Minh, sếu vùng 4.0, công nghệ số, AI

1. TOÀNCẢNHKINHTẾSỐ 4.0NƯỚCTA

Để thiết kế giải pháp trúng đích, cần
hiểu sâu sắc bối cảnh CMCN 4.0 cả trong
và ngoài nước.

Những nhận thức then chốt về CMCN 4.0

Thuật ngữ CMCN 4.0 đề cập đến ít
nhất 8 phát kiến công nghệ đột phá như
Mobile Internet, 5G/6G, Cloud, Big Data, AI,
Blockchain, Vệ tinh và Điện toán hiệu năng
cao. Chúng giúp chuyển đổi tận gốc hầu hết
mọi lĩnh vực trong đời sống kinh tế - xã hội

ngay từ năm 2010. Và xu hướng chuyển đổi
mạnh mẽ dựa trên 8 công nghệ này gọi là
cuộc CMCN 4.0 hay Kỷ nguyên 4.0.

Kinh tế số là dạng thức cấp tiến của kinh
tế tri thức, nghĩa là ngoài ưu tiên tri thức
cao nhất, kinh tế số còn ưu tiên vận dụng
các công nghệ 4.0 vào thúc đẩy tăng trưởng
kinh tế mạnhmẽ hơn.

Kinh tế số thúc đẩy kinh doanh trên
môi trường Internet cao nhất, đồng nghĩa
các lợi thế địa phương như đất đai, ngôn
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ngữ, văn hóa sẽ bị giảm thiểu. Các doanh
nghiệp địa phương sẽ phải cạnh tranh
trực tiếp với các doanh nghiệp quốc tế như
Grab, Alibaba, Amazon, Xiaomi, Samsung,
Apple, Google, Facebook và Microsoft,... Ví
dụ, doanh nghiệp Viettel hoặc Vingroup sẽ
ưu tiên thiết kế chiến lược cạnh tranh trực
tiếp với Xiaomi, Apple, Samsung,…

Các hiệp định thương mại tự do song
phương và đa phương (FTAs) ký kết giữa
các quốc gia là nhân tố thứ hai; bên cạnh
nhân tố thứ nhất là kinh tế số, đã gần như
xóa bỏ hầu hết các rào cản thâm nhập
ngành, vốn được bảo hộ bởi các chính sách
địa phương tại mỗi quốc gia. Ví dụ, nước ta
đã ký hơn 11 FTAs với các nước lớn châu
Âu, châu Mỹ, châu Á, đồng nghĩa chúng ta
sẽ có lợi thế ưu đãi thuế suất tốt khi xuất
khẩu các mặt hàng thế mạnh như dệt may,
nông, lâm, thủy, hải sản,… sang các nước
này, ngược lại, chúng ta cũng phải chấp
thuận cho phép họ đưa các dịch vụ số vào
Việt Nam, và không thể ngăn cản. Ví dụ,
tại sao chúng ta chưa tìm được cách thu
thuế dịch vụ số từ Google và Facebook hiệu
quả? Tại sao Tesla đã đăng bán gói dịch vụ
internet vệ tinh tại Việt Nam vào năm2022
dù chưa xin cấpphép từ CụcViễn thông? Lý
giải cho việc này có thể do các quy định từ
FTAs cho phép cung cấp dịch vụ số xuyên

“

“

THUẬT NGỮ CMCN 4.0 ĐỀ CẬP ĐẾN ÍT NHẤT 
8 PHÁT KIẾN CÔNG NGHỆ ĐỘT PHÁ NHƯ 
MOBILE INTERNET, 5G/6G, CLOUD, BIG 
DATA, AI, BLOCKCHAIN, VỆ TINH VÀ ĐIỆN 
TOÁN HIỆU NĂNG CAO.

biên giới và chúng ta cũng không thể bảo
hộ hoặc cấm như Trung Quốc!?

Nhờ khả năng thích ứng cao, nước ta sẽ
phát triển từng bước nếu duy trì phương
thức hiện tại trong trung hạn, nhưng các
quốc gia như Hoa Kỳ, Trung Quốc, Hàn
Quốc … sẽ bứt phá vượt trội và sẽ thống
trị hầu hết các lĩnh vực trọng yếu của Kỷ
nguyên kinh tế số 4.0 (Xem hình 1). Nếu
như vậy, chúng ta sẽ không còn cơ hội đảo
ngược vị thế và sẽ gặp rủi ro suy yếu trong
dài hạn. Với những ưu điểm nổi trội của
người Việt Nam trong lĩnh vực công nghệ
thông tin, chúng ta có thể bứt phá nếu tận
dụng được cơ hội vàng CMCN 4.0 này, bằng
cách nghĩ lớn, nghĩ khác và hành động
quyết liệt hơn.

Bối cảnh CMCN 4.0 thế giới

Các phát kiến công nghệ 4.0 dần phát
triển mạnh mẽ từ những năm 2010 trên
thế giới và đến nay đã tiến lên một cấp độ
mới như Điện toán lượng tử, 6G, Song sinh
số... Các quốc gia kiên trì đầu tư, nghiên
cứu và áp dụng các công nghệ 4.0 này hiện
đã gặt hái được những thành tựu vượt trội,
nhất là Hoa Kỳ, Trung Quốc và Hàn Quốc.

Phạm vi kinh tế số 4.0

Hình 1 cho thấy phạm vi kinh tế số 4.0
hẹp hay rộng phụ thuộc vào góc nhìn của
chúng ta. Nếu xét nghĩa hẹp thì kinh tế số
chỉ bao gồm các dịch vụ viễn thông và công
nghệ thông tin (ICT), phần cứng, phần
mềm và dịch vụ tư vấn công nghệ (vòng
1). Ngược lại, nếu xét theo nghĩa rộng thì
phạm vi kinh tế số sẽ bao trùm mọi lĩnh
vực trong nền kinh tế, có áp dụng công
nghệ 4.0 vào tiến trình chuyển đổi và thúc
đẩy năng suất, tăng trưởng (vòng 2 & 3).
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Tại Việt Nam, hình 1 còn cho thấy các
doanh nghiệp quốc tế đang chi phối các
lĩnh vực ở nửa dưới và các doanh nghiệp
nội địa hiện chỉ giữ được một số lợi thế ở
nửa trên. Tuy nhiên, riêng lĩnh vực vùng
2: “Kinh tế kỹ thuật số” như Nền tảng 4.0,
Hạ tầng IoT/Cloud,… thì gần như các doanh
nghiệp nội địa đang đểmất thị phần vào tay
doanh nghiệp nước ngoài. Về lĩnh vực Công
nghiệp hóa 4.0, có sự tham gia của doanh
nghiệp Vingroup, Viettel, Bkav, VNPT,…
Tuy nhiên, quyết liệt và tiềm năng nhất
hiện nay chỉ có dự án xe điện của doanh
nghiệp Vinfast thuộc Vingroup.

Khác với Hoa Kỳ, Trung Quốc và Hàn
Quốc, số lượng doanh nghiệp ICT nước ta
hiện nay khá ít, chỉ khoảng trên dưới 10
doanh nghiệp có đủ nguồn lực để bắt nhịp
cạnh tranh công nghệ 4.0 ở mức cơ bản.
Với hạn chế nguồn lực như vậy, các doanh
nghiệp viễn thông nhà nước đang sở hữu

Hình 1: Hiện trạng kinh tế số 4.0 nước ta

phần lớn nguồn lực ICT của đất nước, sẽ
đóng vai trò then chốt và chủ lực cho tiến
trình thúc đẩy phát triển kinh tế số 4.0
trong thời gian tới của quốc gia. Nếu doanh
nghiệp viễn thông khỏe mạnh, kinh tế số
nước ta sẽ khỏe mạnh và ngược lại.

Bộ Thông tin và Truyền thông hiện đang
nghiên cứu bộ chỉ số đo lường tỷ trọng
đóng góp kinh tế số vào GDP/GNP, nhằm
đo lường mục tiêu kinh tế số sẽ đóng góp
20% - 30% vào GDP đến năm 2025 - 2030

“

“

VỚI NHỮNG ƯU ĐIỂM NỔI TRỘI CỦA NGƯỜI 
VIỆT NAM TRONG LĨNH VỰC CÔNG NGHỆ 
THÔNG TIN, CHÚNG TA CÓ THỂ BỨT PHÁ 
NẾU TẬN DỤNG ĐƯỢC CƠ HỘI VÀNG CMCN 
4.0 NÀY, BẰNG CÁCH NGHĨ LỚN, NGHĨ KHÁC 
VÀ HÀNH ĐỘNG QUYẾT LIỆT HƠN.
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theo kế hoạch chuyển đổi số quốc gia đã
ban hành. Bộ chỉ số khi hoàn thành sẽ giúp
Chính phủ có cơ sở vững chắc đo lường,
đánh giá, điều chỉnh và hiện thực hóa các
mục tiêu đề ra. Việc xác định phạm vi của
kinh tế số sẽ là điều kiện tiên quyết giúp Bộ
Thông tin và Truyền thông hoàn thành bộ
chỉ số đo lường tốt nhất.

Chính sách công nghệ 4.0 Việt Nam

Có thể nhận thấy, Chính phủ điện tử,
phổ cập di động, Internet rộng khắp và

Hình 2: 15 Chính sách 4.0 trọng yếu nước ta

tinh thần khởi nghiệp mạnh mẽ là 4 thành
tựu ICT nổi bật của nước ta đến nay. Tuy
nhiên, chúng ta cũng đã bỏ lỡ nhiều cơ
hội vàng để phát triển các cơ sở công nghệ
4.0 vững chắc cho quốc gia, đánh mất thị
phần nhiều lĩnh vực quan trọng vào tay các
doanh nghiệp nước ngoài.

Ví dụ điển hình nhất là hạ tầng và nền
tảng IoT/Cloud (IaaS, PaaS, SaaS), cái mà
khi áp dụng sẽ giúpmọi tổ chức tối ưu năng
suất và hiệu quả vượt trội hơn so với các
công nghệ truyền thống khác. Các doanh
nghiệp viễn thông công nghệ nước ta đã
nhạy bén tham gia nghiên cứu và đầu tư
IoT/Cloud sớm ngay từ năm 2011 cùng chu
kỳ với thế giới, với nhiều hy vọng và mục
tiêu lớn. Tuy nhiên, đến nay chưa có dấu
hiệu rõ nét về một nền tảng IoT/Cloud thật
sự mạnh mẽ cho doanh nghiệp Việt Nam
sử dụng.

Trong khi đó, trên thế giới thì nguồn thu
đến từ nền tảng IoT/Cloud hiện có tỷ trọng

“

“

CÁC DOANH NGHIỆP VIỄN THÔNG NHÀ 
NƯỚC ĐANG SỞ HỮU PHẦN LỚN NGUỒN LỰC 
ICT CỦA ĐẤT NƯỚC, SẼ ĐÓNG VAI TRÒ THEN 
CHỐT VÀ CHỦ LỰC CHO TIẾN TRÌNH THÚC 
ĐẨY PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ 4.0 TRONG 
THỜI GIAN TỚI CỦA QUỐC GIA.
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rất tốt cho các doanh nghiệp viễn thông
công nghệ. Hiện có nhiều chỉ dấu cho thấy
các doanh nghiệp lớn như Vingroup, PNJ,
VPBank,… đang dùng nền tảng IoT/Cloud
ngoài nước như Amazon AWS. Câu hỏi cần
đặt ra là liệu có cáchnào thuyếtphụcdoanh
nghiệp Việt Nam sẽ ưu tiên dùng nền tảng
IoT/Cloud của doanh nghiệp Việt Nam?
(Nền tảng IoT và nền tảng Cloud tương hỗ
lẫn nhau, nhưng bản chất 2 mô hình kinh
doanh khác nhau).

Thực trạng 15 chính sách 4.0 then chốt
tại Việt Nam tính đến năm 2021 được thể
hiện ở hình 2, cho thấy chúng ta đã có
những chính sách phát triển rất tốt và vẫn
còn những chính sách có thể cải tiến tốt
hơn. Để thúc đẩy chủ trương của quốc gia
về lấy Đổi mới sáng tạo 4.0 (ĐMST 4.0) là
động lực cho tăng trưởng của đất nước cho
giai đoạn 2021 - 2045, các sách lược trọng
yếu như AI, Cloud và IoT cần được cải tiến
mạnh mẽ và ưu tiên cao nhất, vì đây là các
công nghệ nền của mọi nền tảng khác.

2.GIẢIPHÁPSẾUVÙNG4.0CHOTHÀNH
PHỐHỒ CHÍ MINH

Sựphát triểncủaThànhphốHồChíMinh

cả về quymô, tốc độ đều có ảnh hưởng trực
tiếp và rất lớn đến phát triển của cả nước.
Thành phố Hồ Chí Minh hiện là một trung
tâm lớn của cả nước về nhiềumặt, trong đó
có khoa học - công nghệ, nguồn nhân lực.
Ngoài ra, Thành phố Hồ Chí Minh cũng đi
đầu trong thực hiện, triển khai các chính
sách của cả nước. Do đó, Thành phố Hồ Chí
Minh cần tiếp tục đi đầu trong ứng dụng
công nghệ mới, công nghệ lõi, công nghệ
quan trọng và là đơn vị đi đầu trong cả
nước tham gia cuộc CMCN 4.0.

Các thách thức lớn

Có thể thấy 8 thách thức lớn có thể cản
trở khát vọng phát triểnmô hình ĐMST 4.0
của Thành phố Hồ Chí Minh:

- Cần thời gian phục hồi, thích ứng bình
thường mới do suy giảm nguồn lực tích lũy
nhiều năm vì đại dịch COVID-19. Thành
phố thiệt hại khoảng 12 tỷ USD và cả nước
là 37 tỷ USD.

- Tốc độ tăng GDP giảm dần là chỉ dấu
suy yếu động lực.

- Liên kết vùng lỏng, hạ tầng vùngmỏng.

- Tỷ trọng công nghiệp hóa, nội địa hóa
hạn chế.

- Cơ chế và mô hình phát triển thành
phố 4.0 cần thêm thời gian để kiện toàn.

- Hội nhập trong CMCN 4.0 làm suy
giảm lợi thế CMCN 4.0 địa phương.

- Xuất hiện 2 cường quốc 4.0 vùng vượt
trội là Trung Quốc và Hàn Quốc.

- Xuất hiệnhơn10địnhchế4.0 vượt trội,
như Apple, Google, Microsoft, Facebook,
Amazon, Alibaba, Tencent…

Bốn cơ sở để hiện thực khát vọng trên
gồm: a) Khu Công nghệ cao SHTP, b) Cụm

“

“

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH DỰ KIẾN THỬ 
NGHIỆM SÁNG KIẾN CHIẾN LƯỢC 3 CỰC 
TÍCH HỢP TƯƠNG TÁC CAO, LẤY ĐMST 4.0 
LÀM ĐỘNG LỰC TĂNG TRƯỞNG MỚI ĐẾN 
NĂM 2030. KHÁT VỌNG THÀNH PHỐ THỦ 
ĐỨC SẼ LÀ TRUNG TÂM, PHÁT TRIỂN LỚN 
MẠNH BẰNG 1/3 THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
VÀ ĐÓNG GÓP ĐẾN 7% GDP CHO CẢ NƯỚC.
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Hình 3: 8 thách thức với Thành phố Hồ Chí Minh

cảng vận chuyển liên vùng, c) Khu làng đại
học và d) Khu công viên phần mềmQTSC.

Bốn nhóm giải pháp

Tùy vào chính sách phục hồi, Thành phố
Hồ Chí Minh cần thêm từ 1 đến 3 năm để
thích nghi với bình thường mới. Nếu phục
hồi tốt, Thành phố Hồ Chí Minh sẽ kịp “Bắt
nhịp 4.0”, theo đuổi mẫu hình ĐMST 4.0
đến năm2030, ngược lại, nếu không bắt kịp
sẽ chuyển thành mẫu hình “Công xưởng”
hoặc/và “Tiêu dùng 4.0”.

Bốn nhóm giải pháp bước ngoặt, giúp
“Bắt nhịp 4.0” thành công là: 1) Thúc đẩy
Quản trị 4.0 hiệu suất cao, 2) Cơ chế đặc
thù vùng 4.0, 3) Chỉ huy vùng 4.0 để chỉ
dẫn, dẫn dắt vùng và cuối cùng là tiếp cận
tư duy Chia sẻ dùng chung 4.0 vùng.

- Quản trị 4.0 là cơ sởnền tảng, then chốt
giúp Thành phố Hồ Chí Minh bước vào Kỷ
nguyên 4.0. Đặc tính quan trọng của Quản
trị 4.0 là dựa vào dữ liệu để ra quyết định,

đo lường, giám sát và giúp cải tiến được.

Để bắt đầu, Thành phốHồ Chí Minh nên
chủđộng thúc đẩy các giải pháp chuyểnđổi
thích ứng theo Bộ chỉ số đánh giá chuyển
đổi số thuộc khung chương trình quốc gia
4.0 và áp dụng công cụ quản trị 4.0 “Bảng
điều khiển Dashboard” đã được Bộ Thông
tin và Truyền thông triển khai rất thành
công vào năm 2020. Nếu thành công, năng
lực quản trị 4.0 của Thành phố sẽ nâng
cấp vượt trội; dự kiến bảng Dashboard này
cũng sẽ được ápdụng toàn diện khi tiến lên
Chính phủ số. Ngoài công cụ 4.0 trên, cần
ưu tiên kịp thời cập nhật thêm khung nền
tri thức 4.0 mới cho các cấp.

- Cơ chế vùng 4.0 đặc biệt và đầu tiên cả
nước sẽ giúp Thành phố Hồ Chí Minh sớm
thúc đẩy các đột phá chiến lược 4.0 vượt
trội. Ví dụ:

+ Cần có “Chỉ huy vùng 4.0” cho các
tỉnh, thành phố phía Nam nhằm hóa giải
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các thách thức số 6, 7 và 8, đồng thời kích
phát lợi thế liên vùng cực đại.

+ Cơ chế đặc thù cho mô hình sáng kiến
“Thành phố trong thành phố” với Chiến
lược 3 cực tích hợp tương tác cao.

+ Người thực giỏi có cơ hội và mạnh dạn
cống hiến.

+ Một số cơ chế đặc thù Thành phố Hồ
Chí Minh có thể tham khảo như Luật Thủ
đô, cơ chế đặc thù thành phố Hải Phòng,...

- Chỉ huy vùng 4.0 là tư duy bước ngoặt,
chỉ huy và giao nhiệm vụ cụ thể cho các
tỉnh, thành phố phía Nam, giúp hợp nhất
và liên kết các địa phương thành cơ cấu liên
vùng chặt chẽ, giảm trùng lặp, lãng phí, cát
cứ và hiệu quả rất cao nếu tìm được người
chỉ huy vùng thực giỏi, được trao quyền.

- Chia sẻ dùng chung 4.0 là cơ sở giúp
đạt hiệu quả thực thi vượt trội, giúp giảm,
tránh tiếp cận ngắn hạn, lãng phí khi phát
triển hạ tầng 4.0; các tỉnh, thành phố trong
vùng sẽ chia sẻ dùng chung tài nguyên 4.0
của đất nước. Ví dụ:

+ Thiết kế hạ tầng dữ liệu IDC/Cloud
dùng chung cho cả vùng, thay vì mỗi tỉnh,
thành phố tự phát triển IDC/Cloud riêng.

+ Thuê ngoài tối đa dịch vụ ICT/Cloud

của các doanh nghiệp dẫn đầu như Viettel,
FPT,… cho cả vùng, vừa thúc đẩy doanh
nghiệp nội vừa tối đa nguồn lực công tư.
Ưu tiên mượn giá trị tối đa từ các doanh
nghiệp trên để làm mới nguồn lực công và
kích hoạt Chính quyền số Thành phố Hồ
Chí Minh nhanh hơn.

Thúc đẩy doanh nghiệp viễn thông chia
sẻ dùng chung tối đa hạ tầng 4.0 các trạm
thu phát sóng thuộc vùng, từng bước tiến
tới chia sẻ dùng chung toàn diện hạ tầng
tiện ích công như điện, nước,… của vùng.
Trung Quốc đã áp dụng cách này để phát
triển vượt trội 5G toàn cầu.

Dẫn dắt chính sách 4.0 cho cả vùng
thay cho từng tỉnh, thành phố, tư duy này
sẽ giúp thiết kế các gói chính sách 4.0 có
lợi thế cạnh tranh hơn. Ví dụ, để đáp ứng
mục tiêu đến năm 2025 kinh tế số đạt 25%
GRDP thì Thành phố Hồ Chí Minh có thể
thử nghiệm gói chính sách “Chiến lược
xuất khẩu chuyên gia 4.0” vào năm 2023
- 2025 như cách Hàn Quốc đã làm để phát
triển ngành công nghiệp xe điện.
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