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Tém tit: O Viét Nam, trong xay dung vin hda doanh nghiép (VHDN) da cé nhiing
tién bo, thanh tyu budc dau trén cdc mat: xac dinh tAm nhin, si ménh, triét ly kinh
doanh va gia tri c6t 16i, van hda t6 chic, van hoa lanh dao va van hoa kinh doanh.
Tuy nhién, van con khd nhiéu han ché, ton tai can khic phuc nhat 14 trén phuong
dién van hoa kinh doanh. Bai viét st dung phuong phap phan tich, téng hgp cac tai
liéu, d liéu thut cAp tit cac nghién ctiu trudce, s6 liéu thong ké ctia ¢ quan nha nudc,
cac thong tin trén bao chi dé danh gia thuc trang VHDN & Viét Nam hién nay, tim
ra nguyén nhan nhing han ché va dé xuat mot so giai phap dé xay dung VHDN Viét
Nam trong thdi gian t6i. Ve gidi phap, bén canh su chu déng cua cong dong doanh
nghiép (DN) la gidi phap chti yéu thi sy dan dat va hé trg cia Nha nudc cling la nhan
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t6 rat can thiét.

Tl khéa: Van hda, vin hoa doanh nghiép, van hoa t6 chic, van hoa lanh dao, van

hoa kinh doanh.

1. MOT SO NET KHAI QUAT VE VAN HOA
DOANH NGHIEP

Quaé trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh
té qudc té lam cho moi trudng kinh doanh
thay d6i nhanh chong. Bé thanh céng, cac
DN phai thich Utng vdi su bién doi cua thi
trudng va tao ra nhing Igi thé canh tranh
bén viing (Barney, 2001). Mot trong nhiing
1gi thé canh tranh dé 1a VHDN. Day 1a tai san
vo hinh, 1a hon cét ctia mbi DN, dude xem
1a mét phan trong von xa hoi, quyét dinh su

phat trién bén viing cia DN (Schein,1990).

J Viét Nam, nhan thuc va qud trinh xay
dung VHDN gan lién v6i qua trinh déi méi
va hoi nhap kinh té quéc té tit nam 1986
dén nay, chila budc dau so vdi lich stt hang
trdm nam ctia VHDN & cdc nudc phat trién.
Thém vao do, nén kinh té ké hoach hoa véi
mo hinh DN nha nudc trudc déi mdi cang
lam cho VHDN Viét Nam khac xa va khé
thich ng véi VHDN trong nén kinh té thi
trudng. Chinh vi viy, VHDN & Viét Nam
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VHDN LA TAI SAN VO HINH, LA HON COT CUA
MOI DN, DUGC XEM LA MOT PHAN TRONG
VON XA HOI, QUYET DINH SU PHAT TRIEN BEN
VNG CUA DN.

hién nay tuy budc dau xac dinh tam nhin,
stt ménh va triét ly kinh doanh, thay doi
mot budc vé van hda t6 chic, vian hoa lanh
dao va van hoa kinh doanh nhung nhin
chung con rat nhiéu bat cap véi kiéu quan
tri thién vé ménh lénh, chua coi trong phat
trién nguon nhan lyc, thi€u lién két gitta
cac DN véi nhau, khong coi trong “chi tin”,
canh tranh khong lanh manh, vi pham
phép luat, thiéu trach nhiém xa héi, lam
han ché nang lyc canh tranh ctia DN so
vGi cac doéi thi canh tranh trén thi trusng
trong nudc va thé gidi. Vi vay, xay dung va
phat trién VHDN Viét Nam trong thdi ky
hoi nhap quéc té 1a van dé can dudc tiép
tuc nghién cttu.

1.1. Khai niém van hoa doanh nghiép
Deal & Kennedy (1982) xac dinh VHDN
1a hé théng cc gid tri, 1& nghi va nghi thic,
dudc moi ngudi trong DN chia sé, chip
nhan, dé cao va Ung xt theo cac gia tri do.
Van héa doanh nghiép ton tai phé bién va
tuong doi 6n dinh trong moi DN (Williams
va cong su, 1993); 1a tiém lyc dé thuc day
st lién két trong DN, phuc vu cho muc tiéu
cta t6 chtic va su phat trién ciia nhan vién
(Cummings & Worley, 1997); mang dén cho
DN nhiing gid tri cd vé vat chat1an tinh than
dé xay dung mot nén tang bén viing, giup
cho DN tao dung dudc uy tin, thuong hiéu.
DAy 14 tai sdn vo hinh, 1a ban sic, 1a stic hap

dan cua DN déi véi khach hang, cac ddi tac,
cd quan quan ly, chinh phu; gitup phan biét
v6i cac DN khac va do d6, dudc coila nguon
luc cua Igi thé canh tranh; mot phan trong
von xa hoi tao nén tai san vo hinh quyét
dinh sy phat trién bén viing ctia DN (Zitian
Xu, 2009).

Theo Schein (1990), VHDN c6 ba tang
gia tri: cac gia tri htu hinh, cac gia tri dugc
tuyén b6, chdp nhan va cac gia tri nén tang.
Dé thdy nhat 1a nhing thuc thé hiu hinh
nhu kién truc, cach bai tri, cac biéu tugng,
logo, tai liéu quang cdo, san pham, thiét bi,
nha xuéng, nghi thic, ung xt, 1& nghi, hoi,
hop, trang phuc, nguyén tic, tha tuc, co
cau t6 chuec... Cap do thi hai cia VHDN la
nhiing gia tri dudc tuyén bd va chap nhan,
bao gom cdc chién lude, muc tiéu, triét
ly ctia DN, la kim chi nam cho hoat dong
clia toan bd nhan vién. Cap do thi ba ctaa
VHDN nhiing gi4 tri nén tang, nhing gia
tri chung bao gom niém tin, nhan thuc va
tinh cam co tinh vo6 thuc, duge hinh thanh
trong mot thdi gian dai, dn sdu vao tam ly
ctia hau hét cac thanh vién.

1.2. N§i dung ctia vin hoa doanh nghiép

Van hdéa doanh nghiép bao gom: tAm
nhin, st ménh, triét ly va gia tri c6t 16i ctia
DN; van hoéa t6 chtic; vin héa lanh dao; van
héa kinh doanh va céng tdc quang ba hinh
tugng, quan hé cong chung ctia DN (PR).

Tam nhin 14 hinh anh tuong lai, 1a muc
tiéu ma DN mudn trd thanh trong tuong lai.
Mot tuyén b6 tAm nhin thanh cong sé truyén
cam hung cho nhan vién va dinh hudng no
luc cua t6 chuc (Michael Keenan, 2022).

St ménh 1a ban tuyén bd vé ly do ton tai
ctia moi DN. Cac cong ty c¢6 st ménh manh
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meé co nhiéu kha nang gitt chan nhan vién
duong nhiém hon, co it ng hon va ty 1€ sé
hitu c6 phan lién két cao hon (Shinichi
Hirota va cong sy, 2010).

Triét ly kinh doanh 1a mot tap hdp cac
nguyén tac va niém tin ma mot cong ty s
dung dé quyét dinh céch xu ly trong cac
linh vyc hoat dong khac nhau, vach ra muc
dich va muc tiéu cta DN, céc gia tri cot 16i
ma moi thanh vién trong DN phdi tuin theo
(Indeed Editorial Team, 2021).

Van hoa t6 chtic theo nghia rong cing la
VHDN, nhung theo nghia hep 1a mot yéu t6
cau thanh ctia VHDN, chi bao gom cAu truc
t6 chuc, nguyén tic, tha tuc, quy ché hoat
dong, 1& 16i, diéu kién lam viéc, nghi thtc,
nghi 1é giao tiép, ing xt, sinh hoat, hoi hop,
trang phuc, thong tin lién lac va chinh sach
nhan sy nhu tuyén dung, dao tao, bé tri, st
dung, dai ngo, thang tién nghé nghiép (Po
Thi Thanh Tam, 2006).

Van hoa lanh dao rat quan trong dé xay
dung VHDN. Van hdéa lanh dao la cach cac
nha lanh dao tuong tac véi nhau va vdi cac
thanh vién trong nhom cua ho. b6 la cach
cdc nhalanh dao van hanh, giao tiép va dua
ra quyét dinh vé moéi truong lam viéc hang
ngay: hanh vi, tuong tac, niém tin va gia tri
cua ho (Tanner, 2015).

Van hoa kinh danh bao gom tri thc,
su hiéu biét vé kinh doanh; phuong thtc
t6 chttc va quan ly kinh doanh; hinh thuc,
mAu ma cta sdn phim; méi quan hé trong
cong dong DN; viéc tuan theo cac quy tac
va quy luat cua thi trudng va chip hanh
phap luat; su giao luu, giao tiép, dam phén,
ky két cac hop dong thuong mai; soan thao
cac thong diép quang cdao va thuc hién trdch
nhiém xa hoi nhu dong gép day du cho ngan

VHDN €0 BA TANG GIA TRI: CAC GIA TRI HG'U
HINH, CAC GIA TRI DUGC TUYEN BO, CHAP
NHAN VA CAC GIA TRI NEN TANG.

sach nha nudc, tham gia cac hoat dong xa
héi tu thién, bdo vé moi trudng sinh thai
(Duong Thi Liéu va Nguyén Van Ha, 2016).
Hoat ddng quang ba hinh tugng, quan
hé cong chung cua DN (PR). Thuc chat 1a
van dé marketing hinh anh DN moét cach
hién dai, cting 1a cach thiic tao nén ban sic
van hoa cho DN va cling rat can thiét hién
nay, bao gom: Quan hé bao chi va céc
phuong tién truyén théng; té chic cac su
kién; déi pho véi rui ro va khac phuc cac
su ¢6; cac hoat dong tai trg cong dong; cac
hoat dong phi thuong mai tryc tiép véi
khach hang (b6 Thi Thanh TAm, 2006).

1.3. Nhiftng nhan té anh hudng dén vin
hoa doanh nghiép

Anh huéng dén VHDN bao gom nhiing
nhan t6 bén ngoai, nhu: Toan cau hoa va
hoinhap kinh té€ qudc té, trinh d6 phat trién
kinh té - xa hoi quéc gia, van hoa dan toc,
ché do chinh tri, thé ché kinh té&, phap luat,
chinh siach nha nudc, cong dong DN, mdi
trudng canh tranh va nhing nhan t6 bén
trong, nhu: Quy moé DN, nganh nghé kinh
doanh, dic diém nhan khau hoc cua tap
thé nhan vién, quan trong nhat 1a vai tro
cua lanh dao. Lanh dao 1a ngusi dé xudng
va huéng dan cac nd luyc thay doéi. Lanh
dao chiu trach nhiém xay dung tAm nhin,
truyén ba cho nhan vién hiéu dung, tin
tuéng va cung no luc dé xay dung VHDN.
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Nhiing nhan t6 bén ngoai

Toan cau hda va hdi nhap kinh té qudc té, trinh do6 phat trién kinh té - xa hoi quéc gia, vin hoa
dan tdc, ché do chinh tri, thé ché kinh té, phép luat, chinh sach,...

¥

Tam nhin, st ménh,
triét ly va gia tri cot 16i

Vin héa t6 chiic

Van hoalanh dao

Van hoéa kinh doanh

VAN HOA DOANH NGHIEP
Nang luc canh tranh, hiéu qud kinh
té va phat trién bén viing

L Hoat déng PR

=

Nhiing nhan t6 bén trong

cla tap thé nhan vién,...

Quy mo6 doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, 1anh dao doanh nhiép, dic diém nhan khiu hoc

Hinh 1. Khung ly thuyét VHDN

Lanh dao cling dong vai trd quan trong
trong viéc xua tan nhiing moéi lo sg va cdm
gidc thiéu an toan ctia nhan vién (Richard
va Julie, 2000).

2. THUC TRANG VAN HOA DOANH
NGHIEP VIET NAM

J Viét Nam, nhan thic vé xay dung va
phat trién VHDN con khd méi mé, gan lién
v6i qua trinh d6i mdi tit ndm 1986 dén nay
nén mdi dat duge mot s6 két qua budc dau.
Nam 2016, Thu tuéng Chinh pht ban hanh
Quyét dinh 1846/QD-TTg, lay ngay 10/11
hang nam la Ngay van héa doanh nghiép

Nguon: Khdi qudt ctia tdc gid

Viét Nam va giao cho Hiép hoi Phat trién
van hoa doanh nghiép chu tri t6é chuc trién
khai. Ngay 11/7/2021, B6 Tiéu chuin Vin
hoa kinh doanh Viét Nam dudc cong b6, co
2 phan gom 19 tiéu chi cy thé va 51 chi sd
danh gid, do ludng.

2.1. Vé xac dinh tAm nhin, st ménh, triét
1y kinh doanh va gia tri cot 16i ctia doanh
nghiép

Cac DN I6n va via déu da xac dinh tAm
nhin, st ménh, gia tri cot 16i va cong bo
trén trang web ctia cong ty minh. Vi du nhu
tAm nhin cta tap doan Vingroup la “dinh
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VAN HOA DOANH NGHIEP BAO GOM: TAM
NHIN, SO MENH, TRIET LY VA GIA TR COT
LOI CUA DN; VAN HOA TO CHUC; VAN HOA
LANH DAO; VAN HOA KINH DOANH VA CONG
TAC QUANG BA HINH TUONG, QUAN HE CONG
CHUNG CUA DN (PR).

huéng phat trién thanh Tap doan Cong
nghé - Cong nghiép - Thuong mai - Dich
vu hang dau khu vuyc”. St ménh cta Bao
Viét 1a “bao ddm su binh an, thinh vugng
va 1gi ich 1au dai cho khéch hang, nha dau
tu, ngudi lao dong va cong dong”. Triét ly
kinh doanh cta Vinamilk “mong muén tré
thanh san pham dudc yéu thich ¢ moi khu
viic, lanh thé. Vi thé ching t6i tAm niém
rang chat lugng va sang tao la ngudi ban
dong hanh cua Vinamilk. Vinamilk xem
khach hang la trung tAm va cam két dap
ung moi nhu cau cua khach hang”. Gia tri
cOt 16i cuia tAp doan Viettel 14 “Thuc tién la
chudn muc ki€ém nghiém chan ly; truéng
thanh qua nhiing thach thic va that bai;
thich tng nhanh la stic manh canh tranh;
sang tao la stc song; tu duy hé théng; két
hgp Pong - Tay; truyén théng va cach lam
cua ngudi linh; Viettel 1a ng6i nha chung”.
Nhin chung, da s6 DN (90%) da thiét 1ap
cdc yéu t6 nén tdng cua VHDN, nhu: tam
nhin, st ménbh, gia tri c6t 16i (Phan Thi Hdi,
2022).

Tuy nhién, phan 16n cac DN nhoé khong
quen vdi viéc cong bd tAm nhin, st ménh,
triét ly kinh doanh va gia tri cot 16i cua
minh. Nhiing DN 16n va vita da cong bé thi

chua that sy quan tAm dén viéc thuc hién
nhing gi da cong bé va chua phé bién, thau
triét nhitng diéu do trong déi nga can bd
quan ly va nhan vién nén tdc dung that sy
con rat han ché, thAm chi mang tinh hinh
thitc. Pa s6 DN thuong chi quan tAm dén 1gi
ich trudc mat, thiéu tam nhin dai han; theo
xu hudng “an x6i”, dau tu ca vao nhiing linh
vic khong thudéc chuyén mén ctia minh
nhu trao luu kinh doanh chiing khodn,
bat dong san vdéi khong it hé luy dang tiéc;
trong khi khéng dau tu vao nhiing van deé
cot 161, 1au dai.
2.2. Viin héa t6 chiic cia doanh nghiép
¢6 chuyén bién vé hinh thitc nhung chua
déu khip, chua c6 chiéu siu

Cac DN, nhat 1a cdc DN I6n va via da
budc dau hoc hoi va ap dung phuong phap
quan tri DN hién dai trong viéc xay dung
co cau t6 chic hgp ly véi quy mé DN; co
kién truc van phong, nha xudng dep va
tién dung; bai tri vin phong lam viéc tap
trung trong khéng gian chung nhung co6 su
cach biét can thiét va dé kiém soat; cd logo,
trang Web, tai liéu quang ba DN va dau tu
nhiéu cho quang cdo sdn pham; thay déi
nghi thic, nghi 1é, hoi hop tré trung so6i noi
va thiét thuc; quan tAm hon dén chinh sach
nhan sy, nhu: tuyén dung, dao tao, bd tri, st
dung, dai ngd, thang tién nghé nghiép, 1am
cho céng tac nhan sy tré thanh mot nghiép
vu trong yéu trong quan tri DN. Pién hinh
nhu phong lam viéc cta Vietinbank dugc
bé tri déng nhat vé mau sic va cach thic
bai tri tuong dong véi biéu tugng logo cua
Vietinbank (3 mau chu dao xanh trang do),
kha khoa hoc va phut hgp véi tinh chat cong
viéc (Duong Thi Thanh Mai, 2015). Ngay
1/7/2020, tap chi HR Asia t6 chtic 1é cong
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b8 va vinh danh cdc DN Viét Nam c6 moi
truong lam viéc t6t nhat chau A. C6 66 cong
ty tai Viét Nam da dudc chon vao danh
sach nay (Lé Anh, 2020). Nam 2020, Céng
ty C6 phan Xuan Hoa Viét Nam da chi hon
500 triéu dong tién thudng cho cac sang
kién clta ngudi lao dong. Cong ty Thién
Long dudc mang cong dong nghé nghiép
Anphabe vinh danh Top 100 ngdi lam viéc
tot nhat Viét Nam ndm 2020 va Top 50
doanh nghiép Viét co thuong hiéu tuyén
dung hap dan. G FPT, don vi 6 nim lién tiép
dudc vinh danh Sao Vang dat Viét, cing c6
nhiing nét vin héa dac biét dé giti chan, tao
diéu kién nhan sy phat trién (Séng Huong,
2022). M6i ndm, cong ty dién Iyc Quang
Ninh t6 chtc gan 20 chuong trinh dao
tao, hon 60 16p ca tryc tiép va truc tuyén
vdi hon 6.000 lugt cdn b0, cong nhan vién
tham gia hoc tap kién thtic chuyén mon,
nghiép vy, nang cao ky ning, tay nghé theo
ting linh vuc cong tac nhu: Kinh doanh; Ky
thuat; An toan; Cong nghé thong tin; VHDN
(Ngoc Lan, 2023).

Bén canh nhiing mat tich cuc, van hoda
t6 chtic cia DN Viét Nam ciing con nhiéu
han ché, nhu: C6 nhiing DN qud chu trong
t6i hinh thuec, 1& nghi bén ngoai ma chua
quan tdm dén nhing gia tri bén trong hoac
chi quan tam tdi viéc xay dung van héa ung

LANH DAO LA NGUGI DE XUGNG VA HUGNG
DAN CAC NO LUC THAY DGI; CHIU TRACH
NHIEM XAY DUNG TAM NHIN, TRUYEN BA CHO
NHAN VIEN HIEU DUNG, TIN TUGNG VA CUNG
NO LUC DE XAY DUNG VHDN.

XU trong nodi bd ma it quan tam téi yéu to
bén ngoai dan dén viéc khach hang kéu ca
vé cung cach lam viéc va giao tiép clia cac
nhAn vién. Nhiéu DN bé tri nhan sy tiy tién
theo cdm tinh, chua that su coi trong tai
nang, nang luc, trinh d6; con tinh trang coi
“tinh nghia cao hon nguyén tac quanly”, do
dé doi ngti nhan vién thiéu chuyén nghiép,
thi€u ky nang lam viéc nhom. Cac DN nho
quan tri theo kiéu gia trudng, it quan tam
dén viéc xay dung quy ché, quy dinh nén
thudng xay ra sy tuy tién trong diéu hanh
san xudt, kinh doanh. Theo két qua khao
sat ctia Blue - C, tién hanh khdo sat 113 DN
Viét Nam thi chi ¢c6 khoang 45% DN dua ra
cac bod tiéu chuan hanh vi mot cach cu thé
va ap dung chung vao cac quy trinh nhan su
cua t6 chic (Phan Thi Héi, 2022).

2.3. Lanh dao doanh nghiép thich nghi
kha tdt véi ca ché thi truéng nhung trinh
do, niang luc va phong cach lanh dao con
nhiéu han ché

Thong qua qua trinh ren luyén va tich
Ity kinh nghiém trong diéu hanh san xuat,
kinh doanh qua hon 30 nam déi mdi, da
xuat hién mot doi ngd doanh nhan Viét
Nam nang dong sang tao, c pham chat dao
duc, trinh d6, nang luc, phong cach lanh
dao va phuong phap giao tié€p, lam viéc tién
tién, hiéu qua vdéi mot sd dién hinh, nhu:
Pham Nhat Vugng cua Vingroup, Mai Kiéu
Lién cta Vinamilk, Truong Gia Binh cua
FPT,... Cing theo két qua khao sat ciia Blue
- C, tién hanh khéo sat 113 DN Viét Nam,
c6 khoang 66,36% lanh dao nhan thay vai
trod ctia VHDN 1l quan trong hodc rat quan
trong (Phan Thi Hd&i, 2022).

Tuy nhién, so vdilich st hang trdm ndm
phat trién van hda lanh dao cta DN & cac
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nudc phat trién Au - My thi déi ngti lanh dao
DN cua Viét Nam con non tré va con nhiéu
mét han ché, nhu: Chua dude dao tao bai
ban, nhat la véi nhiing DN vita va nho. Theo
diéu tra DN vita va nho ctia Phong Thuong
mai va Céng nghiép Viét Nam thi nha quan
1y DN c0 trinh d tién sy chi chiém 0,66%,
thac sy: 2,33%, da t6t nghiép dai hoc:
37,82%, tot nghiép cao dang: 3,56%, tot
nghiép trung hoc chuyén nghiép: 12,33%
va 43,3% c6 trinh do thadp hon (P6 Thi
Thanh Tam, 2006). Ngoai ra, doi ngt giam
ddc dieu hanh DN con han ché vé kién thic
quan tri DN hién dai va phat trién kinh
doanh theo mang, trinh d6 tin hoc va ngoai
ngl han ché anh hudng 16n dén tinh ning
dong, hiéu qua kinh doanh ctia DN. Trong
quan tri néi b thi gia trudng, bao tha, ua
thich quan ly theo ménh lénh, thi€u nghién
ctiu thi trudng, thiéu cong cu quan ly hién
dai. Viéc trao quyén cho nhan vién con han
ché, 1am cho nhan vién bi dong, trong chd
vao cap trén.

2.4.Van héa kinh doanh ctia doanh nghiép
ngay cang dugc chu trong nhung van con
khong it nhiing hién tugng tiéu cuc

Thong qua sy ren luyén va kinh nghiém
trén thuong trudng, vin hoa kinh danh cua
DN Viét Nam da c6 mot s6 tién bo, nhu: tiép
thu dugdc nhing tri thuc, sy hiéu biét vé
kinh doanh va quan tri DN hién dai; hinh
thiic, mau ma ctia sdn pham c6 hap dan, bat
mat; budc dau thuyc hién thuong mai dién
tl; tich cuc hon trong thuc hién trach nhiém
xa hoi, nhdt la cdc hoat dong xa hoi tu thién,
quang ba hinh dnh DN trudc coéng chung.
Vi du Vinamilk theo dudi phuong cham: “
Séng va lam viéc vi cong dong”; Viettel lai
gan trach nhiém xa hoi cia minh vdi viée

NAM 2016, THU TUGNG CHiNH PHU BAN
HANH QUYET DINH 1846/QD-TTG, LAY NGAY
10/11 HANG NAM LA NGAY VAN HOA DOANH
NGHIEP VIET NAM. TIEP D0, BO TIEU CHUAN
VAN HOA KINH DOANH VIET NAM DUQC CONG
B0, C0 2 PHAN GOM 19 TIEU CHi CU THE VA 51
CHi SO DANH GIA, DO LUONG.

cai thién cudc séng cua ngusi dan thong
qua viéc cung cap cac san pham, dich vu
hitu ich, nhu Chuong trinh pht song bién
dao; Vietinbank thudng xuyén co cac hoat
dong dé cao cac gid tri van hoa truyén
théng ctia don vi théng qua cac bubi gap
mat thudng nién, ngay hoi truyén thong
Vietinbank (Duong Thi Thanh Mai, 2015).

Tuy nhién, van héa kinh doanh cta sé
déng doanh nhan Viét Nam con nhiéu méit
han ché, nhu: thi€u bai ban, thi€u tinh
chuyén nghiép va tinh than “thugng tén
phap luat” trong kinh doanh. Tdc phong
“lam dn manh mun, lam viéc tuy tién”,
“héng chd nao thi “va” chd Ay, chay chd
nao thi dap choé d¢” xay ra khong it. Khong
hiém thdy hién tugng “vita uéng bia via
ban bac ky két hgp dong”. Mot s6 doanh
nhan thing thin boc 16, “budén ban that
tha thi chi c6 4n cam”. Y thuc lién két, hd
trg nhau trong cong dong DN con han ché.
Con phé bién tinh trang thiéu “chi tin”, vi
pham hgp dong da ky két, nhu ndm 2006,
khi gid nhan diéu ché bién cua thé gidi 1én
cao, mot s6 DN da don phuong huy hdp
dong khién cho cac déi tac bi thiét hai rat
16n (Duong Thi Liéu va Nguyén VAn Ha,
2016).
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Nhiéu DN c6 hanh vi sdn xuat hang gia,
Itta ddo khach hang vi I¢gi nhuén, bo qua 1gi
ich cong dong. Pa xut hién nhiéu vy, viéc
gay buc xuc trong du luan. Trong giai doan
tit 2014 - 2018, luc lugng chtc ning da xa
ly 1.057.000 vu lién quan dén budn lau,
hang gid, hang nhadi, gian 1an thuong mai,
vi pham s6 hitu tri tué; truy thu ngan sach
hon 91 nghin ty déng ( Téng cuc Quan ly thi
truong, 2019).

Vé bao vé moi trudng, khéng it DN chay
theo 16i nhuan, c6 tinh khong xu ly chat
thai nham gidm thiéu chi phi. Hién cad nudc
c6 trén 1.500 t6 chiic tham gia hoat dong
tham do, khai thac khodng san, nhung
hau hét déu khong chidp hanh nghiém
quy dinh phap luat vé bdo vé moéi truéng
(Tinnhanhchungkhoan.wvn, 2017). Nhiéu
DN c6 tinh vi pham quyén Igi ngudi tiéu.
Tinh trang khéng bao dam an toan thuc
pham con kha phé bién. Tai Ha Noi, trong
giai doan 2011 - 2016, cac cd quan chuc
nang da kiém tra hon 824 nghin co sé san
xudt cta cac DN, phat hién hon 135 nghin
O sG san xudt vi pham quy dinh vé an toan
thyc phadm (Téng cuc Quan ly thi trudng,
2019). Tinh trang tham nhing xdy ra
khong chi trong khéi DN nha nudc ma con
c6 ca trong khéi DN tu nhan va trong quan
hé DN vdéi DN. Theo két qud mét cude khao
sat, c6 68,6% ngudi dudc hoi dong y co cac
hanh vi nhu nhan hoa hong, thoa thuan gui
gid qua cac hgp dong. Thuyc té, tinh trang
“chay chot”,“b6i tron” trong quan hé vdi co
quan nha nudc la phé bién. Qua PCI 2016
cling cho thay, t6i 66% trong téng s6 11.000
DN dudc hoi phdi chi phi khéng chinh thic
(Nguyén Thi Viét Nga, 2018).

2.5. Hoat dong quang ba hinh tugng,
quan hé cong chung cta doanh nghiép
(PR) da dugc trién khai nhung chua chu
trong dau tu va thiéu tinh chuyén nghiép

Hoat dong PR & cac DN c6 nhiéu tién bo.
Cac DN budc dau quan tdm va dan coi day
1a cong viéc khong thé thiéu dé nang cao
tinh canh tranh ctia DN. Tuy nhién, hoat
doéng PR chua dudc cac DN dau tu thich
dang, thiéu bd phan nhan sy PR chuyén
nghiép nhat la v6i cac DN nho. Khong phai
DN nao cling st dung thudng xuyén coéng
tdc PR va xem PR nhu mot gidi phap hiéu
qud trong cac gidi phap tiép thi. Hién nay,
van con nhiéu DN ngai tra 16i phong van
chuyén mén, ngai tiép phong vién bao dai,
hiém khi t6 chiic cac budi briefing thong tin
bdo chi, khong xay dung dugc mot nguyén
tdc va moi quan hé tin cay gitta phong vién
va DN. bay la mot trong nhiing rao can cua
qua trinh trién khai thuc hién cdc hoat
dong PR cuia cac DN Viét Nam.

Vé nguyén nhan cta nhitng han ché, co
nguyén nhan bén trong moi DN va nguyén
nhan bén ngoai.

Ve nguyén nhan bén ngoai, co thé thay
van hoa dan toc Viét Nam trong tinh hon
trong ly nén y thic tuan thu nguyén tac
kinh doanh va y thttic chdp hanh phap luét,
tinh ky luat kém. Van hoa dé cao duc tri con

DA SO DN THUONG CHi QUAN TAM DEN LOI
iCH TRUGC MAT, THIEU TAM NHIN DAI HAN;
THEO XU HUGNG “AN XG1”, AU TU CA VAO
NHONG LINH VUC KHONG THUOC CHUYEN
MON CUA MiNH.
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nhiéu anh huéng nén trong st dung con
ngudi thi trong dic hon trong tai, nang vé
quan hé gia dinh than thudc, c6 nhiéu biéu
hién hep hoi trong thu hut va st dung con
ngudi, chua phat huy duge tai nidng. Nén
van minh néng nghiép lau dgi 1am cho “t6
chit néng dan”, “van hda lang” con in sau
trong dbi ngd quan ly DN, tao ra thoi quen
tly tién, ciu tha trong cong viéc va thudng
chi quan tAm dén 1¢i ich trudec mat. Nhing
di sdn ctia VHDN “thdi bao cip”, nhu san
xuat theo ké hoach, khéng quan tam dén
chat lugng san pham va lgi ich cta ngusi
tiéu dung, quan ly theo ménh 1énh hanh
chinh, thi€éu ning dong, sang tao, con anh
huéng khong it dén ngay nay. Phéap luat va
cd ché, chinh sach ctia Nha nudce chua day
du, dong bo, nhat quan, minh bach va kha
thi cting Ia mot nguyén nhan quan trong
ctia nhiing biéu hién tiéu cyc, vi pham
phdap luat trong kinh doanh ctia DN hoac
budc DN phai ty bdo vé minh bang cach
khong lam 16n, khéng lam 1adu dai va khéng
noi that.

Ve cdc nguyén nhan bén trong, Viét Nam
14 mot nude dang phat trién, da s6 DN cé
quy mo viia va nho, do d6 VHDN chua dugc
quan tdm xay dung. Ddi ngii lanh dao DN
chua that sy quan tam dén xdy dung VHDN
hodc chi quan tdm mang tinh hinh thiuc, chua
lam tot vai tro “nguoi truyén lika” cho dji ngi
nhan vién hudng dén nhing gid tri cot 16i ciia
DN. M6t s6 DN khong hiéu thau ddo ban
chat va cd ché hoat dong ciia nhitng mo
hinh VHDN nén 4p dung sai, khong dat
hiéu qud. Viéc quan tAm dau tu cho xay
dung VHDN & cac DN con han ché. Theo
két qua khdo sat ciia Blue — C, ¢6 56,64%
DN khong c6 ngan sach danh riéng cho van

hoa, hoac c6 nhung rat han ché (Phan Thi
Hai, 2022).

3. GIAI PHAP XAY DUNG VAN HOA
DOANH NGHIEP

3.1. Nhiing giai phap cua doanh nghiép

- Ting DN can dé ra ké hoach xay dung
VHDN cta minh théng qua cac budc di: (1)
Tim hiéu méi truéng kinh doanh; (2) Panh
gid van hda hién tai; (3) Xay dung tAm nhin;
(4) Xac dinh gia tri c6t 16i; (5) Lén ké hoach
hang déng; (6) Thu hep khoadng céach; (7)
Xdac dinh vai tro lanh dao; (8) Phé bién nhu
cau thay d6i; (9) Nhan biét cac trd ngai; (10)
Thé ché hda va (11) Lién tyc danh gia va
duy tri gia tri.

- Doanh nghiép phai thich ung vdi tap
quan kinh doanh quéc té, d6i mat véi mot
moi trudng nhiéu rui ro hon va canh tranh
gay gat hon do toan cau hoa tao ra. Hoi
nhép kinh té dong nghia véi viéc DN Viét
Nam phai tudn thu nhting luat choiré rang,
nhiing dinh mutc, tiéu chuan khat khe, bao
vé quyén sd hitu tri tué, cac tiéu chuin vé
lao dong va cam két xa hoi,...

- Doanh nghiép phai ddm déi mdi,
dam lam, chdp nhan mao hiém, rui ro dé
chuyén déi nhiing y tuéng sang tao, nam

NHIEU DN BO TRi NHAN SU TUY TIEN THEO
CAM TiNH CHUA THAT SU €Ol TRONG TAI
NANG, NANG LUC, TRINH DO; CON TINH
TRANG COI “TINH NGHIA CAO HON NGUYEN
TAC QUAN LY, DO D6 DOI NGO NHAN VIEN
THIEU CHUYEN NGHIEP, THIEU KY NANG LAM
VIEC NHOM.
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DA XUAT HIEN MOT DOI NGD DOANH NHAN
VIET NAM NANG DONG SANG TAO, CO PHAM
CHAT DA0 BUC, TRINH DO, NANG LUC, PHONG
CACH LANH DAO VA PHUONG PHAP GIAO TIEP,
LAM VIECTIEN TIEN, HIEU QUA.

bat cac co hoi do cong nghé va thi truéng
mang lai; “di nhitng con duong nguoi khdac
chua di, lam nhiing viéc ma nguoi khac chua
lam”, tuy phai d6i méit v6i su rui ro nhung
ctng la con dudng nang cao kha ning canh
tranh va ton tai trén thuong trusng.

- Doanh nghiép can xay dung ciu truc
t6 chuc hop ly, hién dai hoa moéi trusng lam
viéc hiéu qud; hoan thién nguyén tic, thu
tuc, quy ché hoat dong, 1é 16i, nghi thtc,
nghi 1€ giao tié€p, ung xt, sinh hoat, héi hop,
trang phuc, thong tin lién lac, viia mang
tinh hién dai vita phtt hgp véi nén tang van
hoa dan toc.

- Lanh dao DN can nang cao “t0 chat
doanh nhan”, khéng ngiing nang cao pham
chat dao dtic, trinh d6, nang luc dé ap dung
quan tri hién dai. Can uu tién phat trién
nguon nhan lyc va thuc hién viéc chia sé
quyén han, trach nhiém xuéng cac cap
quan ly thap hon trong t6 chuc. Phat trién
nguodn lyc con ngudsi sé giup tang cudng
kha ning giai quyét t6t hon cac van dé noi
bd ctia DN, khoi ngudn cac y tuéng sang tao
va ting cudng nang lyc ddi maéi ctia DN.

- Can khac phuc thoi quen chi nghi dén
quyén 10i cia chinh ban than minh dé néu
cao tinh than hgp tac, cing 1am an, clng c6
lgi. Phai xem trong “chi tin” cing nhu néu

cao tinh than “thugng ton ludt phap”. Phai
x6abé dan té nan “chay chot”, “boi tron”, “lai
qud” nham dat dudc 1gi ich nhat thsi nhung
lam x4i mon dao dtic va thiéu bén viing.
3.2. Nhiing giai phap ti phia Nha nudc

- Can ban hanh nhing vin ban dinh
huéng vé dao ly kinh doanh, VHDN mang
tinh phé quat déi véi moi DN.

- Phat trién va déi mdi hoat dong dao
tao, cung cap cho xa héi kién thuc kinh
doanh noi chung va cung cap cho céc nha
kinh doanh nhiing kién thtic kinh doanh
chuyén nghiép, hién dai.

- Tiép tuc cai thién méi trudng kinh
doanh dé han ché ndy sinh tiéu cuc; phai
c6 mot hé théng phép luat diéu tiét hoat
dong san xuat, kinh doanh minh bach hon,
dong bo, kha thi hon va thuc hién nghiém
minh dé han ché tinh trang vi pham phap
luat cta DN; thuc hién chéng tham nhiing
trong bé may nha nudc, chéng “chu nghia
tu ban than hitu”, “1gi ich nhom”, xay dung
van hda quan ly nha nudc tao diéu kién dé
xay dung VHDN.

- Can c¢6 chién luge phat trién kinh té
phu hdp, nhat quan, dic biét 14 cac chinh
sach tai chinh, tién té, 1ai suit, ty gia hop
ly, linh hoat d€ DN nang cao kha nang canh
tranh, c6 diéu kién phat trién bén ving.
Chinh pht ciing can tiép tuc ddy manh cac
moi quan hé ngoai giao thuong mai dé thuc
dAy kinh té d6i ngoai phat trién, tao c¢d hoi
cho DN, doanh nhan vuon ra thé gidi.
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VAN HOA KINH DOANH CUA SGDONG DOANH NHAN VIET NAM CON NHIEU MAT HAN CHE, NHU: THIEU BAIBAN,
THIEU TINH CHUYEN NGHIEP VA TINH THAN “THUONG TON PHAP LUAT” TRONG KINH DOANH.

DOANH NGHIEP PHAI DAM DOI MG1, DAM LAM, CHAP NHAN MAO HIEM, RUI RO DE NAM BAT CAC CO'HOI
DO CONG NGHE VA THI TRUGNG MANG LAI; “PI NHUNG CON DUONG NGUGI KHAC CHUA DI, LAM NHUNG

VIEC MA NGUG1 KHAC CHUA LAM".

CAN KHAC PHUC THOI QUEN CHi NGHT DEN QUYEN LO1 CUA CHiNH BAN THAN MINH DE NEU CAO TINH
THAN HOP TAC, CUNG LAM AN, CUNG €O LG1. PHAI XEM TRONG “CHU TiN” CUNG NHU NEU CAO TINH THAN

“THUQONG TON LUAT PHAP”.
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