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Bàn thêm về năng lực quản trị  
của doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam

THS. NGUYỄN TUẤN QUỲNH
Thành viên Hội đồng Trường Đại học Quốc tế -
Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh

l NGÀY NHẬN BÀI: 05/12/2022lNGÀY GỬI PHẢN BIỆN: 22/12/2022 
lNGÀY DUYỆT ĐĂNG: 05/01/2023

Tóm tắt:Phát triển doanhnghiệpnhỏ và vừa (DNNVV) hiện nay được coi làmột
trong những động lực tăng trưởng, đồng thời là trụ cột quan trọng trong việc thực
hiện cácmục tiêu phát triển kinh tế - xã hội. Trong những năm qua, DNNVV đã có
sự phát triển cả về lượng và chất, đóng góp nguồn lực quan trọng cho đầu tư phát
triển, tạo việc làm, góp phần tăng kim ngạch xuất khẩu, đẩymạnh hội nhập kinh
tế quốc tế và đóng góp cho ngân sách nhà nước. Tuy nhiên, DNNVV Việt Nam dễ
chịu sự tác động từ bên ngoài, đặc biệt là thời gian đại dịch COVID-19 diễn ra. Một
trong những nguyên nhân là do sự hạn chế về năng lực quản trị của các DNNVV,
nhất là trongquản trị chiến lược, quản trị nguồnnhân lực, quản trị tài chính. Rất ít
các DNNVV có tầm nhìn chiến lược, định hướng lâu dài và xây dựng thương hiệu;
việc tuyển dụng nhân sự, đào tạo và sử dụng thường không có kế hoạch dài hạn;
chưa nhận thức được tầm quan trọng của quản trị tài chính và khả năng huy động
vốn còn hạn chế. Chính vì vậy, cần có những giải pháp trọng tâm nhằm nâng cao
năng lực quản trị của DNNVV từ cả phíaNhà nước và từ chính bản thân các doanh
nghiệp.

Từ khóa: doanh nghiệp nhỏ và vừa, quản trị doanh nghiệp, năng lực quản trị
doanh nghiệp.

Năng lực quản trị là yếu tố quan trọng
hàng đầu quyết định sự tồn tại và phát
triển doanh nghiệp. Doanh nghiệp nhỏ
và vừa Việt Nam hiện nay đang phát triển
nhanh chóng và có đóng góp quan trọng

vào sự phát triển kinh tế - xã hội. Tuy
nhiên, sự hạn chế về năng lực quản trị
của các DNNVV khiến hiệu quả hoạt động
của khối doanh nghiệp này chưa cao, rất ít
DNNVVphát triển lên thànhdoanhnghiệp
lớn, đặc biệt khối doanh nghiệp này dễ bị
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ảnh hưởng khi có những yếu tố biến động
bên ngoài. Do vậy, trong bối cảnh toàn cầu
hóa, việc nâng cao năng lực quản trị của
DNNVV ngày càng có vai trò quan trọng.
Việc phân tích, đánh giá đúng thực trạng
năng lực quản trị của các DNNVV, trên cơ
cở đó đề xuất giải pháp nhằm nâng cao
năng lực quản trị của khu vực DNNVV là
hết sức cần thiết trong thời gian tới.

1. VAI TRÒ CỦA QUẢN TRỊ DOANH
NGHIỆP TRONG PHÁT TRIỂN

Quản trị doanh nghiệp là tiến trình
hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm
tra hoạt động của các thành viên trong tổ
chức, sửdụng cácnguồn lực nhằmđạt đến
sự thànhcông trongcácmục tiêuđề racủa
doanh nghiệp. Đó là quá trình tạo nên sức
mạnhgắn liền các hoạt động trong tổ chức
và thúc đẩy doanh nghiệp phát triển.

Cóthểkhẳngđịnh,quảntrịdoanhnghiệp 
nóichungvàcácDNNVVnóiriêngcóvai trò
hết sức quan trọng trong việc bảo đảm sự
tồn tại và hoạt động củamột doanhnghiệp.
Thực tiễn nhiều nămqua cho thấy, nguyên
nhâncơbảndẫnđếncácdoanhnghiệphoạt
động kémhiệu quả là do khâu quản trị yếu
kém. Ở chiều ngược lại, doanh nghiệp thực
hiện tốt khâu quản trị không những mang
lại nhiều lợi nhuận cho doanh nghiệp mà
còn có ý nghĩa quan trọng góp phần đưa
doanh nghiệp phát triển bền vững.

“ “DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA VIỆT NAM 
HIỆN NAY ĐANG PHÁT TRIỂN NHANH 
CHÓNG VÀ CÓ ĐÓNG GÓP QUAN TRỌNG VÀO 
SỰ PHÁT TRIỂN KINH TẾ - XÃ HỘI.

Quản trị có vai tròquan trọng trongviệc
bảođảmsự tồn tại và hoạt động củadoanh
nghiệptrongquá trìnhphát triển.Mục tiêu
của quản trị là tạo ra giá trị thặng dư, tức
tìm ra phương thức thích hợp để thực hiện
công việc nhằm đạt hiệu quả cao nhất với
chi phí các nguồn lực ít nhất. Do đó, mục
tiêu của quản trị doanh nghiệp là đảmbảo
sựphát triểnbềnvữngvàđạt lợinhuậncao
tronghoạtđộngkinhdoanh.Đánhgiá thực
trạng năng lực quản trị của khối DNNVV
tập trung vào ba lĩnh vực quản trị trọng
tâm: (i) Quản trị chiến lược; (ii) Quản trị nhân
sự; (iii) Quản trị tài chính.

2. THỰC TRẠNG NĂNG LỰC QUẢN TRỊ
CỦA DOANHNGHIỆP NHỎVÀ VỪA

2.1. Thực trạng phát triển doanh nghiệp
nhỏ và vừa

Trong những năm qua, DNNVV đã có
sự phát triển cả về số lượng và chất lượng.
Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, tính
đến ngày 31/12/2020, có 478.601 doanh
nghiệp quy mô siêu nhỏ, chiếm 69,9% số
doanh nghiệp cả nước; 163.760 doanh
nghiệp quy mô nhỏ, chiếm 23,9%; có
23.895 doanh nghiệp quy mô vừa, chiếm
3,5%; có 18.004 doanhnghiệp quymô lớn,
chỉ chiếm 2,6% (Bảng 1).

Bình quân giai đoạn 2016 - 2020, khu
vực DNNVV chiếm 96,2% tổng số doanh
nghiệp của cả nước. Khu vựcDNNVVđóng
vai trò hết sức quan trọng trong việc huy
độngcácnguồn lực trong xãhội chođầu tư
phát triển, giải quyết các vấnđề xãhội như
xóa đói, giảm nghèo, tạo việc làm, đóng
vai trò quan trọng trong sự nghiệp công
nghiệphóa, hiện đại hóa đất nước và là lực
lượngnòngcốt tronghộinhậpkinhtếquốc
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tế của Việt Nam, cụ thể:

- Về tạo việc làm và nâng cao mức sống cho
người lao động.Trong giai đoạn 2016 - 2020,
bình quân mỗi năm doanh nghiệp có quy
mô siêu nhỏ thu hút 1,5 triệu lao động,
tăng 46,8% so với bình quân giai đoạn
2011 -2015;doanhnghiệpquymônhỏ thu
hút 2,6 triệu lao động, tăng 11,4%; doanh
nghiệp quy mô vừa thu hút 1,4 triệu lao
động, tăng 14,2%; doanh nghiệp quy mô
lớn tuy có số doanh nghiệp ít nhất trong
tổng số doanh nghiệp cả nước nhưng thu
hút số lượng lao động nhiều nhất với 9,1
triệu lao động, chiếm 61,2% trong tổng số
lao động, tăng 29,6%.

- Góp phần tăng kim ngạch xuất khẩu, đẩy
mạnh hội nhập kinh tế quốc tế. Sự lớn mạnh
về số lượng, quymô hoạt động và cả về nội
lực của khu vựcDNNVV có tác động to lớn,
gópphầnquantrọngvàosựphát triểnkinh
tế -xãhội vàquá trìnhhộinhậpquốc tếcủa
ViệtNamTrongnhữngnămqua,DNNVVđã
trở thànhđộiquânchủlực trongchiếnlược
đẩymạnhxuấtkhẩucủaViệtNam,thểhiện
các DNNVV đã chiếm tỷ trọng chính trong
mộtsốmặthàngxuấtkhẩuchủ lựccủaViệt
Namnhưthủcôngmỹnghệ, chếbiếnnông
sản, hải sản,maymặc, giày dép... Tínhđến

Bảng 1: Số lượng doanh nghiệp đang hoạt động có kết quả sản xuất, kinh doanh

Quy mô doanh nghiệp
Năm 2020  

(số doanh nghiệp)

Chỉ số phát triển (%)

Bình quân giai đoạn 2016-2020  
so với bình quân giai đoạn 2010-2015

Doanh nghiệp siêu nhỏ 478.601 170,1

Doanh nghiệp nhỏ 163.760 142,2

Doanh nghiệp vừa 22.788 154,6

Doanh nghiệp lớn 17.367 140,2

Nguồn: Sách trắng doanh nghiệp 2022, Bộ Kế hoạch và Đầu tư

“

“

QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP LÀ TIẾN TRÌNH 
HOẠCH ĐỊNH, TỔ CHỨC, LÃNH ĐẠO VÀ KIỂM 
TRA HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC THÀNH VIÊN 
TRONG TỔ CHỨC, SỬ DỤNG CÁC NGUỒN LỰC 
NHẰM ĐẠT ĐẾN SỰ THÀNH CÔNG TRONG 
CÁC MỤC TIÊU ĐỀ RA CỦA DOANH NGHIỆP.

nay, số lượngDNNVV thamgia kinhdoanh
xuất, nhập khẩu chiếm khoảng 90% tổng
sốdoanhnghiệp thamgiakinhdoanhxuất
nhập khẩu trên cả nước.

Đóng góp vào ngân sách nhà nước. Khu vực
DNNVVngàycàngchiếmtỷtrọngcaotrong
thu ngân sách của cả nước. Đặc biệt, khu
vựcDNNVVđóng góp chongân sáchcó tốc
độtăngtươngđốicao,bìnhquânhàngnăm
đạt trên 20% giai đoạn 2016 - 2020. Hàng
năm, các DNNVV đóng góp khoảng 40%
GDP, nộp ngân sách nhà nước 30%.

2.2. Thực trạng năng lực quản trị của
doanh nghiệp nhỏ và vừa

Hoạt động DNNVV Việt Nam hiện nay
tập trung vào ngành, lĩnh vực như thương
mại, dịch vụ, ngành nghề truyền thống,
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“ “

ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG NĂNG LỰC QUẢN 
TRỊ CỦA KHỐI DNNVV TẬP TRUNG VÀO BA 
LĨNH VỰC QUẢN TRỊ TRỌNG TÂM: (I) QUẢN 
TRỊ CHIẾN LƯỢC; (II) QUẢN TRỊ NHÂN SỰ; 
(III) QUẢN TRỊ TÀI CHÍNH.

buôn bán nhỏ, maymặc, giày dép và nông
sản, thực phẩm. Đại dịch COVID-19 đã tác
động rất lớn đến các doanh nghiệp, đặc
biệt làDNNVV.Hiện cácDNNVVgặpnhiều
khókhăn,đặcbiệt trongcácngànhdu lịch,
dịchvụ, vận tải, cácdoanhnghiệpsảnxuất
tại các khu công nghiệp. Khó khăn của
DNNVV khi gặp yếu tố tác động bên ngoài
một phần xuất phát năng lực quản trị của
DNNVVViệtNamcònyếu.Trongđó,những
yếu tố chính trongquản trị của cácDNNVV
còn tồn tại những hạn chế sau:

- Về quản trị chiến lược:

Rất ít DNNVV có tầm nhìn chiến lược và
định hướng lâu dài cho sự phát triển. Nhiều
DNNVV vẫn giữ quan điểm bảo thủ khi
đầu tư sẽ muốn có ngay doanh số, sớm
có lợi nhuận. Trong khi đó, việc đầu tư là
phải tính đến dài hạn, thời gian thu hồi
lại khá lâu, chưa chắc bảo đảm sớm có
lợi nhuận. Chính vì vậy, các DNNVV, đặc
biệt doanh nghiệp hoạt động với quy mô
gia đình thường đi theo lối mòn, trình độ
quản trị yếu kém do không được đào tạo
bài bản. Đa phần giám đốc và lực lượng
quản lý DNNVV thường xuất phát từ các
xưởng sản xuất nhỏ, các tổ nhóm sản
xuất, các hộ gia đình nên các chủ DNNVV
thường điều hành doanh nghiệp theo cảm
tính, sự thuận tiện, dựa trên cơ sở về quan

hệ cá nhân và sự tin tưởng. Thêm vào đó,
hoạt động doanh nghiệp thường không có
kế hoạch, chiến lược, phương án sản xuất
kinh doanh dài hạn.

Bên cạnh đó, chuyển đổi số đang là xu
thế toàn cầu giúp tăng cường khả năng
cạnhtranhvàpháttriểnchodoanhnghiệp,
đặc biệt là DNNVV. Tuy nhiên, chiến lược
về chuyển đổi số với các DNNVV Việt
Nam còn gặp nhiều khó khăn, thách thức.
Nguyên nhân là do các DNNVV Việt Nam
đang thiếu vốn đầu tư, hạ tầng công nghệ
thông tin của doanh nghiệp còn hạn chế,
thiếunhânsựxâydựngquy trìnhvậnhành
chuẩn. Cụ thể, có tới 85,2% doanh nghiệp
thiếu nguồn lực tài chính trong ứng dụng
công nghệ số; trên 81% doanh nghiệp
thiếucơsởhạtầngcôngnghệsố,77%thiếu
nguồn nhân lực chuyên môn để tiếp cận
công nghệ số, trên 65% thiếu các công ty
hay chuyên gia tư vấn đủ tầm, đủ tin cậy.

Phần lớn các DNNVV vẫn xem nhẹ quản
trị chiến lược về công tác xây dựng và bảo vệ
thương hiệu của doanh nghiệp. Các doanh
nghiệpcòncoinhẹcông tácnghiêncứu thị
trường, chưa thực sự chú trọng trong công
tácxâydựngvàquảngbá thươnghiệu,đảm
bảo chất lượng của sản phẩm, từ đó chậm
đưa ra chiến lược định vị sản phẩm hiệu
quả, chiến lược tiếp thị và kênh phân phối
thường không hợp lý; vẫn chưa chú trọng
công tác bảo vệ và củng cố thương hiệu,
nhãn hiệu sản phẩm trên thị trường.

- Về quản trị nguồn nhân lực:

Rất ít DNNVV lập kế hoạch nhân lực trong
dài hạn. Việc xác định thừa hay thiếu lao
độngcũngchỉdo từngphòng,banxácđịnh
dựa vào khối lượng công việc hiện tại chứ
không có sự tham gia của phòng nhân sự.
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“

“

TRONG NHỮNG NĂM QUA, DNNVV ĐÃ TRỞ 
THÀNH ĐỘI QUÂN CHỦ LỰC TRONG CHIẾN 
LƯỢC ĐẨY MẠNH XUẤT KHẨU CỦA VIỆT 
NAM, THỂ HIỆN CÁC DNNVV ĐÃ CHIẾM TỶ 
TRỌNG CHÍNH TRONG MỘT SỐ MẶT HÀNG 
XUẤT KHẨU CHỦ LỰC CỦA VIỆT NAM NHƯ 
THỦ CÔNG MỸ NGHỆ, CHẾ BIẾN NÔNG SẢN, 
HẢI SẢN, MAY MẶC, GIÀY DÉP...

NhiềuchủDNNVVcũngxácđịnhđượcnhu
cầuvềnguồnnhânlựctrongngắnhạnhoặc
thậm chí chỉ căn cứ vào thời điểm hiện tại
để ra quyết định. Chỉ những doanhnghiệp 
có quymô từ 50 - 300 lao động là còn quan
tâm và đề ra chiến lược nguồn nhân lực,
nhưngnhữngchiến lượcnàycònrất sơ sài.
Các DNNVV nói vẫn chưa coi trọng công
tác đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch
nguồn nhân lực và đưa ra dự kiến cho kế
hoạch nhân sự tương lai.

Tuyển dụng nhân sự tại cácDNNVV chưa bài
bản và chuyên nghiệp, kéo theo ảnh hưởng
tiêu cực về chất lượng nhân sự. Việc tuyển
dụng tạiDNNVVthôngquacác tổchứcgiới
thiệu việc làm còn rất khiêm tốn. Nguồn
nhân lực từ cơ sở đào tạo và thông tin đại
chúnglàmộtphầnđảmbảochocácDNNVV
tuyển được đúng người, đúng việc. Hình
thức này chủ yếu áp dụng tại các DNNVV 
có quy mô từ 50 lao động trở lên, trong đó
có thông báo tuyển dụng qua internet, báo
chí.Trên thực tế,nhiềuDNNVVdo trìnhđộ
nhận thức và quản lý chưa cao nên sau khi
thực hiện quá trình tuyển dụng nhân sự,
các doanhnghiệpnày thường kết thúc quá
trình tuyển dụng mà không cần biết hiệu
quảcủađợt tuyểndụngnày là như thếnào,
có đạt được mục tiêu của quá trình tuyển
dụng không. Vậy nên, công việc đánh giá
chất lượng, hiệu quả công tác tuyển chọn
nhân sự chưa được như kỳ vọng.

Vấn đề đào tại nguồn nhân lực còn nhiều
hạn chế. Đa số các DNNVV không có chiến
lược đào tạo và phát triển gắn liền với tầm
nhìn vàmục tiêu cụ thể của doanhnghiệp.
Một thực tế khác là nhiều doanh nghiệp
Việt Nam chỉ quan tâm đến việc đào tạo
cho các cán bộ quản lý, chuyên gia cấp

cao. Còn với công tác đào tạo chuyên viên
kỹ thuật, công nhân lao động thì hình thức
đào tạo chủ yếu là tự đào tạo hoặc người
laođộngphải tựnâng cao tay nghề. Do vậy,
nguồn nhân lực được đào tạo có bài bản
và có tay nghề kỹ thuật cao chưa được chú
trọng phát triển.

- Về quản trị tài chính:

Doanh nghiệp nhỏ và vừa chưa nhận thức
đúng vai trò quan trọng của quản trị tài
chính. Không lập kế hoạch cho hoạt động
tài chính, do vậy khả năng kiểm soát tài
chínhcủadoanhnghiệp rấtkémvàthường
xuyên thụ động trước thị trường. Do chưa
nhận thức đầy đủ về vai trò của quản trị tài
chínhnêncácDNNVVchưaquantâmđúng
mức việc lập các kế hoạch tài chính ngắn,
trung và dài hạn cho hoạt động của doanh
nghiệp, chưa quan tâm tới tuyển chọn, bồi
dưỡng và đào tạo đội ngũ cán bộ quản trị
doanh nghiệp có đủ năng lực, trình độ và
các kỹ năng cần thiết. Việc áp dụng kiến
thức và kỹ thuật mới trong quản trị doanh
nghiệp nói chung và quản trị tài chính nói
riêng nhằm nâng cao hiệu quả chung của
doanh nghiệp chưa phổ biến.
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“ “VỀ QUẢN TRỊ CHIẾN LƯỢC, RẤT ÍT DNNVV 
CÓ TẦM NHÌN CHIẾN LƯỢC VÀ ĐỊNH HƯỚNG 
LÂU DÀI CHO SỰ PHÁT TRIỂN.

“ “PHẦN LỚN CÁC DNNVV VẪN XEM NHẸ QUẢN 
TRỊ CHIẾN LƯỢC VỀ CÔNG TÁC XÂY DỰNG VÀ 
BẢO VỆ THƯƠNG HIỆU CỦA DOANH NGHIỆP.

Khả năng huy động vốn của DNNVV còn rất
hạn chế. Hiện nay, những DNNVV có thể 
chứng minh được năng lực tài chính, có
phương án kinh doanh hiệu quả, khả thi,
minh bạch thông tin đều có thể dễ dàng
vay vốn tại các tổ chức tín dụng. Ngược lại,
những DNNVV chưa tạo được niềm tin nơi
các tổ chức tín dụng thường gặp khó khăn
khi vay vốn, bởi lẽ các tổ chức tín dụng
cũng có những chuẩn mực cho vay riêng
nhằm thực hiện công tác quản trị rủi ro
trong hoạt động cho vay củamình.

3. MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO NĂNG
LỰCQUẢNTRỊ DOANHNGHIỆPNHỎVÀ
VỪA

Nhằm nâng cao năng lực quản trị của
cácDNNVVViệtNam, từđó tăngcườngkhả
năng cạnh tranh của khối doanh nghiệp 
này trong bối cảnh hội nhập kinh tế với
nhiều sự biến động, cần thực hiện các giải
pháp đồng bộ, không những từ phía các
cơ quan quản lý nhà nước, mà còn từ phía
chính các DNNVV.

Đối với các cơ quan quản lý nhà nước:

Bên cạnh việc hoàn thiện khuôn khổ
pháp lý cho các doanh nghiệp, cần tăng
cường các hoạt động tuyên truyền, tập
huấn, đào tạo, bồi dưỡng kiến thức pháp
luật cho DNNVV như pháp luật về quản
trị doanh nghiệp, hợp đồng, lao động, bảo
hiểmxãhội…và các vănbảnpháp luật liên
quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh

của doanh nghiệp. Trong đó, tăng cường
hiệu quả hoạt động của các cơ quan hỗ trợ
DNNVV như Trung tâm Hỗ trợ DNNVV,
Liên đoàn Công nghiệp và Thương mại
Việt Nam (VCCI), tăng cường phối hợp với
các hội, hiệp hội doanh nghiệp.

Về quản trị tài chính, cần có cơ chế,
chính sách khuyến khích các ngân hàng
thương mại thành lập những kênh tài
chính riêng cho các DNNVV và tăng mức
dư nợ cho khối doanh nghiệp này; tăng
cường hiệu quả hoạt động của Quỹ Hỗ trợ
DNNVV, Quỹ Bảo lãnh tín dụng... ; hướng
dẫndoanhnghiệp có phương án, kế hoạch
tài chính và quản trị rủi ro tài chính hàng
năm, trung và dài hạn.

Về quản trị nguồn nhân lực, các chính
sáchvềnguồnnhânlựcnóichungvàchính
sách liên quan đến các cơ sở đào tạo của
Nhà nước cần bám sát nhu cầu của doanh
nghiệp hiện tại và tăng cường dự báo các
ngành, nghề phát triển trong tương lai,
nhằm đáp ứng nhu cầu về nguồn nhân lực
cho các doanh nghiệp.

Đối với các DNNVV:

Về chiến lược, DNNVV cần tập trung vào
kếhoạchvàchiếnlượcpháttriểnsảnphẩm
chủ chốt, từ đó xây dựng được các quanhệ
với đối tác lâu dài. Cần hoạch định rõ sản
phẩm sản xuất, kinh doanh chủ chốt, chất
lượng cần đạt được, chi phí để sản xuất,
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kinh doanh, cũng như liên tục cập nhật
và tìm phương thức cải tiến sản phẩm, để
không bị lạc hậu so với các sản phẩmcùng
loại trên thị trường.

Xây dựng hình ảnh, truyền thông ấn
tượng là yếu tố tiên quyết giúp một doanh
nghiệptồntạivàpháttriển.Vìvậy,nângcao
hình ảnh thương hiệu doanh nghiệp trong
lòng khách hàng bằng cách: nâng cao chất
lượng sản phẩm, đẩy mạnh dịch vụ chăm
sóc,hỗ trợkháchhàng, chếđộhậumãi, đổi
trả… cũng như thực hiện các hoạt động có
trách nhiệm với xã hội và môi trường.

Về quản trị tài chính, DNNVV cần nâng
cao ý thức về tầm quan trọng của quản trị
tàichínhdoanhnghiệp,coiđâylàtrungtâm
trongquảntrịdoanhnghiệp,khôngtáchrời
và có mối liên hệ chặt chẽ với các bộ phận
khác. Hầu hết các quyết định quản trị khác
đều dựa trên cơ sở các kết luận có được từ
nhữngđánhgiávềmặt tài chính.Dođó, cần
phải thiết lập và duy trì quan hệ giữa các bộ
phận quản trị trong doanh nghiệp.

Doanh nghiệp nhỏ và vừa cần nỗ lực
nâng cao năng lực quản trị tài chính để
hoạt động sản xuất - kinh doanh minh
bạch, hiệu quả, tạo dựng, củng cố lòng tin
đối với các nhà hoạch định chính sách, đối

tác. Cần tuyển chọn, đào tạo, bồi dưỡng
và sử dụng có hiệu quả đội ngũ quản trị
có năng lực về tài chính, có quan hệ và
hiểu biết các lĩnh vực hoạt động khác của
doanh nghiệp.

Về quản trị nguồn nhân lực, DNNVV cần
nâng cao ý thức về quản trị doanh nghiệp
trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất
lượng cao. Các doanh nghiệp cần có chiến
lược phát triển nhân lực và đặt hàng cụ
thể cho các cơ sở đào tạo; cần có sự phối
hợp chặt chẽ giữa các chuyên gia đào tạo,
trường đại học và doanh nghiệp trong
thiết kế và quản lý chương trình đào tạo.

Chế độ đãi ngộ cũng cần tương xứng với
những đóng góp của nhân viên. Nhân viên
nên nhận được sự trả công dựa trên hiệu
suất cá nhân, hiệu suất nhóm và hiệu suất
tổ chức. Cần có liên kết giữa hiệu suất và
phần thưởng, nghĩa là chia sẻ lợi nhuận và
trả thêmưu đãi. Một hệ thống trả công như
vậy có thể nâng cao trách nhiệm, tinh thần
tự giác, sáng tạo, góp phần tăng năng suất
laođộng, từđó tạo thuận lợi chomôi trường
đổimới và học tập trong các tổ chức.

Trong bối cảnhhiệnnay, quá trình toàn
cầu hóa đang diễn ra hết sức mạnh mẽ,
đặc biệt trong điều kiện Việt Nam tham
gia nhiều hiệp định thương mại tự do

“

“

NHÀ NƯỚC CẦN TĂNG CƯỜNG HIỆU QUẢ 
HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC CƠ QUAN HỖ TRỢ 
DNNVV NHƯ TRUNG TÂM HỖ TRỢ DNNVV, 
LIÊN ĐOÀN CÔNG NGHIỆP VÀ THƯƠNG MẠI 
VIỆT NAM (VCCI), TĂNG CƯỜNG PHỐI HỢP 
VỚI CÁC HỘI, HIỆP HỘI DOANH NGHIỆP. 

“

“

NÂNG CAO HÌNH ẢNH THƯƠNG HIỆU DOANH 
NGHIỆP TRONG LÒNG KHÁCH HÀNG BẰNG 
CÁCH: NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM, 
ĐẨY MẠNH DỊCH VỤ CHĂM SÓC, HỖ TRỢ 
KHÁCH HÀNG, CHẾ ĐỘ HẬU MÃI, ĐỔI TRẢ… 
CŨNG NHƯ THỰC HIỆN CÁC HOẠT ĐỘNG CÓ 
TRÁCH NHIỆM VỚI XÃ HỘI VÀ MÔI TRƯỜNG.
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song phương, đa phương, có rất nhiều yếu
tố tác động đến hiệu quả quản trị doanh
nghiệp. Để các doanh nghiệp ở Việt Nam
phát triển bền vững, tăng khả năng cạnh
tranh trên thị trường trong nước, khu vực
và quốc tế, các DNNVV phải thực hiện tốt
vấn đề quản trị doanh nghiệp mà trong
đó trọng tâm là quản trị chiến lược, quản
trị tài chính và quản trị nguồn nhân lực.
Những DNNVV ứng dụng được giải pháp
quản trị tổng thể và có những chính sách
tối ưu sẽ có được những ưu thế hơn so với
các doanh nghiệp khác trong quá trình
phát triển./.
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