
|24|

DIỄN ĐÀNSỐ 5 + 6 + 7 -  2022

TS. LÊ THỊ MỸ NGỌC
Khoa Logistics và Quản lý chuỗi cung ứng - Đại học Đại Nam

Chuyển đổi số  
trong ngành dịch vụ logistics:

thách thức và cơ hội
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Tóm tắt:Dưới tác độngmạnhmẽ của cuộc cáchmạng công nghiệp lần thứ tư và ảnh
hưởngcủađạidịchCOVID-19, chuyểnđổi số (CĐS) làxuhướngtấtyếu, làvấnđềsốngcòn
đối với mỗi quốc gia, tổ chức, doanh nghiệp (DN) và người tiêu dùng trên toàn thế giới.
Trong bối cảnh của nền kinh tế số hiện nay, đòi hỏi các tổ chức, DN và mô hình truyền
thống phải có sự thay đổimạnhmẽ để tiếp tục tồn tại và phát triển. Bài viết dưới đây đề
cậpđếnnhững thách thứcCĐS trongngànhdịch vụ logistics và đề xuấtmột số giải pháp
gópphần hỗ trợ cácDNCĐS thành công.

Từ khóa: Logistics, ngành dịch vụ logistics, chuyển đổi số.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Chuyển đổi số (Digital Transformation)

được hiểu là việc ứng dụng những tiến bộ
về công nghệ số như điện toán đám mây
(cloud), dữ liệu lớn (Big data),... vàomọi hoạt
động của tổ chức, DN nhằm đạt được hiệu
quả tối ưu hơn. CĐS thay đổi phương thức
làm việc, sản xuất thông qua sự tích hợp các
công nghệ kỹ thuật số vào hoạt động của
mỗi đơn vị, DNnhằmthayđổi cách thức vận
hành, mô hình kinh doanh và đem lại hiệu
quả cao và giá trị hơn. Tuy nhiên, việc thay
đổi mô hình kinh doanh hay cách thức vận
hành của DN không hề đơn giản. Không chỉ
những startup nhỏ lẻ, ngay đến cả những
tập đoàn đa quốc gia cũng có thể thất bại
nếu đưa ra những quyết định sai lầm trong
quá trình chuyển đổi số.

Theomột báo cáomới đây củaMckinsey,
70% các nỗ lực chuyển đổi số của DN đều
thất bại trong việc đạt được cácmục tiêu đề
ra ban đầu. Vậy, chuyển đổi số như thế nào
cho hiệu quả, bắt đầu từ đâu vàDN gặp phải
những khókhăngì trongCĐS là vấnđề được
nhiều DNquan tâm.

2.THỰCTRẠNGCHUYỂNĐỔISỐTRONG
NGÀNHDỊCH VỤ LOGISTICS

2.1. Chuyển đổi số trong ngành dịch vụ
logistics

CĐS là yêu cầu cấp thiết để khôi phục và
phát triểnngànhdịch vụ logistics trong điều
kiện “sống an toàn” với đại dịchCovid -19.

Trongnhữngnămqua,xácđịnhlogistics
làmột trong các ngành xương sống củanền
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kinh tế số, Việt Nam đã quan tâm đến phát
triển dịch vụ logistics.

Quyếtđịnh221/QĐ-TTgngày22/02/2021
của Thủ tướng Chính phủ sửa đổi, bổ sung
Quyếtđịnhsố200/QĐ-TTgngày14/02/2017
về việc phê duyệt Kế hoạch hành động nâng
cao năng lực cạnh tranh và phát triển dịch
vụ logistics Việt Nam đến năm 2025 đã đề
ra 61 nhiệm vụ nhằm phát triển bền vững
ngànhdịchvụ logisticsvới6mục tiêucụthể.
Theo đó, ngành dịch vụ logistics phấn đấu
đạt tỷ trọng5% -6%GDP, tốcđộ tăng trưởng
dịch vụ đạt 15% - 20%, tỷ lệ thuê ngoài dịch
vụ logistics đạt 50% - 60%, chi phí logistics
giảm xuống tương đương 16% - 20% GDP,
xếp hạng theo chỉ số năng lực quốc gia về
logistics (Logistics Performance Index - LPI)
trên thế giới đạt thứ 50 trở lên; tập trung thu
hút đầu tư vào phát triển hạ tầng logistics,
xây dựng các trung tâm logistics cấp khu
vực và quốc tế, nâng cao hiệu quả kết nối
giữa Việt Nam với các nước.

Theo Hiệp hội doanh nghiệp Logistics
Việt Nam (VLA), thị trường logistics tại
Việt Nam đã có sự tham gia của hơn 4000
DN, trong đó có tới 95% là DN vừa và nhỏ
(SMEs). Trong đó, DN Việt chỉ chiếm 20%
thị phần, còn lại 80% dòng chảy hàng hoá
này thuộc về các công ty nước ngoài cung
cấp dịch vụ logistics xuyên quốc gia, với
các tên tuổi lớn như: DHL, FedEx, Maersk

Logistics, APL Logistics, CJ logistics, KMTC
Logistic,… Hiện nay, chỉ có một nhóm các
công ty lớn có thể đáp ứng điều kiện CĐS
như DHL, Fedex và các thương hiệu hàng
đầu Việt Nam như Viettel Post và Vietnam
Post. Chi phí logistics tại Việt Nam còn rất
cao (chiếm 20.9%GDP) cùng tỉ lệ giao hàng
không thành côngnằmởmức10% cho thấy
các mô hình vận chuyển logistics truyền
thống tạiViệtNamđangdầntrởnên lạchậu.
Theo số liệu thống kê của (VLA), Covid-19 là
nguyên nhân chính khiến 15% DN logistics
bị giảm tới 50% doanh thu, và hơn 50% DN
giảmsố lượngdịch vụ trong nước và quốc tế
từ10 -30%sovới cùngkỳnămngoái. Có thể
nói, ngành logistics đã phải chịu ảnh hưởng
khá nặng nề vì bối cảnh dịch bệnh.

Trướcáp lựccủađạidịchCovid-19, chuỗi
cung ứng toàn cầu bị đứt gãy và đảo lộn, các
hoạt động logistics và chuỗi cung ứng cũng
bị ảnh hưởng mạnh mẽ. Hoạt động CĐS
được thúc đẩy và phát triển mạnh mẽ hơn
khi làn sóng Covid-19 liên tục xuất hiện.
Bên cạnh đó, cùng với sự phát triển mạnh
mẽ của thương mại điện tử và kinh tế số,
các DN cung cấp dịch vụ logistics đang dần
nhận thức được tầm quan trọng của việc
CĐS trong DN. Để duy trì hoạt động, nhiều
DN đã mạnh ứng dụng công nghệ, thương
mại điện tử và khai thác khá hiệu quả
phương thức vận hành hậu cần trực tuyến
(e-logistics). Việc ứng dụng các công nghệ
vào hoạt động kinh doanh giúp DN tối ưu
hóa dây chuyền sản xuất và cung ứng sản
phẩm. Đến nay, hoạt động CĐS trong DN đã
có những bước tiến nhất định. Việc chuyển
đổi từ kinh doanh truyền thống sang các
nền tảng số đang dần trở thành xu hướng và
giải pháp giúp cácDNphát triển vàmở rộng
thị trường xuất nhập khẩu.

Các DN của Việt Nam mới chỉ đáp ứng 2
– 17 loại dịch vụ logistics khác nhau và cũng

“

“

TRONG NHỮNG NĂM QUA, XÁC
ĐỊNH LOGISTICS LÀ MỘT TRONG
CÁC NGÀNH XƯƠNG SỐNG CỦA
NỀN KINH TẾ SỐ, VIỆT NAM ĐÃ CÓ
NHỮNG QUAN TÂM ĐẶC BIỆT ĐẾN
PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ LOGISTICS.
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mới chỉ có 50 – 60% DN đóng góp, tùy theo
quy mô và tính chất dịch vụ của từng DN.
Trong đó, một số DN lớn đã áp dụng thành
công giải pháp công nghệmang lại hiệu quả
chodịchvụlogistics,giảmđángkểchiphíliên
quan.Chẳnghạn,cảngđiện tử (ePort) và lệnh
giaohàngđiện tử (eDO) tạiTânCảngSàiGòn;
ứng dụng giải pháp tổng thể trong dịch vụ
Logistics tại Công tyT&MForwarding, sốhóa
chứng từ vận tải (Invoicing and Payments),
đầu tư vào ứng dụng giải pháp tổng thể trong
dịchvụLogistics (Saas),dữliệu lớn(BigData),
điện toán đámmây (Cloud Computing), nhà
kho thông minh (Smart Warehousing)… Do
đó, việc chuyển đổi số cần theo lộ trình phù
hợpvới khảnăng củaDN.

Bước chuyển đổi kỹ thuật số đầu tiên
trong ngành Logistics tại Việt Nam có thể
kể tới sự ra đời củaMạng lưới logistics thông
minhASEANvới dựán“Trung tâmLogistics
ICD Vĩnh Phúc - SuperPort”. Do hai tập
đoàn lớn là T&T Group (Việt Nam) và YCH
Holdings (Singapore) hợp tác đầu tư để tạo
ra một trung tâm logistics thông minh và
hiện đại tại Việt Nam. Dự án có chức năng
tích hợp Trung tâm logistics công nghệ
cao đa phương thức hàng đầu trong khu
vực với kho cảng container nội địa (Inland
Clearance Deport - ICD).

Tổng công ty Tân Cảng Sài Gòn đã áp
dụng Cảng điện tử (ePort) và lệnh giao
hàng điện tử (eDO), hệ thống giám sát hải

quan tự động, hệ thống giám sát an ninh
cảng biển trên nền tảng công nghệ số. Việc
đưa vào vận hành các phần mềm công
nghệ thông tin góp phần giảm thiểu thời
gian làm hàng từ 2 -3 giờ/container xuống
còn 50 phút/container vào hạ bãi và xuất
hàng ra cổng, làm giảm 55% thời gian tàu
nằm bến cho các hãng tàu; giảm 3/4 thời
gian giao nhận hàng hóa cho khách hàng;
giảm 60% các vụ việc mất an toàn lao
động, an toàn giao thông.

Bưu điện Việt Nam xây dựng nền tảng
bản đồ Vmap và cơ sở dữ liệu địa chỉ thời
gian thực để định vị, định địa chỉ dữ liệu và
gánmãcho địa chỉ hộgia đình.Nền tảngmã
địa chỉ bưu điện có khả năng số hóa và định
vị chính xác địa chỉ của khách hàng để cung
cấp thông tin cho các DN thuộc các ngành,
lĩnh vực, dịch vụ có nhu cầu tìm kiếm. Giải
pháp góp phần tối ưu hóa việc chuyển phát
hàng hóa từ người gửi đến người nhận của
các DNbưu chính, vận tải, logistics, TMĐT.

Tuy nhiên, nhìn bức tranh toàn ngành
dịch vụ Logistics ViệtNam, tỷ lệ cácDNCĐS
thànhcông vẫn ít. Hiện chỉ có nhữngDN lớn
như: Công ty Tân Cảng, Gemadept, Vinafco,
U&I, TBS, Transimex, Sotrans… mới có đủ
nguồn lực để phát triển các ứng dụng quản
lý kho hàng, đạt mức đồng bộ dữ liệu giữa
các bộ phận giao hàng, quản lý hàng tồn, kế
toán tài chính.

“

“

TUY NHIÊN, NHÌN BỨC TRANH TOÀN NGÀNH DỊCH VỤ LOGISTICS VIỆT NAM, TỶ LỆ

CÁC DN CĐS THÀNH CÔNG VẪN ÍT. HIỆN CHỈ CÓ NHỮNG DN LỚN NHƯ: CÔNG TY TÂN

CẢNG, GEMADEPT, VINAFCO, U&I, TBS, TRANSIMEX, SOTRANS… MỚI CÓ ĐỦ NGUỒN

LỰC ĐỂ PHÁT TRIỂN CÁC ỨNG DỤNG QUẢN LÝ KHO HÀNG, ĐẠT MỨC ĐỒNG BỘ DỮ

LIỆU GIỮA CÁC BỘ PHẬN GIAO HÀNG, QUẢN LÝ HÀNG TỒN, KẾ TOÁN TÀI CHÍNH.
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Nhiều doanh nghiệp SMEs dù đã nhận
thức được tầm quan trọng của CĐS; nguyên
nhân, do tiềm lực tài chính còn khiêm tốn
(80% DN thành lập có vốn đăng ký từ 1,5 -2
tỷđồng).Thiếunền tảngCNTTđủmạnhcho
phép chuyển đổi kỹ thuật số, thiếu tư duy
kỹ thuật số và hơn hết là sự hạn chế về khả
năng đầu tư tài chính cho lĩnh vực CNTT.
Thêm vào đó, tâm lý chưa thực sự tin tưởng
vềcácứngdụngcôngnghệsố (bảomật,mức
độ an toàn, khả năng thanh toán…) cộng
với thói quen ngại thay đổi của lãnh đạo
DN và nhân viên cũng gặp không ít cản trở
việc CĐS của DN. Theo kết quả khảo sát của
VINASA Nhiều doanh nghiệp SMEs không
biết chuyển đổi số (CĐS) như thế nào, 72%
không biết bắt đầu từ đâu và 69%DNkhông
biết lựa chọn đối tác nào để triển khai6. Điều
này cũng phù hợp với nghiên cứu của Tập
đoàn Dữ liệu quốc tế (IDC) về mức độ sẵn
sàngCĐS. Theo kết quảnày chỉ16%DNViệt
Nam đang trong giai đoạn sẵn sàng chuyển
đổi số cấp cao. Hơn 50% đang trong giai
đoạn 2, có nỗ lực CĐS nhưng rời rạc, nhỏ lẻ.
Có tới 31% DN vẫn phản ứng thụ động với
những thay đổi của thị trường và hầu như
không có bất kỳ nỗ lực nào cho CĐS. Thống
kê của FPT, cũng chỉ ra có đến 70%DN Việt
Nam CĐS số thất bại và dưới đây là những
rào cản lớn nhất mà các DN logistics Việt
Namđang đốimặt.

Có thể thấy, trong bối cảnh hiện nay, việc
ứng dụng công nghệ thông tin, CĐS là giải
pháp cấp thiết với các DN logistics. CĐS sẽ
giúpchochuỗicungứngđượcvậnhànhhiệu
quảhơn, tối ưu chi phí, tiết kiệm thời gian và
mang lại nhiều giá trị cho khách hàng cũng
nhưnền kinh tế quốc gia.

2.2. Một số thách thức trong chuyển đổi số
ngành dịch vụ logistics

Là ngành trọng yếu trong nền kinh tế,
Logistics là nền tảng cho thương mại hàng

hóa. Hiện nay, chuyển đổi số trong logistics
đứng trước rất nhiều cơ hội bứt phá với sự
bùngnổ của côngnghệ số. Từ thực tiễn hiện
nay của ngànhdịch vụ logistics, có thể nhận
thấy một số thách thức cơ bản trong hoạt
độngCĐS như sau:

- Về công nghệ:

Trong CĐS, công nghệ là yếu tố đóng vai
trò số 1. Là một trong những ngành then
chốt trong thương mại quốc tế, logistics
cần được đầu tư kỹ lưỡng để có thể đáp ứng,
thích nghi với bối cảnh thị trường. Việc lựa
chọn đúng công nghệ, phù hợp với tính chất
hoạtđộngcủaDNcũngnhưkhảnăngđầutư,
trìnhđộnhân lực làmột yêucầuquan trọng.
Theođánhgiáchung,hiệnnayđa sốDNmới
chỉ dừng ởmức độ số hóa, tức là chuyển dữ
liệu hoạt động sangdạng lưu trữđiện tử chứ
chưa có sự kết nối và khả năng tra cứu số
liệu cũng như xử lý đơn hàng trên nền tảng
trực tuyến. Mức độ ứng dụng khoa học công
nghệ tại DN cung cấp dịch vụ logistics còn
chưa cao. Các phầnmềm tiêu chuẩn quốc tế
chưa ứng dụngđược nhiều tại Việt Nam.

Theo khảo sát năm 2018 của VLA, mức
độ ứng dụng khoa học công nghệ tại Việt
Nam còn chưa cao, đa phần là các giải pháp
đơn lẻ.Khoảng40%cácứngdụngcôngnghệ
thông tinhiệnđangđược sửdụng tại cácDN
logistics là các ứng dụng cơ bảnnhư quản lý
giaonhậnquốc tế,quản lýkhohàng, quản lý
vận tải, traođổi dữ liệu, đặcbiệt khai báohải
quan được ứng dụng nhiều nhất 75 -100%.
Đặc biệt với thị trường TMĐT, đơn hàng có
thể lên đến hàng triệu đơn mỗi ngày, nhiều
chủng loại, phân tán với nhiều địa điểm
giao hàng khác nhau, nếu không trang bị hệ
thống phân loại hàng tự động thì không thể
đáp ứng nhu cầu giao hàng và độ chính xác.
CácDN logistics nhỏ xử lý đơn hàng và phân
loại hàng hóa thủ côngnên chỉ cung cấp các
dịch vụ đơn giản, tốc độ chậm, có tính lẻ tẻ
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trong phạm vi địa phương.

CĐS ngành Logistics cũng đòi hỏi trang
bị các phần mềm quản lý đơn hàng (OMS -
Order Management System), quản lý kho
(Warehouse Management System - WMS),
quản lý vận tải (TransporationManagement
System - TMS), hoạch định nguồn lực
(Enterprise Resource Planning - ERP), ... để
kết nối hạ tầng thông tin, cung cấp dữ liệu
theo thời gian thực, tra cứu thông tin đơn
hàngmọi lúc,mọi nơi.

- Về nguồn lực tài chính:

Phần lớn các DN cung cấp dịch vụ
logistics là các DN có quy mô nhỏ, tiềm lực
tài chính còn yếu. Theo báo cáo của Tổng
cụcThốngkê,ViệtNamcóhơn98,1%doanh
nghiệp SME và 99% DN này đang gặp khó
khănvề vốn. Chính vì thiếu vốn, nên cácDN
này cho rằng CĐS chỉ dành cho các DN lớn
và chỉ ưu tiên đầu tư cho các hình thức tăng
trưởng ngắn hạn.

Nguồn tài chính đầu tư vào CĐS để phát
triển cơ sở hạ tầngCNTT cũng là rào cản lớn
đối với các DN logistics. Với 90% số DN có
vốn dưới 10 tỷ đồng, 5% có vốn từ 10 - 20 tỷ
đồng thì khả năng ứng dụng các giải pháp
công nghệ đắt đỏ là rất khó khăn. Trong khi
quá trình CĐS đòi hỏi tiêu tốn từ hàng trăm
triệu đến hàng chục tỷ đồng. Một hệ thống
phân loại hàng hóa tự động, có thể xử lý
hàng triệuđơnđặthàng vớinhiều danhmục
có giá hàng triệu đô laMỹ.

Theo VLA, quá trình CĐS có chi phí rơi
vào khoảng từ 200 triệu tới hàng chục tỷ
đồng. Mức chi phí này là khá cao đối với
những DN có quy mô vừa và nhỏ của Việt
Nam. Nhiều DN cho biết, nếu đầu tư theo
hướng tự động hóa như các mô hình và
phần mềm nước ngoài thì tốn nhiều chi
phí đầu tư ban đầu; còn nếu tự làm theo
môhình nội bộ sẽmất nhiều thời gian, khó

khăn, chi phí nguồn nhân lực công nghệ
thông tin… Các giải pháp phần mềm cũng
rất đắt, thí dụ, một phần mềm giao hàng
điển hình có giá khoảng 100 triệu đồng
đến 200 triệu đồng, thanh toán đầy đủmột
lần và sau đó sẽ có phí bảo trì hàng năm
khoảng 10% - 20%. CargoWise One (CW1)
là nền tảng công nghệ nổi tiếng quốc tế,
bao gồm nhiều phân hệ như hải quan,
TMS, WMS, giao nhận hàng hóa, ... được
tích hợp. Giúp thống nhất tất cả các hoạt
động kinh doanh, từ CRM (quản lý quan hệ
kháchhàng, tiếp thị, bán hàng, ...) đến hoạt
động vận hành (đặt chỗ, giám sát lô hàng,
trình kê khai, …). CW1 được tính phí dựa
trên số lượng người dùng và số lượng giao
dịch. Với DN từ 25 - 50 người, tổng chi phí
sử dụng ước tính khoảng 50 triệu đồng đến
150 triệu đồngmỗi tháng, người dùngmột
năm phải trả từ 1 tỷ đồng đến 1,5 tỷ đồng.
Mức chi phí này là thách thức không nhỏ
với hầu hết các DN logistics Việt Nam hiện
nay trongCĐS, do đó hiện họ chỉ có thể ứng
dụng chủ yếu phần mềm riêng lẻ như khai
hải quan điện tử, công nghệ định vị địa lý,
ô tô, email và internet cơ bản.Nguồn lực tài
chính dành cho đầu tư CĐS trở thành một
trong những bài toán khó giải nhất hiện
nay nếu không có sự hỗ trợ của Nhà nước
và các tổ chức tài chính tín dụng... Chi
phí đầu tư hạ tầng CNTT đồng bộ như vậy
lên đến hàng chục, thậm chí hàng trăm
tỉ đồng, là gánh nặng quá lớn với các DN
logistics vừa và nhỏ. Thống kê của Sao Bắc
Đẩu cho thấy 75% cảng, ICD, depot hiện
chưa thể ứng dụng phần mềm hiện đại,
chủ yếu sử dụng lao động kết hợp với một
số phầnmềmđơn giản. Dẫn đến không thể
tối ưu hóa thông lượng hàng hóa, gây chậm
trễ và tắc nghẽn. Chỉ có những DN lớn như
Công ty Tân Cảng, Gemadept, Vinafco, U&I,
TBS, Transimex, Sotrans,… mới đủ nguồn
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lực để phát triển các ứng dụng OMS, WMS,
TMS,… đạtmức đồng bộ dữ liệu giữa các bộ
phận giao hàng, quản lý hàng tồn, kế toán
tài chính.

- Về nhận thức và nguồn nhân lực:

CĐS là việc ứng dụng công nghệ trên
nền tảng internet vào mọi hoạt động của
doanh nghiệp nên đòi hỏi trình độ rất cao
cả về kỹ thuật cũng như nhân lực. Theo đó,
số hóa dữ liệu đã là một bước đầu của CĐS.
Cần có nhận thức đúng đắn về vai trò, hiệu
quả của CĐS để có chiến lược đầu tư thích
hợp về nguồn lực, nhân lực, tài lực cho
quá trình này. CĐS đổi số thực chất là một
quá trình thay đổi, không chỉ thay đổi về
hạ tầng vật chất mà còn phải thay đổi về ý
thức làmviệc. Trong vấn đề này, vai trò của
người lãnh đạo hết sức quan trọng. Nếu
lãnh đạo không đi đầu, làm gương trong
việc CĐS, sử dụng các công cụ số trong
quản lý, điều hành thì rất khó để yêu cầu
bộmáy bên dưới triển khai quá trình này.

Nguồn nhân lực logistics của Việt Nam
không những thiếu về số lượngmà còn yếu
về chất lượng. Đặc biệt, những người đang
nắmvị trí chủ chốt dùđãđượcđào tạohoặc
tái đào tạo nhưng cơ bản vẫn còn thiếu
kiến thức và kinh nghiệm kinh doanh
trong lĩnh vực logistics và thươngmại quốc
tế. Theo kết quả khảo sát mới đây của Viện
Nghiên cứu phát triển TP. Hồ Chí Minh, có
đến 53,3% DN thiếu đội ngũ nhân viên có

trình độ chuyên môn, kiến thức logistics;
30% DN phải đào tạo lại nhân viên và chỉ
có 6,7% DN hài lòng với chuyên môn của
nhân viên.... Nhiều DN logistics vẫn chưa
nhận thức đầy đủ về vai trò của CĐS trong
cáchmạng 4.0. Những rào cảnmà họ đang
gặp như thiếu kỹ năng số và nguồn nhân
lực, thiếu nền tảng CNTT hiện đại, thiếu
năng lực tài chính và trên hết là thiếu tư
duy số đang là những trở ngại không nhỏ
về nhận thức trong tiến trình CĐS. Thực tế
cho thấy, nhiều lãnh đạo DN vẫn có thái độ
e ngại về tính an toàn, khả năng bảo mật
thông tin của các nền tảng trực tuyến, dẫn
đến việc chậm chạp, thiếu nhạy bén với
các ứng dụng công nghệ CĐS.

3.MỘTSỐGIẢIPHÁPĐẨYMẠNHCHUYỂN
ĐỔI SỐTRONGDỊCHVỤLOGISTICS

3.1. Vềphía các cơ quanquản lý

- Chú trọng đầu tư, phát triển hạ tầng số.
Phát triển hạ tầng số, sẵn sàng đáp ứng nhu
cầu bùng nổ về kết nối và xử lý dữ liệu, các
chức năng về giám sát mạng lưới và bảo
đảm an toàn, an ninh mạng được tích hợp
sẵn ngay từ khi thiết kế, xây dựng. Nghiên
cứu và ứng dụng các công nghệmới, tiến bộ
kỹ thuật trong quản lý, vận hành, đào tạo về
chuỗi cung ứng và dịch vụ logistics.

 Khó khăn lớn nhất của ngành logistics
là sự thiếu hụt và hạn chế về hạ tầng CNTT
trong CĐS. Vì vậy, điều trọng yếu để CĐS

“ “

KHÓ KHĂN LỚN NHẤT CỦA NGÀNH LOGISTICS LÀ SỰ THIẾU HỤT VÀ HẠN CHẾ VỀ
HẠ TẦNG CNTT TRONG CĐS. VÌ VẬY, ĐIỀU TRỌNG YẾU ĐỂ CĐS THÀNH CÔNG, NHÀ
NƯỚC CẦN CÓ CÁC CHƯƠNG TRÌNH HÀNH ĐỘNG ĐỂ ỨNG DỤNG KHCN HIỆN ĐẠI, BẮT
KỊP TRÌNH ĐỘ QUỐC TẾ, HÌNH THÀNH NGÀNH LOGISTICS ĐIỆN TỬ TRONG BỐI CẢNH
CÔNG NGHIỆP 4.0.
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thành công, nhà nước cần có các chương
trình hành động để ứng dụng KHCN hiện
đại, bắt kịp trình độ quốc tế, hình thành
ngành Logistics điện tử trong bối cảnh công
nghiệp4.0.

Theo đó, chú trọng đầu tư vào hạ tầng số,
đáp ứng nhu cầu bùng nổ về kết nối và xử
lý dữ liệu; Huy động các tập đoàn CNTT xây
dựng, chuyển giao các phần mềm logistics
cho các DN logistics Việt Nam với giá ưu đãi
để tạocơhộisửdụngvà thamgiavàocáchoạt
động CĐSmột cách đồng đều. Do logistics có
mối quan hệ mật thiết cùng hệ thống giao
thông vận tải nên khi triển khai chuyển đổi
số cũng cần tập trung phát triển hệ thống
giao thông thôngminh, tập trung vào các hệ
thống giao thông đô thị, đường cao tốc, quốc
lộ. Chuyển đổi các hạ tầng logistics như cảng
biển, cảng thủy nội địa, hàng không, đường
sắt, kho vận…

- Nghiên cứu và ứng dụng các công nghệ
mới, tiến bộ kỹ thuật trong quản lý, vận hành,
đào tạo về chuỗi cung ứng và dịch vụ logistics.
Khuyến khích, hướng dẫn DN trong một
số ngành áp dụng mô hình quản trị chuỗi
cung ứng tiên tiến trong sản xuất, kinh
doanh, trong đó chú trọng các hoạt động
logistics trên nền tảng ứng dụng CNTT và
công nghệ mới trong logistics.

- Hoàn thiện khung pháp lý về dịch vụ
logistics và chuyển đổi số, nhất là vấn đề bảo
mật thông tin, hợp tác phòng chống phá
hoại, vấn đề quản trị kỹ thuật số. Tích hợp
các chức năng về giám sát mạng lưới, bảo
đảm an toàn, an ninh mạng ngay từ khi
thiết kế, xây dựng. Nghiên cứu sửa đổi, ban
hành mới các chính sách, pháp luật điều
chỉnh dịch vụ logistics, vận tải đa phương
thức, vận tải xuyên biên giới trong TMĐT.

- Ban hành chính sách ưu đãi về thuế, vốn vay
và lãi ưu đãi cho các doanh nghiệp chuyển đổi
số và các công ty khởi nghiệp về giải pháp công

nghệ số. Trên cơ sở đó, DN logistics có thể
mua giải pháp hoặc thuê giải pháp từ các
DN cung cấp phầnmềm khi chưa có đủ khả
năng tài chính. Giảm thuế thuê đất, lãi vay
để hỗ trợ các DN logistics có điều kiện đầu
tưvàomạng lưới kho bãi, hệ thống phân loại
hàng hóa, thiết bị tự động hóa với năng suất
cao. Có chính sách khuyến khích CĐS, hỗ
trợ về vốn vay và lãi vay ưu đãi cho các công
ty khởi nghiệp về giải pháp công nghệ số,
nhằmgiúp cácDN logistics có thểmuahoặc
thuê giải pháp từ các DN cung cấp phần
mềmkhi chưa có đủ khả năng tài chính.

- Đẩymạnh hoạt động liên kết CĐS giữa các
cơ quan nhà nước và các tổ chức, DN; giữa hội,
hiệp hội ngành nghề công nghệ thông tin
với hội, hiệp hội logistics để tạo hiệu quả
cao nhất trong nỗ lực CĐS.

3.2. Về phía doanh nghiệp logistics

- Cần thay đổi tư duy về CĐS. Việc CĐS là
điều tất yếu đối với hoạt động logistics, nếu
không muốn bị đào thải khỏi thị trường.
Tuy nhiên, để đạt được hiệu quả cao trong
CĐS, cần bắt đầu từ tư duy của các cấp
lãnh đạo trong DN. Thực tế cho thấy, một
số lãnh đạo DN vẫn còn bày tỏ thái độ e
ngại về tính an toàn, khả năng bảo mật
thông tin của các nền tảng trực tuyến, dẫn
đến việc chậm chạp, thiếu nhạy bén với
công nghệ. Do vậy, cần phải thay đổi tâm
lý cho DN.

- Cần lựa chọn mô hình CĐS phù hợp với
doanh nghiệp. Việc liên kết chặt chẽ với nội
bộ ngành cũng như tìm kiếm tư vấn từ các
đơn vị cung cấp dịch vụ CĐS sẽ giúp DN
xác định được hướng đi phù hợp. Nếu tìm
ra được mô hình phù hợp, nắm bắt được
công nghệ mới, DN có thể nhanh chóng
bắt nhịp được với xu thế của thị trường.

- Cần tiến hành CĐS theo lộ trình, phù hợp
với khả năng của DN. DN phải có kế hoạch
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dài hạn, bài bản và cẩn trọng trong từng
bước như lựa chọn quy trình, tìm kiếm
nhà cung cấp phù hợp về cả uy tín, chất
lượng lẫn khả năng tài chính để tạo ramột
hệ thống số liên hoàn, cùng chung chuẩn
mực, có tính liên kết cao và dễ dàng truy
xuất số liệu.

- Hướng tới CĐS toàn diện trong dịch vụ
khách hàng. Việc xây dựng nền tảng số cho
chuỗi dịch vụ logistics, giúp kết nối các
các bên liên quan trong chuỗi (cảng, hãng
vận tải, đại lý, công ty giao nhận, kho...)
để chia sẻ dữ liệu, tăng tính hiện hữu cho
chuỗi, nâng cao hiệu suất sử dụng.

- Hướng tới xây dựng hệ sinh thái số trong
doanh nghiệp kết nối hệ thống kho vận số,
khai thác dữ liệu hiện có của DN thành lợi
thế cạnh tranh để lưu chuyển hàng hóa
hiệu quả; Xây dựng dữ liệu chung lưu trữ
và quản lý tập trung dữ liệu hành trình
của các phương tiện giao thông, vận tải
nhằm sốhóa hoạt động, từ đó có cơ sở điều
chỉnh về quy hoạch giao thông, bố trí bãi
đậu xe nội thành, khu vực trung chuyển
hàng hóa, bố trí giờ giấc ưu tiên. Hệ sinh
thái số sẽ giúp loại bỏ tập quán giao dịch
thủ công truyền thống giữa các bên, điện
tử hóa các quy trình, phù hợp với xu thế
kinh tế chia sẻ trong thời đại cách mạng
công nghiệp 4.0.

- Không ngừng cải thiện năng lực tài chính
thông qua việc hợp tác, sáp nhập với các DN có
tiềm lực tài chính tốt hoặc tìm kiếm các nhà
đầu tư tiềm lực để từ đó có thể có nguồn lực
tài chính để đầu tư vào công nghệ, nguồn
nhân lực chất lượng cao...

Đặc biệt, để chuyển đổi số thành công,
bắt nhịp với sự phát triển của chuỗi cung
ứng số trong khu vực và quốc tế, các DN
dịch vụ logistics cần tự tìm kiếm các cơ
hội phát triển, cải thiện trình độ công nghệ
thông tin, tăng cường ứng dụng các thành

tựu khoa học kỹ thuật để kết nối thông tin,
nhất là mạng lưới logistics toàn cầu.

4. KẾT LUẬN
Có thể thấy, tốc độ của CĐS đang diễn

ra mạnh mẽ trên toàn thế giới nhằm phát
triển kinh doanh và mang tới chất lượng
dịch vụ, sản phẩm tốt cho người dùng.
Chuyển đổi số đóng vai trò vô cùng quan
trọng đối với ngành Logistics để đảm bảo
sự phát triển bền vững nền kinh tế quốc
gia trong kỷ nguyên 4.0. Nhiều doanh
nghiệp hiện còn đang lúng túng khi quyết
định CĐS bởi họ chưa nhận thức rõ những
lợi ích doanh nghiệp có được từ việc CĐS
và CĐS như thế nào. Thực tế, chuyển đổi số
không chỉ là việc ứng dụng các phần mềm
số hóa vào vận hành để giảm sức người, tối
ưu chi phímà còn thay đổi tư duy vận hành
của người quản lý. Vì vậy, để CĐS thành
công, cần có sự chuyển đổi, phối hợp đồng
bộ giữa các cơ quan QLNN cũng như DN.
Doanh nghiệp cần nhận thức rõ chuyển
đổi số là sự thay đổi quy mô lớn, đòi hỏi
phải điều chỉnh cấu trúc, quy trình hoặc
văn hóa kinh doanh cơ bản song sẽ mang
lại tác động tích cực lớn đến sự phát triển
lâu dài và bền vững của doanh nghiệpu

TÀI LIỆU THAM KHẢO
1. Chính phủ (2017), Quyết định số 200/QĐ-TTg

ngày 14/2/2017 về việc phê duyệt kế hoạch hành
động nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển
dịch vụ logistics Việt Namđến năm2025.

2. Thủ tướng Chính phủ (2020), Quyết định số
749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 phê duyệt “chương
trình CĐS quốc gia đến năm 2025, định hướng
đến năm2030”.

3. VLR (2022), “Chiến lược phát triển bền vững
ngành logistics đến năm 2025”, Tin tức & sự kiện,
https://www.ptscdinhvu.com.vn/ bv -480 -Chien -luoc
-phat -trien -ben -vung -nganh -logistics -den -nam
-2025.htm#.Ys6IP3ZBy5c



|32|

DIỄN ĐÀNSỐ 5 + 6 + 7 -  2022

4. Smartlog (2022), “Chuyển đổi số trong logistics
- phao cứu sinh giúp doanh nghiệp bứt phá sau đại
dịch”, https://gosmartlog.com/chuyen -doi -so -trong
-logistics -phao -cuu -sinh -giup -doanh -nghiep -but
-pha -sau -dai -dich/

5. Cao Cẩm Linh (2020), “Chuyển đổi số
trong ngành dịch vụ Logistics Việt Nam”; https://
tapchitaichinh.vn/tai -chinh -kinh -doanh/chuyen
-doi -so -trong -nganh -dich -vu -logistics -viet -nam
-330676.html

6.AnThịThanhNhàn (2022), “Thựctrạngvàgiải
phápchuyểnđổi sốngànhLogisticsViệtNam”,https://
amp.tapchicongthuong.vn/bai -viet/thuc -trang -va
-giai -phap -chuyen -doi -so -nganh -logistics -viet
-nam -89160.htm

7.TXVN(2021),“Doanhnghiệplogisticscònnhiều
động lực tăng trưởng”, https://www.vietnamplus.vn/
doanh -nghiep -logistics -con -nhieu -dong -luc -tang
-truong/761899.vnp

8. DX Vietnam - Asia Summit (2022), “Vietnam

DX Summit 2021: Công bố khung hướng dẫn chuyển
đổi số cho SMEs”, https://dxsummit.vn/2022/04/06/
vietnam -dx -summit -2021 -cong -bo -khung -huong
-dan -chuyen -doi -so -cho -smes/

9. Nguyễn Tương (2021), Ngành dịch vụ Logistics
Việt Nam, https://www.vla.com.vn /chuyen -doi -so
-trong -nganh -dich -vu -logistics -viet -nam.html

10. Trần ThanhBình (2021), Chuyển đổi số trong
ngành dịch vụ Logistics Việt Nam: Cơ hội tạo đột
phá, hiện trạng và thách thức; https://ictvietnam.vn/
chuyen -doi -so -trong -nganh -dich -vu -logistics -viet
-nam -co -hoi -tao -dot -pha -hien -trang -va -thach
-thuc -20210204074831044.htm

11.NhưHuỳnh (2020), DịchCOVID-19đặt ra yêu
cầu cấp thiết phải CĐS trong ngành logistics, Kinh tế
Tiêu dùng. https://vietnambiz.vn/dich -covid -19 -dat
-ra -yeu -cau -cap -thiet -phai -chuyen -doi -so -trong
-nganh -logistics -20200930165103892.htm


