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Xﬁy dung cac tru cdt va tao ngudn luc
thuc hién muc tiéu phat trién kinh t€ s6

O GS. TS. NGUYEN THI CANH*
Trung tam nghién ciu kinh t€ va tai chinh,
PH Kinh té Ludt, PHQG TPHCM

@ NGAY NHAN BAI: 03/9/2022 ® NGAY GUI PHAN BIEN: 20/9/2022
® NGAY DUYET PANG: 08/12/2022

Tém tit: Nghién cttu da chi ra ring, du Viét Nam da budc dau xay dung mot
khuén khé phap ly cho phat trién kinh té s6 thong qua cac chuong trinh, dé an phat
trién kinh té€ s6, nhung chinh sach cu thé dé thu hut nguon luc cho phat trién kinh té
s6 van con han ché. Tru cot quan trong cuia kinh té s6 1a nguoén nhan luc con nhiéu
bat cap chua dap ung dugc yéu cau phat trién kinh té s6. Phat trién cong nghé s6, ha
tAng s6 con han ché vé thé ché va nguon lyc tai chinh. Linh vyc tai chinh 14 nganh
dich vu trong yéu trong phat trién kinh té s6 cing gap nhiéu rao can vé von, vé thé
ché. Mudn phat trién ha tAng s6 can cé nguon luc tai chinh, nhung trong béi canh do
tac dong cua dai dich Covid -19 tao nguon tai chinh cho phat trién kinh té s6 la mot
thach thic. Bi nghién cttu néu 1én cac muc tiéu phat trién kinh té sé ctia Viét Nam
v6i nhiing tru cot ctia kinh té s6: (1) nhan luc s6; (2) cong nghé s6, ha tang s6; (3) thé
ché s6; va (4) kinh té s6 trong linh vyc tai chinh (cong nghé tai chinh-Fintech). Trén
cd s6 phan tich céc han ché, thach thiic theo mot s6 tru cot ciia kinh té€ s6, nghién
ctiu dé xuat dinh huéng cac gidi phap chinh sach tao nguon luc (nhan luc, tai chinh
va thé ché) nham ddy manh chuyén déi s6 va phat trién kinh té s cia Viét Nam
trong giai doan tdi.

T khéa: Kinh té s6, nhan luc s6, cong nghé s6, ha tAng s6, thé ché, Fintech

*GS. TS. Nguyén Thi Canh nhan bdng tién si Kinh t€ nam 1980 tai Truong Pai hoc Kinh t6 - Tai chinh
Leningrad (Saint-Petersbugr) — Lién bang Nga va nhan hoc ham Gido su Kinh té nam 2004 tai Viét Nam;
Ba nguyén la gidng vién cao cdp, Trudng bo mon Tai chinh, Truong Dai hoc Kinh t€ - Ludt, PHQG - TEHCM.
Tit 2020 dén nay la cd vin khoa hoc Trudong Pai hoc Kinh té - Ludt, PHQG - TEHCM. Ba da c6 nhiéu cong
trinh nghién ciu vé kinh t€ hién dai duoc gidi khoa hoc trong v ngodi nudc danh gid cao.
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NGAY 03/6/2020, CHiINH PHU VIET NAM DA
PHE DUYET CHUONG TRINH CHUYEN D01 SO
QUGC GIA DEN NAM 2025 VA DINH HUGNG
DEN NAM 2030. TRONG DO NEU RO TAM
NHIN DEN NAM 2030 VIET NAM TRO THANH
QUAC GIA SO, GN DINH VA THINH VUONG,
TIEN PHONG THU NGHIEM CAC CONG NGHE
VA MO HINH MG1; D61 M61 CAN BAN VA
TOAN DIEN HOAT DONG QUAN LY, DIEU
HANH CUA CHiNH PHU, HOAT DONG SAN
XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP,
PHUONG THUCSONG, LAM VIEC COA NGUGI
DAN, PHAT TRIEN MOI TRUGNG SO AN
TOAN, NHAN VAN VA RONG KHAP (QUYET
DINH S0 749/QD-TTG).

1. TONG QUAN VE DINH HUGNG MUC
TIEU PHAT TRIEN KINH TE SO cUA
VIET NAM DEN NAM 2025 VA TAM NHIN
PEN NAM 2030

Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27-9-
2019, ctia Bd Chinh tri, “V& mot s6 chu
truong, chinh sach chu doéng tham gia cuéc
Cach mang cong nghiép lan thi tu”, nhan
manh muc tiéu dén nam 2025, kinh té s6
chiém khoang 20% GDP va trén 30% GDP
vao nam 2030, v6i ndng suat lao dong tang
trén 7%/nam. Nam 2045, Viét Nam dat
muc tiéu trd thanh mot trong nhing trung
tAm san xudt va dich vu thong minh, khéi
nghiép, d6i méi sang tao dan dau chau A.

Ngay 03/6/2020, Chinh phu Viét Nam
da phé duyét chuong trinh Chuyén déi s6
quéc gia dén nam 2025 va dinh huéng dén
nam 2030. Trong d6 néu ré tAm nhin dén
nam 2030, Viét Nam trd thanh quéc gia

Baeat
s, 6n dinh va thinh vugng, tién phong thi
nghiém cac cong nghé va moé hinh mdi; déi
mdi can ban va toan dién hoat dong, quan
ly, diéu hanh ctia Chinh phu, hoat déng
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép,
phuong thic s6ng, lam viéc ctia ngudi dan,
phét trién moéi trudng s an toan, nhan van
va rong khap (Quyét dinh s6 749/QD-TTg).

Chinh phu cing da dinh hinh 3 nhém
muc tiéu chinh dén nam 2030 gom: (1) Phat
trién chinh phu s6, nang cao hiéu qua, hiéu
luc hoat dong, (2) Phat trién kinh té s, nang
cao nang lyc canh tranh ctia nén kinh té, (3)
Phét trién xa hoi so, thu hep khodng cach
s6. V6i nhiéu tiéu chi can dat duge tuong
ung vdi ting nhém muc tiéu, huéng tdi Viét
Nam thudc nhém 50 nude dan dau vé chinh
phu dién ti, thudc nhém 30 nude dan dau
vé cong nghé thong tin (IDI), vé chi s6 canh
tranh (GCI) va d6i mdi sang tao (GII), pho
cap dich vu internet bang rong, phé cap
dich vu mang di dong 5G va trén 80% dan
s6 c6 tai khodn thanh toan dién tu.

Chinh pht cting da chi ra nhitng nhém
nhiém vuva gidi phap tao nén mong chuyén
d6i s6. Chuyén d6i nhan thuc vé st ménh,
su can thiét, tinh cap thiét ctia chuyén doi
sO trong xa hoi dé kién tao thé ché theo
hudng khuyén khich, sin sang chip nhan
san pham, gidi phap, dich vy, mé hinh kinh
doanh sé. T dd, dinh huéng cdc nhiém vu
va gidi phap phat trién ha tAng s6, nén tang
s0, tao lap niém tin nham dam bdo an toan,
an ninh mang.

Nham phat trién kinh té s6, Chinh phu
chu truong phat trién bon loai hinh doanh
nghiép s6 gom: (1) cac tap doan va doanh
nghiép 16n chuyén hudng hoat dong sang
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linh vic céng nghé s6, dau tu nghién ciu
cong nghé 16i; (2) cac doanh nghiép coéng
nghé thong tin tién phong nghién cuu,
phét trién va lam chu céng nghé sé; (3) cac
doanh nghiép khdi nghiép ting dung céng
nghé s6 dé tao ra cdc sdn pham va dich méi
va (4) uom mam cac doanh nghiép khai
nghiép d6i mdi sang tao vé cong nghé so.
Nén kinh té uu tién chuyén dich ti 1p rap,
gia cong sang lam san phdm theo hudng
“Make in Viét Nam”; phat trién san pham
ndi dung s6, truyén théng s6, quang cdo
s0. H6 trg cdc doanh nghiép viia va nho,
doanh nghiép truyén théng sang cung cap
san pham va dich vu trén nén tang sé; phat
trién thuong mai dién ti (Quyét dinh s6
749/QD-TTg).

2. THACH THUC CUA NGUON NHAN
LUC TRONG KINH TE SO

Viéc chuyén d6i s6 dang va sé anh huéng
siu sac dén phan cong cong viéc clia moi
tAng 16p xa hoi. Tac dong cuia chuyén ddi so
trong viéc thay d6i tinh chat cong viéc va
yéu cau nidng lyc cing nhu ky nang nghé
nghiép cao hon sé khién ti 1é that nghiép
gia ting do nguodn nhan lyc sé bi thay thé
dan boi cong nghé va nang lyc nhan Iuc
cé kha ning khong dap tng nhu cau clua
doanh nghiép.

Nhiéu hinh thtic cong viéc mdéi mang lai
hiéu qua cao hdn, ung dung cong nghé cao
sé dudc tao ra nhu mot phan cta chuyén
do6i s6, nhung dong thoi, nhiéu cong viéc
ton nhiéu chi phi nhan lyc va quan ly sé
bién mat trong tuong lai.

Tac dong clia s6 hda doéi véi luc lugng
lao dong phu thudc vao sy doi méi cong
nghé va ung dung cta cac coéng nghé mdi
nay. Udc tinh cua OECD cho thay khoang
14% coéng nhan phai d6i mat véi rui ro cao
rang cong viéc cua ho sé dudc tu dong hda;
32% s6 khac phai d6i mit v6i nhing thay
doi 16n trong cac cong viée cta ho va do
dd, anh hudng dén cac ky nang can dé thuc
hién cong viéc (Bechichi, Nedelkoska va
Quintini, 2018). Nhiing céng nhan nay sé
can phai thich nghi dang ké dé thanh cong
trong moi trudng lam viéc cta chuyén doéi
s6 mOi.

Chuyén doi sé dang thay doi thi truong
lao dong

S6 hoa tao ra cdc cong viéc mdéi, chang
han nhu tao ra cdc nha phéan tich di liéu,
céc nha tiép thi phuong tién truyén thong
xa hoi hoac thiét ké ung dung van vat két
noéi dya trén nén tang Internet, ... lam tang
gia tri, ndng suat va hiéu qua cong viéc
ciing nhu gidn tiép 14 gidm chi phi cho

NHAM PHAT TRIEN KINH TE SO, CHINH PHU CHU TRUGNG PHAT TRIEN BON LOAI HINH DOANH
NGHIEP SO GOM: (1) CACTAP DOAN VA DOANH NGHIEP LGN CHUYEN HUGNG HOAT DONG SANG LINH
VUC CONG NGHE SO, DAU TU NGHIEN CUU CONG NGHE LOI; (2) CAC DOANH NGHIEP CONG NGHE
THONG TIN TIEN PHONG NGHIEN CUU, PHAT TRIEN VA LAM CHU CONG NGHE S0; (3) CAC DOANH
NGHIEP KHGI NGHIEP UNG DUNG CONG NGHE SO DE TAO RA CAC SAN PHAM VA DICH MG1 VA (4) UOM
MAM CAC DOANH NGHIEP KHOI NGHIEP DOI MGI SANG TAO VE CONG NGHE SO.
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doanh nghiép.

Téc dong ctia s6 hoa d6i véi cac cong
viéc khong dudc phan phéi dong déu va
cling khéng xay ra vdi tdc do 6n dinh, ch
yéu tap trung vao cac nhom coéng viéc nhat
dinh, cdc nganh cong nghiép dugc tién
phong va cac khu vuc dia ly dugc thuc hién
chuyén déi sé. Vi dy, may hoc (machine
learning), 1a nén tang cho nhing tién bo va
su phat trién tri tué nhan tao (Al), da duge
mot loat cdc nganh cong nghiép ap dung,
anh huéng dén ca nhiing céng viéc co ky
nang cao nhu tai chinh hodc phap luat.

Su chénh léch dia ly dang ké clng co
thé dugc tim thay ca vé kha ning tao viéc
lam do chuyén ddi s6 va ty dong hda cong
viéc & nhiéu quéc gia, diéu nay co6 thé lam
tram trong hon sy bat binh dang gita cac
khu vyc (Sorbe, Gal va Millot, 2018). Bang
ching tit Hoa Ky cho thay, cdc nganh cong
nghiép mdéi ch yéu xuat hién & cac khu
viic do thi co ty 1 16n lao dong cé tay nghé
cao (Berger va Frey, 2017). Nhung khoéng
phai tat ca ngudi lao dong déu dudc huéng
1gi tir viéc chuyén déi s6 6 cung mot muc
do6. Nhiing lao dong co tay nghé thap, cong
nhan 16n tudi va cong nhan cé nguy co sé
bi thay thé bang nhiing hé théng tu dong
hoa va hudng lgi rat it tir cac cong viéc duge
tao ra trong cdc nganh cong nghiép cong
nghé cao (OECD, 2018a). Chinh vi vay, viéc
nang cao tay nghé, ky thuat bang hinh thtc
tham gia dao tao doi v6i déi tugng lao dong
nay la rat quan trong (Andrew, Nicoletti va
Timiliotis, 2018).

Ngudi lao dong co tay nghé thip cing
kho khin hon khi chuyén sang cac nganh
ngheé khac — nhitng nganh ngheé it cé nguy

SONG SONG VG VIEC PHAT TRIEN HA TANG
DU LIEV DE THUC DAY PHAT TRIEN KINH
TE SO, VIEC TANG CUONG SU AN NINH, AN
TOAN CHO DOANH NGHIEP SO VA CONG DAN
SO CUNG LA VAN DE QUAN TRONG.

co tu dong hoa. Piéu nay cung doi hdi phai
dao tao lai nhiing doi tugng nay mot cach
dang ké va kho khin hon. Lao dong co tay
ngheé cao sé dé dang thay d6i gitta cac cong
viéc hon so véilao dong c6 tay nghé thap vi
khoang cach ky ndng, nhu ky nang doc viét
va ky nang s6 (Bechichi et al., 2018).

Quy mo va téc dd ctia nhing thay déi
nay dudc tao ra bdi chuyén déi sé van chua
ro rang, chung ta sé dat vu tién ning cao
nhan thic cta xa hoi vé nhing thay doi
dang dién ra, su thay déi trong cach van
hanh doanh nghiép trong chuyén doéi s6
va cac ky nang can thiét cho cac lao dong
trong thoi ky chuyén doi so.

Céc chinh sdch va thé ché cua thi trusng
lao ddng dong mot vai tro quan trong trong
viéc xac dinh sy linh hoat ma cac cong ty cé
thé diéu chinh luc lugng lao déng cua ho,
mang lai cho ngudi lao dong su bao vé day
du va tao diéu kién cho sy trao do6ilao dong
gilta cdc cong ty. Piéu nay phu thudc vao
mtuc do quan trong vé kha nang chuyén
giao cac ky ndng, tinh di déng cua lgi ich,
s san co cua cac dich vy viée lam hiéu qua
va cac chuong trinh thi trudng lao dong
tich cuc (ALMPs) dé tao diéu kién chuyén
doi cong viéc.

Pé dap ung nhiing thach thic nay, cach
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tiép can sudt doi 1a can thiét dé phat trién
ky nang (OECD). Gido duc ban dau nén tap
trung vao viéc trang bi cho hoc sinh kién
thitc, ky nang va thai do can thiét dé thich
ung véi su chuyén déi sé trong cudc song
va cong viéc. Ky nang tu hoc déng vai tro
quan trong trong viéc giup nhiing luc lugng
lao dong co san hoc hadi dudc cac ky nang
can thiét 6 noi lam viéc s6. Pé thanh cong,
khai niém vé ky nang s6 ctia Cameron, can
phéi mé rong thém cac kién thuc ky thuét
hodc STEM (khoa hoc, cong nghé, ky thuat
va todn hoc) va cdc ky nidng nhu gidi quyét
van dé phtec tap, tu duy phé phan va sang
tao, ky nang xa hoi, kha nang tu hoc (David
& Deming, 2015). Phan tich ctia OECD cho
thady hau hét cac ca nhan véi cac ky nang
trén sé ung dung vao céng viéc va thuc
hién céc cong viéc tot hon, dic biét 1a trong
cac linh vuc s6 (Grundke et al., 2018).
Trong xu thé ngay nay, dudi sy tac dong
ctia Cach mang coéng nghiép 4.0, nén kinh
té Viét Nam hién nay cting dang tiing budc
chuyén sang nén kinh té sé dua trén nén
tdng tri thic véi tru cot la cac thanh tuu ctaa
Cach mang cong nghiép 4.0 khong ngung
dugc ap dung. Ngay 12/05/2017, trong
khuoén khé Hoi nghi 1an thi hai cac quan
chtic cdp cao (SOM-2) Dién dan hdp tac
kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC)
va trong Hoéi thdo “Thé gisi théng tin vé
viéc lam va thj trudng lao dong trong ky
nguyén s6”, TS Doan Mau Diép, Thu truéng
B Lao dong - Thuong binh va Xa héi da
chia sé nhiing co hdi va thach thic cua
cudc CMCN 4.0 d6i véi khu vuc chau A -
Thai Binh Ducong. Thach thic vé viéc lam
trong ky nguyén s6 véi Viét Nam ngay cang
tang, khi du bdo ti nay dén nam 2025, lyc

lugng lao déng cta Viét Nam tdng binh
quan hing nam 1,28%, tuong tng 728.000
ngudi/nam; quy mo luc lugng lao dong tang
ti 55,54 triéu ngudi nam 2016 1én 62 triéu
ngudsi ndm 2025. Néu khong c6 su chuyén
d6i co cau phu hgp, thi truéng lao dong Viét
Nam sé bi tac dong manh do cé nhiéu lao
dong tay ngheé thap bi thay thé.

Tai Viét Nam, cac cong nghé s6 mdi néi
nhu blockchain, tri tué nhan tao, phan tich
dit liéu 16n va Internet van vat cé thé tao
ra nhing budc nhay vot vé co sd ha tang
cong nghiép, don gian héa chudi cung ting
va logistics dang phat trién va tré thanh xu
thé cht dao véi dong luc ngay cang tang dé
thay d6i nén kinh t€, doanh nghiép va thi
trudng lao dong. Bdo cdo tom tat “Tuong
lai nén Kinh té s6 Viét Nam hudng dén
nam 2030 va 2045” cia Cd quan Nghién
cttu Khoa hoc va Céng nghiép Khéi thinh
vugng chung Uc (CSIRO) ndm 2019 da chi
ra rang ty dong hoa cling sé thay thé nhiéu
viéc lam: Pén ndm 2045, cé t6i 38,1% viéc
lam hién tai 6 Viét Nam cé thé bi chuyén
d6i hoac thay thé do qua trinh tu dong hda.

Trong béi canh phat trién kinh té s6,
Chinh pha Viét Nam da chua truong uu
tién mot s6 nganh, linh vuc chuyén doi s6
trudce, trong do chu trong trién khai cac
sang kién nhim lién két gitta cac nganh,
linh vuc (Quyét dinh s6 749/QD-TTg). Cac
linh vuc uu tién chuyén déi s6: (1) Linh vuc
y té, phat trién nén tang kham chiwa bénh
tl xa va tung budc xay dung hinh thanh
hé théng chidm sdc suc khoe va phong
bénh trén cac cong nghé s6; (2) Linh vuc
gido duc, phat trién nén tang ho trg day va
hoc tit xa, ung dung triét dé cong nghé sé
trong cong tac quan ly, gidng day va hoc tap

|41]



cting nhu s6 hoa tai liéu, gido trinh va xay
dung nén tang chia sé tai nguyén gido duc;
(3) Linh vyc tai chinh — ngan hang, phat
trién dich vu ngan hang sé theo hudng da
dang kénh phan phéi, déi mdi va sang tao,
ty dong hoa quy trinh toan dién vdi céc
nganh thué, hai quan, kho bac va ching
khoan; (4) Linh viyc nong nghiép, chu trong
phat trién néng nghiép céng nghé cao theo
hudéng néng nghiép théng minh, chinh xac,
xay dung hé théng dit liéu 16n ciia nganh
va xay dung mang ludi quan sat, giam sat
phuc vu hoat dong noéng nghiép; (5) Linh
vuc giao théng van tai va logistics, phat
trién hé thong giao thong thong minh, hé
thong giao thong do thi va chuyén déi ha
tang logistic, phat trién cac nén tang quan
ly va két néi; (6) Linh vuc nang lugng, (7)
Linh viyc tai nguyén va méi trusng; (8) Linh
vuc du lich - Du lich théng minh. Sy phat
trién ctia nén kinh té s6 da anh hudéng truc
tiép va su rong doi véi hau hét cdc nganh,
nghé va linh viyc truyén théng cta xa hoi
Viét Nam va yéu cau ngudn nhan lyc s6 dac
trung cing doi hoi viéc dao tao nguoén nhan

NHU CAu D61 V61 LAO DONG GIAN DON
NGAY MOT GIAM DANG KE, DAT RA THACH
THUC CAN €O NHUNG PHUONG AN DAO
TAO NHAM CAP NHAT VA NANG CAO CHAT
LUGNG CUNG VI K NANG CAN THIET CHO
pOI NGO LAO DONG GIAN DON NHAM HO
TRO LUC LUGNG LAO DONG NAY KHONG
PHAI BI DAO THAI VA PHAI DOI MAT VOI
TINH TRANG THAT NGHIEP TRONG NEN
KINH TE S0.

—re

TEoY
luc can phai d6i maéi cd m6 hinh va cd cau,
thay ddi tu duy tir chi cAn hoc mot 1an dé
lam viéc suét doi sang hoc suét doi méi du
kha ndng lam viéc suét doi.

Nhiing vin dé dat ra trong phdt trién
nguoén nhan luc dép vng yéu cau phdt trién
kinh té's6

TU cac nghién ciu vé thyc trang nguon
nhan luc va dy bdo xu hudng phat trién
ngudn nhan Iyc s6 cho thay nhiing van deé
dit ra trong phat trién va dao tao nguon
nhan luc phuc vy phat trién kinh té s6 hién
nay, gom:

Mét la, thiéu hut nguon lao dong chat
lugng cao. Chat lugng nguén nhan luc va co
cdu dao tao chua dap Uing v8i nhu cau phat
trién doanh nghiép, nén kinh té theo nhu
cau hién tai. Pién hinh nhu Thanh phé Ho6
Chi Minh, trung tam kinh té, tdi chinh hang
dau cta dat nude, ndm 2019, ty 1é lao dong
qua dao tao la 37,3%, trong do6 co 5,3% co
trinh d6 so cap; 3,6% co trinh do trung cap;
5,1% co trinh do cao dang; 20,6% co trinh
doé dai hoc tré 1én, chua ndi dén yéu cau
thay déi do tac dong ctia Cach mang cong
nghiép l1an thi tu va phat trién kinh té sé.
Nhiéu nghién cttu cho rang lao déng qua
dao tao dé chuyén déi hon.

Hai la, van dé dap ung co cau chuyén
dich nguén nhan lyc va ting sé luong dao
tao mdi theo nganh ngheé do tac déng cta
phét trién kinh té€ s6. Thuc trang cho thay,
trén binh dién quéc gia téc d6 dich chuyén
nguon nhan lyc tirlinh vic néng - 1am - ngu
nghiép qua cac linh vuc céng nghiép - xay
dung va dich vu chua dap ung du nhu cau
cua thi truong lao doéng dugc du bao trong
tuong lai. Cting vi du déi v6i Thanh phé Ho6
Chi Minh, khu vyc dich vy, cong nghiép -
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xay dung chiém phan 16n, nhung nguoén
nhan lyc chat luong cao cho cac khu vuc
nay van con thiéu. Bén canh do, sy ting 1én
vé nhu cau cua nhiing nganh nghé méi do
tac dong cua cach mang cong nghiép lan
tht tu, chuyén dich nén kinh té€ s6 dang 1a
thach thuc trong viéc mé rong cic chuong
trinh va linh vyc dao tao nguén nhan lyc tai
Viét Nam ndi chung va Thanh ph6 Ho Chi
Minh néi riéng.

Tuy nhién, lao dong ctia chung ta hién
tai da phanlalao dong phé thong, chua qua
dao tao, cac ky ning giai quyét van de, ky
nang tu duy sang tao... cing thiéu va yéu,
vay nén dé co thé cai thién chat lugng cua
luc lugng lao dong hién tai hay chuyén dich
cd cdu nganh, nghé dit ra nhiéu thach thic
déi véi viée dao tao va phat trién nguon
nhén luc.

Ba la, 1uc lugng lao ddng dudc dao tao
chua phu hop véi nhu cau cua thi truéng
lao dong. Thuc té, nhu cau vé lao dong la
rat cao, dac biét 1a nhu cau déi véi lao dong
chat lugng cao. Tuy nhién, ti 1& that nghiép
cua lyc lugng lao dong duge dao tao van
duy tri d muc kha cao (20%-30%) va doanh
nghiép van ludn thuc sy kho khin trong
viéc tuyén dung nhan sy co6 chat lugng t6t,
phu hop v8i nhu cau céng viéc hay nhu
cau do6i mdi cong nghé. Piéu nay cho thiy
c6 mau thuan gitta cung va cau do nguon
nhéan luc dugc dao tao khong dap ing dudc
yéu cau cong viéc, trong nhiéu truéng hop
cac doanh nghiép hay ngudi st dung lao
doéng thudng phai ton kém chi phi dé cé thé
dao tao lai nguén nhan Iyc cho pht hop.

Gidai phdp chinh sdch phat trién va dao
tao nguon nhan luc cho phuc vu phdt trién
kinh té's6

Cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu
va yéu cau phat trién kinh té s6 da va dang
dién ra da tac dong lam thay d6i manh mé
md hinh kinh doanh, xuit hién cdc linh
vic kinh doanh mdi lam thay déi co cau
nganh, nghé trén toan thé gidi, trong do co
Viét Nam. Tt xem xét nhiing van dé dat ra
can gidi quyét trong phat trién nguén nhan
luc ctia Viét Nam cho phat trién kinh té s6
& giai doan tdi, dudi day sé dé xuadt mot s
gidi phap chinh sach.

Thit nhdt, song song véi cac dé an chuyén
d6i s6, phat trién kinh té s6, xay dung do thi
thong minh, can c6 dé 4n quy hoach phat
trién nguoén nhan lyc phuc vu phat trién
kinh té s6 dén nam 2030, trong dé c6 mot
chuong trinh tai cau truc lai hé théng cac
cd s6 dao tao nghé nghiép. Theo dd, can
phan loai, sdp xép tAm quan trong cac co
sd dao tao theo nganh dao tao ma Nha nudc
phai dau tu phuc vu phét trién kinh té s6 va
dich chuyén co cau kinh té.

Thit hai, dé giai quyét van dé mau thuan
gitta cung va cau ctia nguodn nhan lyc hién
nay, c6 thé nghién cttu xem xét dua ra co
ché phéi hop gitia co s6 dao tao va cac don
vi st dung lao déng (phéi hgp ba nha: nha
trudng-nha doanh nghiép hay don vi su
dung lao dong va Nha nudc). Lién két nay
dudc goi la cac chién luge va chinh sach
phat trién va dao tao nguoén nhan luc dya
trén su hgp tac véi doanh nghiép. Cac cd so
dao tao co thé dua céc chuong trinh dao tao
theo cac doi tuong st dung lao dong khac
nhau nhu dao tao cho cdc doanh nghiép
vua va nho, dao tao cho ho kinh doanh ca
thé chuyén déi sang mé hinh kinh doanh
theo kinh té s6... Lién két dao tao gitta bén
cung (co sd dao tao), va bén cau (doanh
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nghiép, ho kinh doanh) la bién phap tot
nhat. Béi 1&, doanh nghiép hoat dong trong
b6i canh nhiéu thay d6i vé cong nghé san
xuat va mo6 hinh kinh doanh trong béi cdnh
Cach mang cong nghiép l1an thd tu, phat
trién kinh té sd biét ho can dang nhan luc
nao, loai kién thic va cac ky nang gi dé dap
ung yéu cau cong viéc, ho sé dat hang bén
cung 14 c¢d sd dao tao nhu cau vé sé luong
va yéu cau chat lugng theo nganh, nghé
can dao tao theo giai doan khac nhau, cling
tham gia thiét ké chuong trinh dao tao phu
hdp v6i chuyén doéi sé cua doanh nghiép.
Nha nudc ho trg bang céc quy dinh chinh
sach thuan 1gi cho su hdp tac (cap dat, cit
gidm cac thu tuc hanh chinh trong cac du
an lién két....).

Thit ba, cung véi xay dung cd sé ha tAng
ky thuat s6 cho phép trao déi di liéu chat
luong cao va ha tang chat lugng cao thong
qua cac cdm bién, may chu 16n, trung tam
di liéu va hé théng bao mat dang tin cay,
ap dung co s6 ha tang ky thuat s6 doi hoi
phdi co6 tai nang ky thuat va trinh do cua
luc lugng lao dong lién quan dén phat trién
phan mém, hé théng thong tin va phan tich
di lidu... Do do, can c6 chinh sach dic thu
cho phat trién nguén nhan luc sé. Vi du:
cd thé cap hoc béng cho sinh vién hodc c6

chinh sich thu hut “nhan tai” lam viéc cho
khu vuc nha nudc trong cac dy an chuyén
doi s6.

Thit tu, can c6 chinh sach chuyén doi
nghé nghiép cho cac doéi tugng lao dong
trong céc linh vuc, nganh nghé co su thay
ddi manh vé mo hinh kinh doanh, xuat
hién cac nganh nghé mdi ma ty ban than
ngudi lao doéng kho thich nghi. Cac chinh
sach c6 thé bao gom ho tr¢ nhiing ngudi
c6 kha nidng tao lai, dao tao mdi, dé thich
nghi v6i mo6 hinh kinh doanh mdi, nganh
nghé mdi vd ddm bao chinh sach an sinh
xa hoéi cho nhiing ngudi lao dong khéng co
kha ning chuyén déi nghé nghiép theo yéu
cau cua phat trién kinh té s6 va cdch mang
cong nghiép 1an thu tu.

Cdc cd sd dao tao nghé nghiép can nang
cao vai tro chu dong ctia minh théng qua
nam bat nhiing thay déi cac kién thuc, ky
nang nghé nghiép thai do lam viéc do yéu
cau cua phat trién kinh té s6 va tac dong
ctia cadch mang coéng nghiép lan thu tu dé
thiét ké cac chuong trinh dao tao phu hgp
vé kién thiic chuyén moén, vé ky niang, vé
cdc nganh nghé mdi dap tng nhu cau cla
nhing thay déi trong thuc té, dic biét trong
chuong trinh hoc phai cé cdc moén hoc nén
bat budc lién quan dén kinh té sé.
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3. CHINH SACH PHAT TRIEN CONG
NGHE SO VA HA TANG SO: VAN BE THE
CHE VA TAO NGUON TAI CHINH

Pé dap ung cac ké hoach va muc tiéu vé
phat trién kinh té s6 dén 2025 va tAm nhin
dén nam 2030, trudc tién caAn mot s6 chinh
sach thuc diy nghién cttu va Ung dung
cong nghé sé. Thii nhdt, uu tién tai trg va
thuc ddy cac dy 4n nghién ctiu ¢6 chuyén
giao cong nghé s dudc tng dung, sit dung
tai cac sd, ban, nganh va doanh nghiép. Vdi
danh muc cac linh vyc uu tién thuc day
chuyén déi s6 cac nganh va don vi nhan
dang cac nhu cau ung dung chuyén déi so
va dat hang cac don vi nghién cttu chuyén
giao. Thil hai, uu tién quy hoach va phan bo
ngan sach dau tu cho nghién cttu va ung
dung chuyén déi s6 tai cac don vi hanh
chinh su nghiép, ho trg doanh nghiép vita
va nhé, doanh nghiép khoa hoc cong nghé.
Thi ba, xay dung khung phap ly cho phép
thi diém sandbox (regularory sandbox)
cho nhiing khéi nghiép va sang kién cong
nghé mdi (nhu & Thanh phé H6 Chi Minh).
Dac biét, trong linh vyc khdi nghiép sang
tao va cong nghé ngan hang, khung phap
ly thi diém sandbox 14 mot mo hinh ¢ tinh
linh hoat va c6 cach tiép can mdi nham dap
ung sy phat trién va nhu cau déi mdi sang
tao cua cac startup, khi cac quy dinh phap
luat chua kip phat trién dé diéu chinh cacy
tudng kinh doanh. Khung phép ly thi diém
sandbox sé gidi han pham vi déi tuong ap
dung cling nhu thai gian ap dung, st dung
cac cdng cu bao vé phu hgp, giup xt ly cac
hé qua phap ly co thé xdy ra néu cac mo
hinh thi diém khéng thanh cé6ng nhu mong
doi, nhdm ngan chin nhiing yéu té tiéu cyc
ctia hé qua co thé anh hudng dén hé thong

phép luat ctua quéc gia.

Viéc quy dinh chia sé di liéu md tu co
guan ban nganh cho ngudi dan va doanh
nghiép dugc ti€p can khai thac can dudc
théng nhat trong quan ly diéu hanh. Bén
canh do, chinh sach thu thap di liéu, dac
biét 1a dit liéu ca nhan, quyén riéng tu
can dudc cu thé hod, phé bién va thuc thi
nghiém tuc va chat ché. Viéc ra doi céac
cong nghé sé mdi, cdc sdn pham va dich vu
s6 md&i doi hdi dudge dam bao vé quyén sé
hitu vé tai san s6, quyén sé hitu tri tué phu
hgp va can hoan thién khung phap ly day
du dé giai quyét tranh chép.

Phét trién ha tang ky thuat sé ndi riéng
va kinh té s6 ndi chung can nhitng nguén
luc tai chinh. Tuy nhién, trong béi canh
nén kinh té con kho khin do tén that tir dai
dich, béi vay can nghién cttu nhiing chinh
sach phu hop thu hut nguén lyc tai chinh
cho phat trién kinh té s6.

4. CHINH SACH PHAT TRIEN HE SINH
THAI CONG NGHE TAI CHINH FINTECH
HE sinh thai cong nghé tai chinh va cdc
vén dé dit ra
TU hon 40 cong ty Fintech vao cudi nam
2016, dén nay, Viét Nam c6 khoang 193
cong ty hoat dong trong cac linh vuc khac

HE SINH THAI CONG NGHE TAI CHiNH BAO
GOM CAC YEU TO CHiNH: CONG TY KHOI
NGHIEP; CAC DINH CHE TAI CHINH TRUYEN
THONG; MOI TRUGNG KINH DOANH; KHA
NANG TIEP CAN VON; CHiNH SACH.
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nhau nhu: thanh toén, goi vén cong dong,
blockchain, quan ly tai chinh cd nhan, quan
ly POS/mPOS, quan ly di liéu, cho vay, so
sanh théng tinwvv..Ngoai ra, trong 2 nim
gan day da cd sy xult hién clia mang hoat
dong mdi mua ngay tra tién sau (buy now
pay later) véi 8 doanh nghiép (Hoang Cong
Gia Khanh va cong sy, 2021). Trong téng
s6 193 cong ty Fintech dang hoat dong tai

s
é\’f'./'-éq/“‘/
N

Viét Nam thi c6 khoang hon 50% céng ty
c6 tru sé tai Thanh phé H6 Chi Minh. Theo
bdo cdo cua UOB (2021), téng von dau tu
vao fintech & khu viuc ASEAN trong hai nam
2019 va 2020 1a hon 2,26 ty USD. Riéng Viét
Nam nhan dugdc hon 408 triéu USD von dau
tu, cao hon cac quéc gia trong khu vic nhu
Singapore (380 triéu USD), Indonesia (181
triéu USD).

PIEM MANH VA PIEM YEU CUA HE SINH THAI FINTECH TAI VIET NAM

6 yéu td anh

Fintech so6i
dong

an 884 ho trg hé sinh thai khéi nghiép déi
mdi sang tao qudc gia; Dé an

“H6 tr¢ hoc sinh, sinh vién khéi nghiép
dén nam 2025

C6 cac dién dan Fintech t6 chic hdng nam.

huéng dén Piém manh DPiém yéu
hinh thanh
trung tam
Fintech
Nhin chung Viét Nam c6 cong dong khdi | VAn con it cdc cong ty Fintech khéi
nghiép khd sb6i dong (méc du khong phai | nghiép.
A ) tat ca déu tap trung vao Fintech). Ngubn vén hd trg cho khai nghiép
B (;Qng deng C6 cac chuong trinh hé trg Fintech nhu Pé | van con thap.
khéi nghiép

Chua thu hut su hién dién cta cac
cong ty quic té.

2. Sy tham
gia cua cac
cong ty 16n

C6 sy tham gia ctia Cac cong ty phat trién
cong nghé 16n trong nudéc nhu VNPT,
Viettel, FPT, VNG va quéc té nhu Grab,
Intel, Samsung trong hé sinh thai.

Mot s6 ngan hang da co nhing thay déi
thich nghi v4i cong nghé mdi va phat trién
c4c san pham s6 va hop tac véi cac Fintech.

Chua c6 nhiing cong ty Fintech trong
nudc cé quy mo I6n.

Nhin chung cdc céng ty lau ddi co
danh tiéng chua ch1 dong trong viéc
dau tu vao ddi mdi sang tao va hé
sinh thai.

Chi co mot vai cac cong ty 16n co
chuong trinh thuc d4y hé théng sang
tao ndi bo.

3. Tiép can
vén ruiro

Luat phap vé dau tu mao hiém néi
chung tai Viét Nam chua co.

Nhin chung cdc nha dau tu thién
than it quan tAm dén cac cong ty
khdi nghiép 6 Viét Nam.

Khong cé cac uu dai thué cho cac
nha diu tu thién than va dau tu mao
hiém nhu mot sé trung tAm Fintech
trén thé gidi.

Quy mé dau tu cta vén dau tu mao
hiém van con thap.
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6 yéu to anh
huéng dén
hinh thanh
trung tim

Fintech

Piém manh

Piém yéu

4. Su hé trg
chinh tri

Nhin chung Chinh phu da ¢6 nhiing chinh
sach ho trg sy phat trién cho Fintech nhu
Quyét dinh s6999/QD-TTg ngay 12/8/2019
phé duyét bé an thiic ddy mo hinh kinh té
chia sé. Theo do, Chinh phu giao nhiém
vu cho NHNN nghién ctiu, xay dung Pé an
co ché quan ly thtt nghiém cho hoat dong
Fintech trong ngdn hang va nghién ctu
co ché thi diém quan ly hoat ddng cho vay
ngang hang tai Viét Nam.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
cia B6 Chinh tri vé mot s6 chu truong,
chinh sach chu dong tham gia cudc Cach
mang cong nghiép lan thtt tu.

Thanh phd H6 Chi Minh bat dau lai ké
hoach nay théng qua van ban kién nghij
Chinh phu tng hé chu truong xem muc
tiéu phat trién trung tdm tai chinh khu
viic va qudc té tai Thanh phd H6 Chi Minh
la nhiém vu trong diém, chién ludc quan
trong cua quéc gia va dudc dua vao chién
luge phat trién kinh té - xa hoi giai doan
2021- 2030, tdm nhin 2045.

Quyét dinh sd 749/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,
trong do tai chinh - ngdn hang dugc xac
dinh 14 linh vuc can uu tién chuyén ddi sé.

Chua c6 moét chuong trinh hod trg
danh riéng cho Fintech.

5. Tiép cAn
lao dong chat
lugng cao

Ngudn nhan luc chat lugng cao trong
linh vuc Fintech van con thiéu.

Han ché trong cac nghién cuu
cling nhu chuyén giao kién thtc vé
Fintech tai cac t6 chuc gido dyc sang
cong dong doanh nghiép.

6. Xay dung
thuong hiéu
trung tam
Fintech

Thanh phé H6 Chi Minh dugc dinh gia
la moét 25 trung tAm Fintech mdi néi
(Emerging Fintech Hub) ctia thé gi6i.3
Trong bdo cdo Global Fintech Hub nam
2020, Thanh phé H6 Chi Minh xép hang
33 trong top 40 thanh phd trén toan cau co
nganh Fintech phat trién.

Viét Nam noéi chung va Thanh phé
H6 Chi Minh ndi riéng van chua xay
dung thuong hiéu TP.HCM nhu moét
trung tdm tai chinh noéi chung va
trung tam Fintech noi riéng.
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TU THUC TRANG PHAT TRIEN HE SINH THAI
CONG NGHE TAI CHINH TAI VIET NAM, MOT
SO DINH HUGNG CHINH SACH PHAT TRIEN
HE SINH THAI CONG NGHE TAI CHINH DUGC
PHAC THAO: PHAT TRIEN CONG DONG KHEI
NGHIEP FINTECH SO1 DONG, THUC DAY SU
THAM GIA CUA CAC CONG TY LAU BOI CO
DANH TIENG, THOC DAY TIEP CAN DAU TU
MAO HIEM, CAC HO TRO CHINH TR, TIEP
CAN LAO DONG CHAT LUONG CAO, XAY
DUNG THUGNG HIEU TRUNG TAM FINTECH.

Phdt trién cong dong khéi nghiép Fintech
s0i dong

- Hinh thanh ngdi nha chung danh cho
cong dong Fintech va khdi nghiép. Dia
diém co thé can nhac cho viéc xay dung
ngdi nha chung cé thé 14 tai khu cong nghé
cao hoac khu do thi lén.

- Xay dung va ddm bdo tinh lién tuc ctaa
cac chuong trinh, ké hoach ho trg cho céac
cong ty khdi nghiép mdi, va c6 chuong
trinh riéng cho linh vuyc Fintech.

- Xay dung mo6t nhém cac c6 van
(mentor) chat lugng, nhiing ngudi san sang
ho trg cac cong ty méi khai nghiép véi kinh
nghiém va mdi quan hé cta ho.

Thiic déy su tham gia ciia cdc cong ty lau
doi cé danh tiéng

- C6 chinh sach khuyén khich cac doanh
nghiép 16n tham gia véi cac cong ty khdi
nghiép va ho trg hé sinh thai.

- Tai Viét Nam, mot s6 cong ty 16n cling
da co cac chuong trinh ho khéi nghiép, do
dé, diéu quan trong la tim nguén tai trg

> " '}‘:}, ;\9{
tU nhiing cong ty nay, day chinh la nhiing
ngudi co tam nhin dai han va c6 thé nhin
thay gia tri chién ludc cho chinh ho cling
nhu toan b6 céng dong Fintech.

Thiic ddy tiép can von riiro

- Hoan thién hé théng ludt phap vé dau
tu mao hiém dé thu hut cac nha dau tu
trong linh vyc Fintech.

- Vén dau tu thién than tai Viét Nam
van chua quan tdm dén linh vuc Fintech
tai Viet Nam. Chinh vi vy mot chinh sach
khuyén khich dau tu nhu cac khoan tin
dung thué hodc mién giadm thué thu nhap
cho cac khoan dau tu vao cac Fintech khai
nghiép sé thu hit nguén von nay hon.

- Chinh phu cé thé xem xét thiét 1ap
mot ¢o ché quy dong dau tu 1:1 (Pau tu clia
chinh phu va dau tu cta tu nhan) nham
thuc ddy dau tu tu nhan cho linh vuc nay.

Cdc hé trg chinh tri

- Chinh phti can cé cac cam két cho viéc
phat trién trung tAm Fintech nhu 13 mot
phan cta ké hoach phat trién trung tAm tai
chinh quéc té ctia Viét Nam.

- Lanh dao Chinh phtu tham gia vao cac
su kién Fintech dia phuong, khu vuyc va
toan cau.

Tiép can lao dong chat lugng cao

- Hién nay, hé sinh thdi Fintech dang
hoat déng 6 quy mo toan cau. Pé tré thanh
mot trung tAm khu vuc thuec sy, cAn thu hut
lao dong trinh d6 cao tu nudc ngoai, nhiing
ngudi vita c6 thé mang dén nhing ky nang
mdiva quan trong ma con cd nhiing y tuéng
mdi, su da dang va quan trong cho su phat
trién cua Fintech.

- Phéi hgp céc bén lién quan nhu doanh
nghiép, truéng dai hoc dé khuyén khich
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CHINH PHU CAN €O CAC CAM KET CHO VIEC
PHAT TRIEN TRUNG TAM FINTECH NHU LA
MOT PHAN CUA KE HOACH PHAT TRIEN TRUNG
TAM TAI CHiNH QUOC TE CUA VIET NAM.

hoat dong khai nghiép cuia sinh vién.

Xay dung thuong hiéu trung tam Fintech

- Thuc hién cac hoat dong truyén théng
va ti€p thi nhu xdy dung website, trang
mang xa hoi dé thu hut cong dong Fintech
quoc té.

- T6 chuc cac hoi nghi 16n vé Fintech
khu vuc quéc té dé xay dung thuong hiéu
Fintech Viét Nam.

5. KET LUAN

bé dat dugc muc tiéu vé kinh té sd dén
nam 2030 va tAm nhin dén ndm 2045 can
cacchinhsach, gidi phap taonguodn luc phat
trién cdc tru cot cua kinh té s6. Thi nhdt, vé
nguodn nhan lyc dang dit ra nhiing thach
thuc cho phat trién nhan Iuc s6, vi vay can
c6 chinh sach uu tién phat trién nhan lyc
6. C6 chinh sach thu hat “tai nAng“ thong
qua chinh séch cap hoc béng hoic nhing
khuyén khich quyén lgi vat chat, tinh than
hap dan; Thi hai, phét trién cong nghé so,
ha tAng s6 can ca khung phap ly va nguon
luc. Khung phap ly nhu cac quy dinh vé bao
mat, an ninh mang... 1a cac quy dinh thé
ché cho phat trién kinh té s6 thudc pham
vi quéc gia. Can tao ra mdi trudng dau tu
thong thoang bang cac quy dinh hip dan,
thu hut cac nguon lyc vao cac du an phat
trién cong nghé sé, ha ting so; c6 cac chinh
sach ho trg cac doanh nghiép nhu tao von

kich cAu, vu dai gidm chi phi trong stt dung
dich vu cong. Linh vuc cong nghé tai chinh
Fintech phat trién con han ché vé qui mo,
chua phat huy duge tiém nang. Cac chinh
sach phat trién cho linh viic cong nghé tai
chinh Fintech 1a tao von trén co sé hoan
thién hé théng ludt phap vé dau tu mao
hiém, cting nhu hé trg thong qua cac chinh
sach khuyén khich cédc doanh nghiép 16n
tham gia v6i cac cong ty khai nghiép va ho
trg hé sinh thdi cong nghé tai chinh.
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