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Xây dựng các trụ cột và tạo nguồn lực  
thực hiện mục tiêu phát triển kinh tế số
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Tóm tắt: Nghiên cứu đã chỉ ra rằng, dù Việt Nam đã bước đầu xây dựng một 
khuôn khổ pháp lý cho phát triển kinh tế số thông qua các chương trình, đề án phát 
triển kinh tế số, nhưng chính sách cụ thể để thu hút nguồn lực cho phát triển kinh tế 
số vẫn còn hạn chế. Trụ cột quan trọng của kinh tế số là nguồn nhân lực còn nhiều 
bất cập chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển kinh tế số. Phát triển công nghệ số, hạ 
tầng số còn hạn chế về thể chế và nguồn lực tài chính. Lĩnh vực tài chính là ngành 
dịch vụ trọng yếu trong phát triển kinh tế số cũng gặp nhiều rào cản về vốn, về thể 
chế. Muốn phát triển hạ tầng số cần có nguồn lực tài chính, nhưng trong bối cảnh do 
tác động của đại dịch Covid -19 tạo nguồn tài chính cho phát triển kinh tế số là một 
thách thức. Bài nghiên cứu nêu lên các mục tiêu phát triển kinh tế số của Việt Nam 
với những trụ cột của kinh tế số: (1) nhân lực số; (2) công nghệ số, hạ tầng số; (3) thể 
chế số; và (4) kinh tế số trong lĩnh vực tài chính (công nghệ tài chính-Fintech). Trên 
cơ sở phân tích các hạn chế, thách thức theo một số trụ cột của kinh tế số, nghiên 
cứu đề xuất định hướng các giải pháp chính sách tạo nguồn lực (nhân lực, tài chính 
và thể chế) nhằm đẩy mạnh chuyển đổi số và phát triển kinh tế số của Việt Nam 
trong giai đoạn tới.

Từ khóa: Kinh tế số, nhân lực số, công nghệ số, hạ tầng số, thể chế, Fintech
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Bà nguyên là giảng viên cao cấp, Trưởng bộ môn Tài chính, Trường Đại học Kinh tế - Luật, ĐHQG - TP.HCM. 
Từ 2020 đến nay là cố vấn khoa học Trường Đại học Kinh tế - Luật, ĐHQG - TP.HCM. Bà đã có nhiều công 
trình nghiên cứu về kinh tế hiện đại được giới khoa học trong và ngoài nước đánh giá cao.
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1. TỔNG QUAN VỀ ĐỊNH HƯỚNG MỤC 
TIÊU PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ CỦA 
VIỆT NAM ĐẾN NĂM 2025 VÀ TẦM NHÌN 
ĐẾN NĂM 2030

Nghị quyết số 52-NQ/TW, ngày 27-9-
2019, của Bộ Chính trị, “Về một số chủ 
trương, chính sách chủ động tham gia cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư”, nhấn 
mạnh mục tiêu đến năm 2025, kinh tế số 
chiếm khoảng 20% GDP và trên 30% GDP 
vào năm 2030, với năng suất lao động tăng 
trên 7%/năm. Năm 2045, Việt Nam đặt 
mục tiêu trở thành một trong những trung 
tâm sản xuất và dịch vụ thông minh, khởi 
nghiệp, đổi mới sáng tạo dẫn đầu châu Á.

Ngày 03/6/2020, Chính phủ Việt Nam 
đã phê duyệt chương trình Chuyển đổi số 
quốc gia đến năm 2025 và định hướng đến 
năm 2030. Trong đó nêu rõ tầm nhìn đến 
năm 2030, Việt Nam trở thành quốc gia 

số, ổn định và thịnh vượng, tiên phong thử 
nghiệm các công nghệ và mô hình mới; đổi 
mới căn bản và toàn diện hoạt động, quản 
lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động 
sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, 
phương thức sống, làm việc của người dân, 
phát triển môi trường số an toàn, nhân văn 
và rộng khắp (Quyết định số 749/QĐ-TTg).

Chính phủ cũng đã định hình 3 nhóm 
mục tiêu chính đến năm 2030 gồm: (1) Phát 
triển chính phủ số, nâng cao hiệu quả, hiệu 
lực hoạt động, (2) Phát triển kinh tế số, nâng 
cao năng lực cạnh tranh của nền kinh tế, (3) 
Phát triển xã hội số, thu hẹp khoảng cách 
số. Với nhiều tiêu chí cần đạt được tương 
ứng với từng nhóm mục tiêu, hướng tới Việt 
Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu về chính 
phủ điện tử, thuộc nhóm 30 nước dẫn đầu 
về công nghệ thông tin (IDI), về chỉ số cạnh 
tranh (GCI) và đổi mới sáng tạo (GII), phổ 
cập dịch vụ internet băng rộng, phổ cập 
dịch vụ mạng di động 5G và trên 80% dân 
số có tài khoản thanh toán điện tử.

Chính phủ cũng đã chỉ ra những nhóm 
nhiệm vụ và giải pháp tạo nền móng chuyển 
đổi số. Chuyển đổi nhận thức về sứ mệnh, 
sự cần thiết, tính cấp thiết của chuyển đổi 
số trong xã hội để kiến tạo thể chế theo 
hướng khuyến khích, sẵn sàng chấp nhận 
sản phẩm, giải pháp, dịch vụ, mô hình kinh 
doanh số. Từ đó, định hướng các nhiệm vụ 
và giải pháp phát triển hạ tầng số, nền tảng 
số, tạo lập niềm tin nhằm đảm bảo an toàn, 
an ninh mạng.

Nhằm phát triển kinh tế số, Chính phủ 
chủ trương phát triển bốn loại hình doanh 
nghiệp số gồm: (1) các tập đoàn và doanh 
nghiệp lớn chuyển hướng hoạt động sang 

“

“

NGÀY 03/6/2020, CHÍNH PHỦ VIỆT NAM ĐÃ 
PHÊ DUYỆT CHƯƠNG TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ 
QUỐC GIA ĐẾN NĂM 2025 VÀ ĐỊNH HƯỚNG 
ĐẾN NĂM 2030. TRONG ĐÓ NÊU RÕ TẦM 
NHÌN ĐẾN NĂM 2030 VIỆT NAM TRỞ THÀNH 
QUỐC GIA SỐ, ỔN ĐỊNH VÀ THỊNH VƯỢNG, 
TIÊN PHONG THỬ NGHIỆM CÁC CÔNG NGHỆ 
VÀ MÔ HÌNH MỚI; ĐỔI MỚI CĂN BẢN VÀ 
TOÀN DIỆN HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ, ĐIỀU 
HÀNH CỦA CHÍNH PHỦ, HOẠT ĐỘNG SẢN 
XUẤT KINH DOANH CỦA DOANH NGHIỆP, 
PHƯƠNG THỨC SỐNG, LÀM VIỆC CỦA NGƯỜI 
DÂN, PHÁT TRIỂN MÔI TRƯỜNG SỐ AN 
TOÀN, NHÂN VĂN VÀ RỘNG KHẮP (QUYẾT 
ĐỊNH SỐ 749/QĐ-TTG).
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lĩnh vực công nghệ số, đầu tư nghiên cứu 
công nghệ lõi; (2) các doanh nghiệp công 
nghệ thông tin tiên phong nghiên cứu, 
phát triển và làm chủ công nghệ số; (3) các 
doanh nghiệp khởi nghiệp ứng dụng công 
nghệ số để tạo ra các sản phẩm và dịch mới 
và (4) ươm mầm các doanh nghiệp khởi 
nghiệp đổi mới sáng tạo về công nghệ số. 
Nền kinh tế ưu tiên chuyển dịch từ lắp ráp, 
gia công sang làm sản phẩm theo hướng 
“Make in Việt Nam”; phát triển sản phẩm 
nội dung số, truyền thông số, quảng cáo 
số. Hỗ trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ, 
doanh nghiệp truyền thống sang cung cấp 
sản phẩm và dịch vụ trên nền tảng số; phát 
triển thương mại điện tử (Quyết định số 
749/QĐ-TTg).

2. THÁCH THỨC CỦA NGUỒN NHÂN 
LỰC TRONG KINH TẾ SỐ 

Việc chuyển đổi số đang và sẽ ảnh hưởng 
sâu sắc đến phân công công việc của mọi 
tầng lớp xã hội. Tác động của chuyển đổi số 
trong việc thay đổi tính chất công việc và 
yêu cầu năng lực cũng như kỹ năng nghề 
nghiệp cao hơn sẽ khiến tỉ lệ thất nghiệp 
gia tăng do nguồn nhân lực sẽ bị thay thế 
dần bởi công nghệ và năng lực nhân lực 
có khả năng không đáp ứng nhu cầu của 
doanh nghiệp.

Nhiều hình thức công việc mới mang lại 
hiệu quả cao hơn, ứng dụng công nghệ cao 
sẽ được tạo ra như một phần của chuyển 
đổi số, nhưng đồng thời, nhiều công việc 
tốn nhiều chi phí nhân lực và quản lý sẽ 
biến mất trong tương lai. 

Tác động của số hóa đối với lực lượng 
lao động phụ thuộc vào sự đổi mới công 
nghệ và ứng dụng của các công nghệ mới 
này. Ước tính của OECD cho thấy khoảng 
14% công nhân phải đối mặt với rủi ro cao 
rằng công việc của họ sẽ được tự động hóa; 
32% số khác phải đối mặt với những thay 
đổi lớn trong các công việc của họ và do 
đó, ảnh hưởng đến các kỹ năng cần để thực 
hiện công việc (Bechichi, Nedelkoska và 
Quintini, 2018). Những công nhân này sẽ 
cần phải thích nghi đáng kể để thành công 
trong môi trường làm việc của chuyển đổi 
số mới.

Chuyển đổi số đang thay đổi thị trường 
lao động

Số hóa tạo ra các công việc mới, chẳng 
hạn như tạo ra các nhà phân tích dữ liệu, 
các nhà tiếp thị phương tiện truyền thông 
xã hội hoặc thiết kế ứng dụng vạn vật kết 
nối dựa trên nền tảng Internet, … làm tăng 
giá trị, năng suất và hiệu quả công việc 
cũng như gián tiếp là giảm chi phí cho 

“

“

NHẰM PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ, CHÍNH PHỦ CHỦ TRƯƠNG PHÁT TRIỂN BỐN LOẠI HÌNH DOANH 
NGHIỆP SỐ GỒM: (1) CÁC TẬP ĐOÀN VÀ DOANH NGHIỆP LỚN CHUYỂN HƯỚNG HOẠT ĐỘNG SANG LĨNH 
VỰC CÔNG NGHỆ SỐ, ĐẦU TƯ NGHIÊN CỨU CÔNG NGHỆ LÕI; (2) CÁC DOANH NGHIỆP CÔNG NGHỆ 
THÔNG TIN TIÊN PHONG NGHIÊN CỨU, PHÁT TRIỂN VÀ LÀM CHỦ CÔNG NGHỆ SỐ; (3) CÁC DOANH 
NGHIỆP KHỞI NGHIỆP ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ SỐ ĐỂ TẠO RA CÁC SẢN PHẨM VÀ DỊCH MỚI VÀ (4) ƯƠM 
MẦM CÁC DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP ĐỔI MỚI SÁNG TẠO VỀ CÔNG NGHỆ SỐ.
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doanh nghiệp.

Tác động của số hóa đối với các công 
việc không được phân phối đồng đều và 
cũng không xảy ra với tốc độ ổn định, chủ 
yếu tập trung vào các nhóm công việc nhất 
định, các ngành công nghiệp được tiên 
phong và các khu vực địa lý được thực hiện 
chuyển đổi số. Ví dụ, máy học (machine 
learning), là nền tảng cho những tiến bộ và 
sự phát triển trí tuệ nhân tạo (AI), đã được 
một loạt các ngành công nghiệp áp dụng, 
ảnh hưởng đến cả những công việc có kỹ 
năng cao như tài chính hoặc pháp luật.

Sự chênh lệch địa lý đáng kể cũng có 
thể được tìm thấy cả về khả năng tạo việc 
làm do chuyển đổi số và tự động hóa công 
việc ở nhiều quốc gia, điều này có thể làm 
trầm trọng hơn sự bất bình đẳng giữa các 
khu vực (Sorbe, Gal và Millot, 2018). Bằng 
chứng từ Hoa Kỳ cho thấy, các ngành công 
nghiệp mới chủ yếu xuất hiện ở các khu 
vực đô thị có tỷ lệ lớn lao động có tay nghề 
cao (Berger và Frey, 2017). Nhưng không 
phải tất cả người lao động đều được hưởng 
lợi từ việc chuyển đổi số ở cùng một mức 
độ. Những lao động có tay nghề thấp, công 
nhân lớn tuổi và công nhân có nguy cơ sẽ 
bị thay thế bằng những hệ thống tự động 
hóa và hưởng lợi rất ít từ các công việc được 
tạo ra trong các ngành công nghiệp công 
nghệ cao (OECD, 2018a). Chính vì vậy, việc 
nâng cao tay nghề, kỹ thuật bằng hình thức 
tham gia đào tạo đối với đối tượng lao động 
này là rất quan trọng (Andrew, Nicoletti và 
Timiliotis, 2018).

Người lao động có tay nghề thấp cũng 
khó khăn hơn khi chuyển sang các ngành 
nghề khác – những ngành nghề ít có nguy 

cơ tự động hóa. Điều này cũng đòi hỏi phải 
đào tạo lại những đối tượng này một cách 
đáng kể và khó khăn hơn. Lao động có tay 
nghề cao sẽ dễ dàng thay đổi giữa các công 
việc hơn so với lao động có tay nghề thấp vì 
khoảng cách kỹ năng, như kỹ năng đọc viết 
và kỹ năng số (Bechichi et al., 2018).

Quy mô và tốc độ của những thay đổi 
này được tạo ra bởi chuyển đổi số vẫn chưa 
rõ ràng, chúng ta sẽ đặt ưu tiên nâng cao 
nhận thức của xã hội về những thay đổi 
đang diễn ra, sự thay đổi trong cách vận 
hành doanh nghiệp trong chuyển đổi số 
và các kỹ năng cần thiết cho các lao động 
trong thời kỳ chuyển đổi số.

Các chính sách và thể chế của thị trường 
lao động đóng một vai trò quan trọng trong 
việc xác định sự linh hoạt mà các công ty có 
thể điều chỉnh lực lượng lao động của họ, 
mang lại cho người lao động sự bảo vệ đầy 
đủ và tạo điều kiện cho sự trao đổi lao động 
giữa các công ty. Điều này phụ thuộc vào 
mức độ quan trọng về khả năng chuyển 
giao các kỹ năng, tính di động của lợi ích,  
sự sẵn có của các dịch vụ việc làm hiệu quả 
và các chương trình thị trường lao động 
tích cực (ALMPs) để tạo điều kiện chuyển 
đổi công việc.

Để đáp ứng những thách thức này, cách 

“

“

SONG SONG VỚI VIỆC PHÁT TRIỂN HẠ TẦNG 
DỮ LIỆU ĐỂ THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN KINH 
TẾ SỐ, VIỆC TĂNG CƯỜNG SỰ AN NINH, AN 
TOÀN CHO DOANH NGHIỆP SỐ VÀ CÔNG DÂN 
SỐ CŨNG LÀ VẤN ĐỀ QUAN TRỌNG. 
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tiếp cận suốt đời là cần thiết để phát triển 
kỹ năng (OECD). Giáo dục ban đầu nên tập 
trung vào việc trang bị cho học sinh kiến 
thức, kỹ năng và thái độ cần thiết để thích 
ứng với sự chuyển đổi số trong cuộc sống 
và công việc. Kỹ năng tự học đóng vai trò 
quan trọng trong việc giúp những lực lượng 
lao động có sẵn học hỏi được các kỹ năng 
cần thiết ở nơi làm việc số. Để thành công, 
khái niệm về kỹ năng số của Cameron, cần 
phải mở rộng thêm các kiến thức kỹ thuật 
hoặc STEM (khoa học, công nghệ, kỹ thuật 
và toán học) và các kỹ năng như giải quyết 
vấn đề phức tạp, tư duy phê phán và sáng 
tạo, kỹ năng xã hội, khả năng tự học (David 
& Deming, 2015). Phân tích của OECD cho 
thấy hầu hết các cá nhân với các kỹ năng 
trên sẽ ứng dụng vào công việc và thực 
hiện các công việc tốt hơn, đặc biệt là trong 
các lĩnh vực số (Grundke et al., 2018).

Trong xu thế ngày nay, dưới sự tác động 
của Cách mạng công nghiệp 4.0, nền kinh 
tế Việt Nam hiện nay cũng đang từng bước 
chuyển sang nền kinh tế số dựa trên nền 
tảng tri thức với trụ cột là các thành tựu của 
Cách mạng công nghiệp 4.0 không ngừng 
được áp dụng. Ngày 12/05/2017, trong 
khuôn khổ Hội nghị lần thứ hai các quan 
chức cấp cao (SOM-2) Diễn đàn hợp tác 
kinh tế châu Á - Thái Bình Dương (APEC) 
và trong Hội thảo “Thế giới thông tin về 
việc làm và thị trường lao động trong kỷ 
nguyên số”, TS Doãn Mậu Diệp, Thứ trưởng 
Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đã 
chia sẻ những cơ hội và thách thức của 
cuộc CMCN 4.0 đối với khu vực châu Á - 
Thái Bình Dương. Thách thức về việc làm 
trong kỷ nguyên số với Việt Nam ngày càng 
tăng, khi dự báo từ nay đến năm 2025, lực 

lượng lao động của Việt Nam tăng bình 
quân hằng năm 1,28%, tương ứng 728.000 
người/năm; quy mô lực lượng lao động tăng 
từ 55,54 triệu người năm 2016 lên 62 triệu 
người năm 2025. Nếu không có sự chuyển 
đổi cơ cấu phù hợp, thị trường lao động Việt 
Nam sẽ bị tác động mạnh do có nhiều lao 
động tay nghề thấp bị thay thế.

Tại Việt Nam, các công nghệ số mới nổi 
như blockchain, trí tuệ nhân tạo, phân tích 
dữ liệu lớn và Internet vạn vật có thể tạo 
ra những bước nhảy vọt về cơ sở hạ tầng 
công nghiệp, đơn giản hóa chuỗi cung ứng 
và logistics đang phát triển và trở thành xu 
thế chủ đạo với động lực ngày càng tăng để 
thay đổi nền kinh tế, doanh nghiệp và thị 
trường lao động. Báo cáo tóm tắt “Tương 
lai nền Kinh tế số Việt Nam hướng đến 
năm 2030 và 2045” của Cơ quan Nghiên 
cứu Khoa học và Công nghiệp Khối thịnh 
vượng chung Úc (CSIRO) năm 2019 đã chỉ 
ra rằng tự động hóa cũng sẽ thay thế nhiều 
việc làm: Đến năm 2045, có tới 38,1% việc 
làm hiện tại ở Việt Nam có thể bị chuyển 
đổi hoặc thay thế do quá trình tự động hóa.

Trong bối cảnh phát triển kinh tế số, 
Chính phủ Việt Nam đã chủ trương ưu 
tiên một số ngành, lĩnh vực chuyển đổi số 
trước, trong đó chú trọng triển khai các 
sáng kiến nhằm liên kết giữa các ngành, 
lĩnh vực (Quyết định số 749/QĐ-TTg). Các 
lĩnh vực ưu tiên chuyển đổi số: (1) Lĩnh vực 
y tế, phát triển nền tảng khám chữa bệnh 
từ xa và từng bước xây dựng hình thành 
hệ thống chăm sóc sức khỏe và phòng 
bệnh trên các công nghệ số; (2) Lĩnh vực 
giáo dục, phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và 
học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số 
trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập 
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cũng như số hóa tài liệu, giáo trình và xây 
dựng nền tảng chỉa sẻ tài nguyên giáo dục; 
(3) Lĩnh vực tài chính – ngân hàng, phát 
triển dịch vụ ngân hàng số theo hướng đa 
dạng kênh phân phối, đổi mới và sáng tạo, 
tự động hóa quy trình toàn diện với các 
ngành thuế, hải quan, kho bạc và chứng 
khoán; (4) Lĩnh vực nông nghiệp, chú trọng 
phát triển nông nghiệp công nghệ cao theo 
hướng nông nghiệp thông minh, chính xác, 
xây dựng hệ thống dữ liệu lớn của ngành 
và xây dựng mạng lưới quan sát, giám sát 
phục vụ hoạt động nông nghiệp; (5) Lĩnh 
vực giao thông vận tải và logistics, phát 
triển hệ thống giao thông thông minh, hệ 
thống giao thông đô thị và chuyển đổi hạ 
tầng logistic, phát triển các nền tảng quản 
lý và kết nối; (6) Lĩnh vực năng lượng, (7) 
Lĩnh vực tài nguyên và môi trường; (8) Lĩnh 
vực du lịch - Du lịch thông minh. Sự phát 
triển của nền kinh tế số đã ảnh hưởng trực 
tiếp và sâu rộng đối với hầu hết các ngành, 
nghề và lĩnh vực truyền thống của xã hội 
Việt Nam và yêu cầu nguồn nhân lực số đặc 
trưng cũng đòi hỏi việc đào tạo nguồn nhân 

lực cần phải đổi mới cả mô hình và cơ cấu, 
thay đổi tư duy từ chỉ cần học một lần để 
làm việc suốt đời sang học suốt đời mới đủ 
khả năng làm việc suốt đời.

Những vấn đề đặt ra trong phát triển 
nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển 
kinh tế số 

Từ các nghiên cứu về thực trạng nguồn 
nhân lực và dự báo xu hướng phát triển 
nguồn nhân lực số cho thấy những vấn đề 
đặt ra trong phát triển và đào tạo nguồn 
nhân lực phục vụ phát triển kinh tế số hiện 
nay, gồm:

Một là, thiếu hụt nguồn lao động chất 
lượng cao. Chất lượng nguồn nhân lực và cơ 
cấu đào tạo chưa đáp ứng với nhu cầu phát 
triển doanh nghiệp, nền kinh tế theo nhu 
cầu hiện tại. Điển hình như Thành phố Hồ 
Chí Minh, trung tâm kinh tế, tài chính hàng 
đầu của đất nước, năm 2019, tỷ lệ lao động 
qua đào tạo là 37,3%, trong đó có 5,3% có 
trình độ sơ cấp; 3,6% có trình độ trung cấp; 
5,1% có trình độ cao đẳng; 20,6% có trình 
độ đại học trở lên, chưa nói đến yêu cầu 
thay đổi do tác động của Cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư và phát triển kinh tế số. 
Nhiều nghiên cứu cho rằng lao động qua 
đào tạo dễ chuyển đổi hơn.

Hai là, vấn đề đáp ứng cơ cấu chuyển 
dịch nguồn nhân lực và tăng số lượng đào 
tạo mới theo ngành nghề do tác động của 
phát triển kinh tế số. Thực trạng cho thấy, 
trên bình diện quốc gia tốc độ dịch chuyển 
nguồn nhân lực từ lĩnh vực nông - lâm - ngư 
nghiệp qua các lĩnh vực công nghiệp - xây 
dựng và dịch vụ chưa đáp ứng đủ nhu cầu 
của thị trường lao động được dự báo trong 
tương lai. Cũng ví dụ đối với Thành phố Hồ 
Chí Minh, khu vực dịch vụ, công nghiệp - 

“

“

NHU CẦU ĐỐI VỚI LAO ĐỘNG GIẢN ĐƠN 
NGÀY MỘT GIẢM ĐÁNG KỂ, ĐẶT RA THÁCH 
THỨC CẦN CÓ NHỮNG PHƯƠNG ÁN ĐÀO 
TẠO NHẰM CẬP NHẬT VÀ NÂNG CAO CHẤT 
LƯỢNG CÙNG VỚI KỸ NĂNG CẦN THIẾT CHO 
ĐỘI NGŨ LAO ĐỘNG GIẢN ĐƠN NHẰM HỖ 
TRỢ LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG NÀY KHÔNG 
PHẢI BỊ ĐÀO THẢI VÀ PHẢI ĐỐI MẶT VỚI 
TÌNH TRẠNG THẤT NGHIỆP TRONG NỀN 
KINH TẾ SỐ. 
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xây dựng chiếm phần lớn, nhưng nguồn 
nhân lực chất lượng cao cho các khu vực 
này vẫn còn thiếu. Bên cạnh đó, sự tăng lên 
về nhu cầu của những ngành nghề mới do 
tác động của cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư, chuyển dịch nền kinh tế số đang là 
thách thức trong việc mở rộng các chương 
trình và lĩnh vực đào tạo nguồn nhân lực tại 
Việt Nam nói chung và Thành phố Hồ Chí 
Minh nói riêng.

Tuy nhiên, lao động của chúng ta hiện 
tại đa phần là lao động phổ thông, chưa qua 
đào tạo, các kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ 
năng tư duy sáng tạo… cũng thiếu và yếu, 
vậy nên để có thể cải thiện chất lượng của 
lực lượng lao động hiện tại hay chuyển dịch 
cơ cấu ngành, nghề đặt ra nhiều thách thức 
đối với việc đào tạo và phát triển nguồn 
nhân lực.

Ba là, lực lượng lao động được đào tạo 
chưa phù hợp với nhu cầu của thị trường 
lao động. Thực tế, nhu cầu về lao động là 
rất cao, đặc biệt là nhu cầu đối với lao động 
chất lượng cao. Tuy nhiên, tỉ lệ thất nghiệp 
của lực lượng lao động được đào tạo vẫn 
duy trì ở mức khá cao (20%-30%) và doanh 
nghiệp vẫn luôn thực sự khó khăn trong 
việc tuyển dụng nhân sự có chất lượng tốt, 
phù hợp với nhu cầu công việc hay nhu 
cầu đổi mới công nghệ. Điều này cho thấy 
có mâu thuẫn giữa cung và cầu do nguồn 
nhân lực được đào tạo không đáp ứng được 
yêu cầu công việc, trong nhiều trường hợp 
các doanh nghiệp hay người sử dụng lao 
động thường phải tốn kém chi phí để có thể 
đào tạo lại nguồn nhân lực cho phù hợp.

Giải pháp chính sách phát triển và đào 
tạo nguồn nhân lực cho phục vụ phát triển 
kinh tế số

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
và yêu cầu phát triển kinh tế số đã và đang 
diễn ra đã tác động làm thay đổi mạnh mẽ 
mô hình kinh doanh, xuất hiện các lĩnh 
vực kinh doanh mới làm thay đổi cơ cấu 
ngành, nghề trên toàn thế giới, trong đó có 
Việt Nam. Từ xem xét những vấn đề đặt ra 
cần giải quyết trong phát triển nguồn nhân 
lực của Việt Nam cho phát triển kinh tế số 
ở giai đoạn tới, dưới đây sẽ đề xuất một số 
giải pháp chính sách.

Thứ nhất, song song với các đề án chuyển 
đổi số, phát triển kinh tế số, xây dựng đô thị 
thông minh, cần có đề án quy hoạch phát 
triển nguồn nhân lực phục vụ phát triển 
kinh tế số đến năm 2030, trong đó có một 
chương trình tái cấu trúc lại hệ thống các 
cơ sở đào tạo nghề nghiệp. Theo đó, cần 
phân loại, sắp xếp tầm quan trọng các cơ 
sở đào tạo theo ngành đào tạo mà Nhà nước 
phải đầu tư phục vụ phát triển kinh tế số và 
dịch chuyển cơ cấu kinh tế.

Thứ hai, để giải quyết vấn đề mâu thuẫn 
giữa cung và cầu của nguồn nhân lực hiện 
nay, có thể nghiên cứu xem xét đưa ra cơ 
chế phối hợp giữa cơ sở đào tạo và các đơn 
vị sử dụng lao động (phối hợp ba nhà: nhà 
trường-nhà doanh nghiệp hay đơn vị sử 
dụng lao động và Nhà nước). Liên kết này 
được gọi là các chiến lược và chính sách 
phát triển và đào tạo nguồn nhân lực dựa 
trên sự hợp tác với doanh nghiệp. Các cơ sở 
đào tạo có thể đưa các chương trình đào tạo 
theo các đối tượng sử dụng lao động khác 
nhau như đào tạo cho các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ, đào tạo cho hộ kinh doanh cá 
thể chuyển đổi sang mô hình kinh doanh 
theo kinh tế số… Liên kết đào tạo giữa bên 
cung (cơ sở đào tạo), và bên cầu (doanh 
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nghiệp, hộ kinh doanh) là biện pháp tốt 
nhất. Bởi lẽ, doanh nghiệp hoạt động trong 
bối cảnh nhiều thay đổi về công nghệ sản 
xuất và mô hình kinh doanh trong bối cảnh 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, phát 
triển kinh tế số biết họ cần dạng nhân lực 
nào, loại kiến thức và các kỹ năng gì để đáp 
ứng yêu cầu công việc, họ sẽ đặt hàng bên 
cung là cơ sở đào tạo nhu cầu về số lượng 
và yêu cầu chất lượng theo ngành, nghề 
cần đào tạo theo giai đoạn khác nhau, cùng 
tham gia thiết kế chương trình đào tạo phù 
hợp với chuyển đổi số của doanh nghiệp. 
Nhà nước hỗ trợ bằng các quy định chính 
sách thuận lợi cho sự hợp tác (cấp đất, cắt 
giảm các thủ tục hành chính trong các dự 
án liên kết….).

Thứ ba, cùng với xây dựng cơ sở hạ tầng 
kỹ thuật số cho phép trao đổi dữ liệu chất 
lượng cao và hạ tầng chất lượng cao thông 
qua các cảm biến, máy chủ lớn, trung tâm 
dữ liệu và hệ thống bảo mật đáng tin cậy, 
áp dụng cơ sở hạ tầng kỹ thuật số đòi hỏi 
phải có tài năng kỹ thuật và trình độ của 
lực lượng lao động liên quan đến phát triển 
phần mềm, hệ thống thông tin và phân tích 
dữ liệu… Do đó, cần có chính sách đặc thù 
cho phát triển nguồn nhân lực số. Ví dụ: 
có thể cấp học bổng cho sinh viên hoặc có 

chính sách thu hút “nhân tài” làm việc cho 
khu vực nhà nước trong các dự án chuyển 
đổi số.

Thứ tư, cần có chính sách chuyển đổi 
nghề nghiệp cho các đối tượng lao động 
trong các lĩnh vực, ngành nghề có sự thay 
đổi mạnh về mô hình kinh doanh, xuất 
hiện các ngành nghề mới mà tự bản thân 
người lao động khó thích nghi. Các chính 
sách có thể bao gồm hỗ trợ những người 
có khả năng tạo lại, đào tạo mới, để thích 
nghi với mô hình kinh doanh mới, ngành 
nghề mới và đảm bảo chính sách an sinh 
xã hội cho những người lao động không có 
khả năng chuyển đổi nghề nghiệp theo yêu 
cầu của phát triển kinh tế số và cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư.

Các cơ sở đào tạo nghề nghiệp cần nâng 
cao vai trò chủ động của mình thông qua 
nắm bắt những thay đổi các kiến thức, kỹ 
năng nghề nghiệp thái độ làm việc do yêu 
cầu của phát triển kinh tế số và tác động 
của cách mạng công nghiệp lần thứ tư để 
thiết kế các chương trình đào tạo phù hợp 
về kiến thức chuyên môn, về kỹ năng, về 
các ngành nghề mới đáp ứng nhu cầu của 
những thay đổi trong thực tế, đặc biệt trong 
chương trình học phải có các môn học nền 
bắt buộc liên quan đến kinh tế số.

“

“

CÁC CƠ SỞ ĐÀO TẠO NGHỀ NGHIỆP CẦN NÂNG CAO VAI TRÒ CHỦ ĐỘNG CỦA MÌNH THÔNG QUA NẮM 
BẮT NHỮNG THAY ĐỔI CÁC KIẾN THỨC, KỸ NĂNG NGHỀ NGHIỆP THÁI ĐỘ LÀM VIỆC DO YÊU CẦU CỦA 
PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ VÀ TÁC ĐỘNG CỦA CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP LẦN THỨ TƯ ĐỂ THIẾT KẾ CÁC 
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO PHÙ HỢP VỀ KIẾN THỨC CHUYÊN MÔN, VỀ KỸ NĂNG, VỀ CÁC NGÀNH NGHỀ 
MỚI ĐÁP ỨNG NHU CẦU CỦA NHỮNG THAY ĐỔI TRONG THỰC TẾ, ĐẶC BIỆT TRONG CHƯƠNG TRÌNH 
HỌC PHẢI CÓ CÁC MÔN HỌC NỀN BẮT BUỘC LIÊN QUAN ĐẾN KINH TẾ SỐ.
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3. CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN CÔNG 
NGHỆ SỐ VÀ HẠ TẦNG SỐ: VẤN ĐỀ THỂ 
CHẾ VÀ TẠO NGUỒN TÀI CHÍNH

Để đáp ứng các kế hoạch và mục tiêu về 
phát triển kinh tế số đến 2025 và tầm nhìn 
đến năm 2030, trước tiên cần một số chính 
sách thúc đẩy nghiên cứu và ứng dụng 
công nghệ số. Thứ nhất, ưu tiên tài trợ và 
thúc đẩy các dự án nghiên cứu có chuyển 
giao công nghệ số được ứng dụng, sử dụng 
tại các sở, ban, ngành và doanh nghiệp. Với 
danh mục các lĩnh vực ưu tiên thúc đẩy 
chuyển đổi số các ngành và đơn vị nhận 
dạng các nhu cầu ứng dụng chuyển đổi số 
và đặt hàng các đơn vị nghiên cứu chuyển 
giao. Thứ hai, ưu tiên quy hoạch và phân bổ 
ngân sách đầu tư cho nghiên cứu và ứng 
dụng chuyển đổi số tại các đơn vị hành 
chính sự nghiệp, hỗ trợ doanh nghiệp vừa 
và nhỏ, doanh nghiệp khoa học công nghệ. 
Thứ ba, xây dựng khung pháp lý cho phép 
thí điểm sandbox (regularory sandbox) 
cho những khởi nghiệp và sáng kiến công 
nghệ mới (như ở Thành phố Hồ Chí Minh). 
Đặc biệt, trong lĩnh vực khởi nghiệp sáng 
tạo và công nghệ ngân hàng, khung pháp 
lý thí điểm sandbox là một mô hình có tính 
linh hoạt và có cách tiếp cận mới nhằm đáp 
ứng sự phát triển và nhu cầu đổi mới sáng 
tạo của các startup, khi các quy định pháp 
luật chưa kịp phát triển để điều chỉnh các ý 
tưởng kinh doanh. Khung pháp lý thí điểm 
sandbox sẽ giới hạn phạm vi đối tượng áp 
dụng cũng như thời gian áp dụng, sử dụng 
các công cụ bảo vệ phù hợp, giúp xử lý các 
hệ quả pháp lý có thể xảy ra nếu các mô 
hình thí điểm không thành công như mong 
đợi, nhằm ngặn chặn những yếu tố tiêu cực 
của hệ quả có thể ảnh hưởng đến hệ thống 

pháp luật của quốc gia.

Việc quy định chia sẻ dữ liệu mở từ cơ 
quan ban ngành cho người dân và doanh 
nghiệp được tiếp cận khai thác cần được 
thống nhất trong quản lý điều hành. Bên 
cạnh đó, chính sách thu thập dữ liệu, đặc 
biệt là dữ liệu cá nhân, quyền riêng tư 
cần được cụ thể hoá, phổ biến và thực thi 
nghiêm túc và chặt chẽ. Việc ra đời các 
công nghệ số mới, các sản phẩm và dịch vụ 
số mới đòi hỏi được đảm bảo về quyền sở 
hữu về tài sản số, quyền sở hữu trí tuệ phù 
hợp và cần hoàn thiện khung pháp lý đầy 
đủ để giải quyết tranh chấp.

Phát triển hạ tầng kỹ thuật số nói riêng 
và kinh tế số nói chung cần những nguồn 
lực tài chính. Tuy nhiên, trong bối cảnh 
nền kinh tế còn khó khăn do tổn thất từ đại 
dịch, bởi vậy cần nghiên cứu những chính 
sách phù hợp thu hút nguồn lực tài chính 
cho phát triển kinh tế số.

4. CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN HỆ SINH 
THÁI CÔNG NGHỆ TÀI CHÍNH FINTECH

Hệ sinh thái công nghệ tài chính và các 
vấn đề đặt ra

Từ hơn 40 công ty Fintech vào cuối năm 
2016, đến nay, Việt Nam có khoảng 193 
công ty hoạt động trong các lĩnh vực khác 

“

“

HỆ SINH THÁI CÔNG NGHỆ TÀI CHÍNH BAO 
GỒM CÁC YẾU TỐ CHÍNH: CÔNG TY KHỞI 
NGHIỆP; CÁC ĐỊNH CHẾ TÀI CHÍNH TRUYỀN 
THỐNG; MÔI TRƯỜNG KINH DOANH; KHẢ 
NĂNG TIẾP CẬN VỐN; CHÍNH SÁCH. 
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ĐIỂM MẠNH VÀ ĐIỂM YẾU CỦA HỆ SINH THÁI FINTECH TẠI VIỆT NAM

6 yếu tố ảnh 
hưởng đến 
hình thành 
trung tâm 

Fintech

Điểm mạnh Điểm yếu

1. Cộng đồng 
khởi nghiệp 
Fintech sôi 
động

Nhìn chung Việt Nam có cộng đồng khởi 
nghiệp khá sôi động (mặc dù không phải 
tất cả đều tập trung vào Fintech).
Có các chương trình hỗ trợ Fintech như Đề 
án 884 hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi 
mới sáng tạo quốc gia; Đề án
“Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp 
đến năm 2025”.
 Có các diễn đàn Fintech tổ chức hằng năm.

Vẫn còn ít các công ty Fintech khởi 
nghiệp.
Nguồn vốn hỗ trợ cho khởi nghiệp 
vẫn còn thấp.
Chưa thu hút sự hiện diện của các 
công ty quốc tế.

2. Sự tham 
gia của các 
công ty lớn

Có sự tham gia của Các công ty phát triển 
công nghệ lớn trong nước như VNPT, 
Viettel, FPT, VNG và quốc tế như Grab, 
Intel, Samsung trong hệ sinh thái.
Một số ngân hàng đã có những thay đổi 
thích nghi với công nghệ mới và phát triển 
các sản phẩm số và hợp tác với các Fintech.

Chưa có những công ty Fintech trong 
nước có quy mô lớn.
Nhìn chung các công ty lâu đời có 
danh tiếng chưa chủ động trong việc 
đầu tư vào đổi mới sáng tạo và hệ 
sinh thái.
Chỉ có một vài các công ty lớn có 
chương trình thúc đẩy hệ thống sáng 
tạo nội bộ.

3. Tiếp cận 
vốn rủi ro

Luật pháp về đầu tư mạo hiểm nói 
chung tại Việt Nam chưa có.
Nhìn chung các nhà đầu tư thiên 
thần ít quan tâm đến các công ty 
khởi nghiệp ở Việt Nam.
Không có các ưu đãi thuế cho các 
nhà đầu tư thiên thần và đầu tư mạo 
hiểm như một số trung tâm Fintech 
trên thế giới.
Quy mô đầu tư của vốn đầu tư mạo 
hiểm vẫn còn thấp.

nhau như: thanh toán, gọi vốn cộng đồng, 
blockchain, quản lý tài chính cá nhân, quản 
lý POS/mPOS, quản lý dữ liệu, cho vay, so 
sánh thông tin.v.v…Ngoài ra, trong 2 năm 
gần đây đã có sự xuất hiện của mảng hoạt 
động mới mua ngay trả tiền sau (buy now 
pay later) với 8 doanh nghiệp (Hoàng Công 
Gia Khánh và cộng sự, 2021). Trong tổng 
số 193 công ty Fintech đang hoạt động tại 

Việt Nam thì có khoảng hơn 50% công ty 
có trụ sở tại Thành phố Hồ Chí Minh. Theo 
báo cáo của UOB (2021), tổng vốn đầu tư 
vào fintech ở khu vực ASEAN trong hai năm 
2019 và 2020 là hơn 2,26 tỷ USD. Riêng Việt 
Nam nhận được hơn 408 triệu USD vốn đầu 
tư, cao hơn các quốc gia trong khu vực như 
Singapore (380 triệu USD), Indonesia (181 
triệu USD).
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6 yếu tố ảnh 
hưởng đến 
hình thành 
trung tâm 

Fintech

Điểm mạnh Điểm yếu

4. Sự hỗ trợ 
chính trị

Nhìn chung Chính phủ đã có những chính 
sách hỗ trợ sự phát triển cho Fintech như 
Quyết định số 999/QĐ-TTg ngày 12/8/2019 
phê duyệt Đề án thúc đẩy mô hình kinh tế 
chia sẻ. Theo đó, Chính phủ giao nhiệm 
vụ cho NHNN nghiên cứu, xây dựng Đề án 
cơ chế quản lý thử nghiệm cho hoạt động 
Fintech trong ngân hàng và nghiên cứu 
cơ chế thí điểm quản lý hoạt động cho vay 
ngang hàng tại Việt Nam.
Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 
của Bộ Chính trị về một số chủ trương, 
chính sách chủ động tham gia cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư.
Thành phố Hồ Chí Minh bắt đầu lại kế 
hoạch này thông qua văn bản kiến nghị 
Chính phủ ủng hộ chủ trương xem mục 
tiêu phát triển trung tâm tài chính khu 
vực và quốc tế tại Thành phố Hồ Chí Minh 
là nhiệm vụ trọng điểm, chiến lược quan 
trọng của quốc gia và được đưa vào chiến 
lược phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 
2021- 2030, tầm nhìn 2045.
Quyết định số 749/QĐ-TTg phê duyệt 
“Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030”, 
trong đó tài chính - ngân hàng được xác 
định là lĩnh vực cần ưu tiên chuyển đổi số.

Chưa có một chương trình hỗ trợ 
dành riêng cho Fintech.

5. Tiếp cận 
lao động chất 
lượng cao

Nguồn nhân lực chất lượng cao trong 
lĩnh vực Fintech vẫn còn thiếu.
Hạn chế trong các nghiên cứu 
cũng như chuyển giao kiến thức về 
Fintech tại các tổ chức giáo dục sang 
cộng đồng doanh nghiệp.

6. Xây dựng 
thương hiệu 
trung tâm 
Fintech

Thành phố Hồ Chí Minh được đánh giá 
là một 25 trung tâm Fintech mới nổi 
(Emerging Fintech Hub) của thế giới.3
Trong báo cáo Global Fintech Hub năm 
2020, Thành phố Hồ Chí Minh xếp hạng 
33 trong top 40 thành phố trên toàn cầu có 
ngành Fintech phát triển.

Việt Nam nói chung và Thành phố 
Hồ Chí Minh nói riêng vẫn chưa xây 
dựng thương hiệu TP.HCM như một 
trung tâm tài chính nói chung và 
trung tâm Fintech nói riêng.
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“

“

TỪ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN HỆ SINH THÁI 
CÔNG NGHỆ TÀI CHÍNH TẠI VIỆT NAM, MỘT 
SỐ ĐỊNH HƯỚNG CHÍNH SÁCH PHÁT TRIỂN 
HỆ SINH THÁI CÔNG NGHỆ TÀI CHÍNH ĐƯỢC 
PHÁC THẢO: PHÁT TRIỂN CỘNG ĐỒNG KHỞI 
NGHIỆP FINTECH SÔI ĐỘNG, THÚC ĐẨY SỰ 
THAM GIA CỦA CÁC CÔNG TY LÂU ĐỜI CÓ 
DANH TIẾNG, THÚC ĐẨY TIẾP CẬN ĐẦU TƯ 
MẠO HIỂM, CÁC HỖ TRỢ CHÍNH TRỊ, TIẾP 
CẬN LAO ĐỘNG CHẤT LƯỢNG CAO, XÂY 
DỰNG THƯƠNG HIỆU TRUNG TÂM FINTECH.

Phát triển cộng đồng khởi nghiệp Fintech 
sôi động

- Hình thành ngôi nhà chung dành cho 
cộng đồng Fintech và khởi nghiệp. Địa 
điểm có thể cân nhắc cho việc xây dựng 
ngôi nhà chung có thể là tại khu công nghệ 
cao hoặc khu đô thị lớn.

- Xây dựng và đảm bảo tính liên tục của 
các chương trình, kế hoạch hỗ trợ cho các 
công ty khởi nghiệp mới, và có chương 
trình riêng cho lĩnh vực Fintech.

- Xây dựng một nhóm các cố vấn 
(mentor) chất lượng, những người sẵn sàng 
hỗ trợ các công ty mới khởi nghiệp với kinh 
nghiệm và mối quan hệ của họ.

Thúc đẩy sự tham gia của các công ty lâu 
đời có danh tiếng

- Có chính sách khuyến khích các doanh 
nghiệp lớn tham gia với các công ty khởi 
nghiệp và hỗ trợ hệ sinh thái.

- Tại Việt Nam, một số công ty lớn cũng 
đã có các chương trình hỗ khởi nghiệp, do 
đó, điều quan trọng là tìm nguồn tài trợ 

từ những công ty này, đây chính là những 
người có tầm nhìn dài hạn và có thể nhìn 
thấy giá trị chiến lược cho chính họ cũng 
như toàn bộ cộng đồng Fintech.

Thúc đẩy tiếp cận vốn rủi ro

- Hoàn thiện hệ thống luật pháp về đầu 
tư mạo hiểm để thu hút các nhà đầu tư 
trong lĩnh vực Fintech.

- Vốn đầu tư thiên thần tại Việt Nam 
vẫn chưa quan tâm đến lĩnh vực Fintech 
tại Việt Nam. Chính vì vậy một chính sách 
khuyến khích đầu tư như các khoản tín 
dụng thuế hoặc miễn giảm thuế thu nhập 
cho các khoản đầu tư vào các Fintech khởi 
nghiệp sẽ thu hút nguồn vốn này hơn.

- Chính phủ có thể xem xét thiết lập 
một cơ chế quỹ đồng đầu tư 1:1 (Đầu tư của 
chính phủ và đầu tư của tư nhân) nhằm 
thúc đẩy đầu tư tư nhân cho lĩnh vực này.

Các hỗ trợ chính trị

- Chính phủ cần có các cam kết cho việc 
phát triển trung tâm Fintech như là một 
phần của kế hoạch phát triển trung tâm tài 
chính quốc tế của Việt Nam.

- Lãnh đạo Chính phủ tham gia vào các 
sự kiện Fintech địa phương, khu vực và 
toàn cầu.

Tiếp cận lao động chất lượng cao

- Hiện nay, hệ sinh thái Fintech đang 
hoạt động ở quy mô toàn cầu. Để trở thành 
một trung tâm khu vực thực sự, cần thu hút 
lao động trình độ cao từ nước ngoài, những 
người vừa có thể mang đến những kỹ năng 
mới và quan trọng mà còn cả những ý tưởng 
mới, sự đa dạng và quan trọng cho sự phát 
triển của Fintech.

- Phối hợp các bên liên quan như doanh 
nghiệp, trường đại học để khuyến khích 
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hoạt động khởi nghiệp của sinh viên.

Xây dựng thương hiệu trung tâm Fintech

- Thực hiện các hoạt động truyền thông 
và tiếp thị như xây dựng website, trang 
mạng xã hội để thu hút cộng đồng Fintech 
quốc tế.

- Tổ chức các hội nghị lớn về Fintech 
khu vực quốc tế để xây dựng thương hiệu 
Fintech Việt Nam.

5. KẾT LUẬN

Để đạt được mục tiêu về kinh tế số đến 
năm 2030 và tầm nhìn đến năm 2045 cần 
các chính sách, giải pháp tạo nguồn lực phát 
triển các trụ cột của kinh tế số. Thứ nhất, về 
nguồn nhân lực đang đặt ra những thách 
thức cho phát triển nhân lực số, vì vậy cần 
có chính sách ưu tiên phát triển nhân lực 
số. Có chính sách thu hút “tài năng“ thông 
qua chính sách cấp học bổng hoặc những 
khuyến khích quyền lợi vật chất, tinh thần 
hấp dẫn; Thứ hai, phát triển công nghệ số, 
hạ tầng số cần cả khung pháp lý và nguồn 
lực. Khung pháp lý như các quy định về bảo 
mật, an ninh mạng... là các quy định thể 
chế cho phát triển kinh tế số thuộc phạm 
vi quốc gia. Cần tạo ra môi trường đầu tư 
thông thoáng bằng các quy định hấp dẫn, 
thu hút các nguồn lực vào các dự án phát 
triển công nghệ số, hạ tầng số; có các chính 
sách hỗ trợ các doanh nghiệp như tạo vốn 

kích cầu, ưu đãi giảm chi phí trong sử dụng 
dịch vụ công. Lĩnh vực công nghệ tài chính 
Fintech phát triển còn hạn chế về qui mô, 
chưa phát huy được tiềm năng. Các chính 
sách phát triển cho lĩnh vực công nghệ tài 
chính Fintech là tạo vốn trên cơ sở hoàn 
thiện hệ thống luật pháp về đầu tư mạo 
hiểm, cũng như hỗ trợ thông qua các chính 
sách khuyến khích các doanh nghiệp lớn 
tham gia với các công ty khởi nghiệp và hỗ 
trợ hệ sinh thái công nghệ tài chính.
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