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Tong quan vé thuong mai dién tu
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Tém tit: Trong xa hoi hién dai, cung véi sy xuat hién va phat trién cta Internet,

gan nhu moi nhu cau sinh hoat ctia con ngudi déu cé thé thuc hién qua Internet,

ti truyén thong dén mua sdm hang hda, ti luu trit théng tin dén diéu hanh san

xudt, kinh doanh. XuAt hién trén nén tang Internet va céng nghé, thuong mai dién
ttt (TMDT) c6 su phat trién hét stic manh mé, tao ra ca thach thuc va co hoi cho cac
quéc gia, doanh nghiép va ngudi dan. Bai viét dua ra géc nhin téng quan vé TMDT,

khai niém, ndi ham, y nghia, phan loai cdc mo6 hinh va vai tro cia TMDT trong diéu

kién cudc Cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.
Tu khoéa: Internet, thuong mai, thuong mai dién tu.

1.SURADOI CUA INTERNET VA THUONG
MAI PIEN TU

bugc phat minh ti nhiing ndm 70 cua
thé ky XX v6i s6 ngudi st dung rat han ché,
dén nay, Internet da tré thanh mang may
tinh khéng 16 v6i hang ty lugt truy cap moi
nam. Internet tham gia vao tat ca céc linh
viic ctia xa hoi hién dai, gan nhu moi nhu
cau sinh hoat cta con ngudi déu co thé
thuc hién qua Internet: tif truyén thong
dén mua sam hang hda, tit luu trit thong tin
dén diéu hanh san xuat, kinh doanh.

Nam 1969, mang ARPAnet (tién than
cua Internet) dugc phat minh bdi sinh vién

cac trudng dai hoc tai Hoa Ky. Mang co tén
goi la ARPAnet vi dugc DARPA (the Defense
Advanced Research Projects Agency - Co
quan quan ly cdc Dy an Nghién cttu cao
cap cua BO Qudc phong Hoa Ky) tai trg kinh
phi. Mang nay ban dau dudc phat trién véi
y dinh phuc vu viéc chia sé tai nguyén cua
nhiéu may tinh, sau d6 né con duge dung dé
phuc vu viéc lién lac, cu thé nhat 1a thu dién
t (email). Nam 1990, ARPANet ngung hoat
dong, Internet chuyén sang giai doan mdi.
Nim 1991, danh diu su ra dsi cua
ngodn ngtt danh dau siéu van ban HTML
(Hypertext markup language) cung vdi
giao thuc truyén siéu vin ban HTTP
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MOC RA DOI CUA INTERNET VIET NAM DUOC
DANH DAU BANG SU KIEN DU AN MANG
TRUCINTERNET QUGOC GIA HOAN THANH VAO
NAM 1997. TINH DEN THANG 11 NAM 2019,
VIET NAM C0 64 TRIEU NGUGI SU DUNG
INTERNET, TANG DEN 28% S0 VGI NAM 2017,
CHIEM 65% DAN SO VA TY LE NAY €O XU
HUGNG TANG MANH.

(Hypertext tranfer protocol), Internet da
thuc sy tré thanh céng cu dac luc véi viée
ra doi hang loat dich vu mdi. Mang Internet
dudc st dung rong rai tt nam 1994. Céng
ty Netscape tung ra cac phan mém ung
dung dé khai thac théng tin trén Internet
vao thang 5 nam 1995.

World Wide Web (www) la tap hgp céc
trang siéu van ban duge két noéi véi nhau
va dudc truy cap thong qua Internet. Moi
trang siéu van ban la moét trang web (web
page) va co thé dudc truy cap bang viéc st
dung cac ting dung goi la trinh duyét (web
browser) trén thiét bi dau cudi ctia ngudsi
dung. S& di World Wide Web tré nén pho
bién vi no6 cung cap cho ngudi stt dung kha
nang truy cap dé dang, tit d6 ngudi stt dung
c6 thé khai thac cac thong tin trén mang
dudi dang van ban, hinh dnh tham chi ca
am thanh va video.

Méc ra doi cua Internet Viét Nam dudc
danh dau bing su kién dy 4n mang truc
Internet quéc gia hoan thanh vao nam
1997. Vao thdi diém nay, Internet trén thé
gi¢i da phat trién kha manh vdi ty 1& su
dung trung binh vao khodng 7% - 8%. Ngay

khi Viét Nam dua vao khai thac, Internet
da phuc vu té6t cho Hoi nghi thuong dinh
cac nudc st dung tiéng Phéap va hoat dong
cta Ban Khoa gido Trung udng, Ban chi
dao IT 2000, Vién Ky thuat hat nhan, Trién
lam Telecom “97”. Tt ndm 2000 dén nay,
Internet bang théng réng phat trién kéo
theo su ra doi va d6i mdi lién tuc cua cac
thiét bi cong nghé sd tich hgp nhiéu chic
nang: dién thoai di déng, dién thoai thdong
minh, may tinh x4ch tay, mdy tinh bang két
ndi mang 3G, mang 4G, mang thé hé mai
NGN (New Generation Network), cho phép
hoi tu céng nghé thong tin, vién théng va
Internet. Tinh dén thang 11 ndm 2019, Viét
Nam co 64 triéu ngudi st dung Internet,
ting dén 28% so v6i ndm 2017, chiém 65%
dan sé va ty 1& nay c6 xu hudng ting manh.

Ngay khi mang Internet dugc khai thac
trongkinh doanh dataoranhiing cohéiméi
va thach thiic mdi déi véi cadc doanh nghiép
kinh doanh truyén théng va dan tdi sy ra
doi va phat trién nhanh chéng ctia TMDT.
Internet noi chung va World Wide Web
noi riéng 1a céng cu quan trong nhat cla
TMDT. Internet khong chi mang lai nhiing
hiéu qua cao cho cac doanh nghiép, cac
nganh kinh t€ ma ban than Internet cling
1a nén tang chinh hinh thanh nén TMDT, 1a
moi trudng kinh doanh ma néu khai thac
tot 6 thé dem lai nguon thu 16n. Va thuc té
cho thdy, dién mao nén kinh té Viét Nam da
thay ddi ro rét mot phan khong nhé nhd su
ung dung cong nghé Internet trong tat ca
cdc nganh nghe.

2. KHAI NIEM THUONG MAI PIEN TU

Cho dén hién nay, c6 kha nhiéu khai
niém vé TMDT (electronic commerce hay
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e-commerce), trong d6 mot s6 khai niém
TMDT cua céc t6 chiic quoc té. Cac khai
niém nay xem xét theo cac quan diém, khia
canh khac nhau.

- Theo T6 chuic Thuong mai thé gisi
(WTO), “TMDT la viéc san xudt, tiép thi, bian
hodic phan phoi sén phdm hang héa va dich vu
thong qua cdc phuong tién dién tu”.

- Theo T6 chtic Hop tac va Phat trién
kinh té OECD, c6 hai cach dinh nghia rong
va hep vé TMDT. Theo nghia rong, giao
dich TMDT la viéc mua hodc ban hang
hod/dich vu gitta doanh nghiép, ngudi
tiéu dung, chinh phu, va cac t6 chiic nha
nudc hodc tu nhan duge tién hanh thong
qua cac mang két néi qua trung gian may
tinh (computer-mediated networks). Hang
hdéa hodc dich vu dugdc dat mua qua mang,
nhung viéc thanh toan va giao hang hoda/
cung ung dich vu cé thé dudc thuyc hién
theo phuong phép truyén théng. Giao dich
TMDT theo dinh nghia nay bao gom cac
don hang dudc nhan hodc dit qua bat ky
ung dung truc tuyén nao trong cac giao
dich tu déng nhu Ung dung Internet, EDI,
Minitel hodc céc hé théng dién thoai tuong
tdc. Theo nghia hep, giao dich TMDT la viéc
mua hodc ban hang hod/dich vu dugc tién
hanh théng qua Internet. Giao dich TMDT
theo dinh nghia nay bao gom céc don hang
dugc nhan hodc dit qua bat ky ung dung
nao trén nén Internet trong cac giao dich tu
déng (bat ky hinh thitc truy nhap Internet
nao, qua di dong, TV,...); loai trit cac don
dat hang qua dién thoai, fax hay email.

- Theo Uy ban Thuong mai dién t cta
T6 chitc Hop tac kinh té chau A - Thai Binh
Duong (APEC): “TMPT lién quan dén cdc giao
dich thuong mai trao doi hang héa va dich vy

gitla cdc nhom (cda nhdn) mang tinh dién tu,
chil yéu thong qua cdc hé thong co nén tang dua
trén Internet”. Cac ky thuat thong tin lién lac
nhu email, EDI, Internet va Extranet co thé
duge dung dé ho trg TMDT.

- Theo Uy ban Lién hgp quéc vé Luat
thuong mai quéc t€ UNCITRAL (UN
Conference for International Trade Law),
Ludt mau vé TMPT (UNCITRAL Model Law
on Electronic Commerce, 1996): TMDT la
viéc trao déi thong tin thuong mai thong
qua cac phuong tién dién ti, khong can
phai in ra gidy bat ct cong doan nao cla
toan bd qua trinh giao dich. “Théong tin”
dudc hiéu la bat ct thit gi c6 thé truyén tai
bang ky thuan dién tw, bao gom ca thu tu,
cac file van ban, cac co sé dit liéu, cac ban
tinh, cdc ban thiét ké, hinh do6 hoa, quang
cdo, hoi hang, don hang, hoa don, bang
gid, hop dong, hinh dnh déng, Am thanh,...
“Thuong mai” dugc hiéu theo nghia rong
bao quat moi van dé nay sinh tit moi méi
quan hé mang tinh thuong mai, du cé hay
khong c6 hop dong. Cac méi quan hé mang
tinh thuong mai bao gém, nhung khong
chi bao gom, céc giao dich sau day: bat cu
giao dich nao vé cung cap hoac trao déi
hang héa hodc dich vuy; dai dién hodc dai
ly thuong mai; uy thac hoa hong; cho thué

DEN NAY, INTERNET DA TRG THANH MANG
MAY TINH KHONG L6 VOI HANG TY LUGT
TRUY CAP MOI NAM; THAM GIA VAO HAU
NHU TAT CA CAC LINH VUC COA XA HOI
HIEN DAI.
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INTERNET NOI CHUNG VA WORLD WIDE WEB
NOI RIENG LA CONG CU QUAN TRONG NHAT
CUA TMDT, KHONG CHi MANG LAI HIEU QUA
CAO CHO CAC DOANH NGHIEP, CAC NGANH
KINH TE MA BAN THAN INTERNET CONG LA
NEN TANG CHINH HiNH THANH NEN TMDT.

dai han; xay dung cédc coéng trinh; tu van;
ky thuat cong trinh; dau tu cip von; ngan
hang; bao hiém; thoa thuan khai thac hoac
td nhugng; lién doanh va cac hinh thuc
khac vé hop tac cong nghiép hodc kinh
doanh; chuyén chd hang héa hay hanh
khach bang dudng bién, dudng khong,
dudng sit hoac dusng bo.

Tai Viét Nam, ngay 16/5/2013, Chinh
pht ban hanh Nghi dinh s6 522013/ ND-CP
vé TMDT. Trong Nghi dinh nay, TMPT dugc
hiéu nhu sau: “Hoat dong thuong mai dién tit
la viéc tién hanh mot phan hodc toan by quy
trinh ciia hoat dong thuong mai bang phuong
tién dién ti cé két noi vdi cdc mang Internet,
mang vién thong di dong hodc cic mang md
khac”.

3. CAC MO HINH HOAT PONG THUONG
MAI BIEN TU

3.1. Phan loai theo chti thé tham gia

3.1.1. M6 hinh thuong mai dién ti giia
doanh nghiép va doanh nghiép (B2B)

M6 hinh TMDT gitta doanh nghiép va
doanh nghiép (M6 hinh B2B: Business to
Business) la loai hinh giao dich qua cac
phuong tién dién tu gitta doanh nghiép vdi
doanh nghiép hay con goi 1a mo hinh ban

budn. Cac giao dich B2B dugc thuc hién
chudi trén cac hé théng ung dung TMDT
nhu mang gia tri gia ting (VAN), hé thong
qudn cung ung (SCM), cac san giao dich
TMDT B2B,... San giao dich TMDT B2B la
website TMDT cho phép cac doanh nghiép,
t6 chiic khong phai chi sé hitu website 6
thé tién hanh mot phan hodc toan bd quy
trinh mua ban hang héa, dich vu trén do.
Noi mot cach don gidn thi san giao dich
TMDT B2B 14 noi trao déi thong tin mua
ban hang hoa/dich vu gitta cac cht thé bén
ban va bén mua déu la cac thuong nhan,
t6 chic kinh té, doanh nghiép. Pay 1a giai
phap hgp tac va giao dich, cho phép cac
cong ty mua, ban va hgp tac hiéu qua hon
trén quy mo toan cau.

M6 hinh B2B dem lai lgi ich rat thuc té
cho cac doanh nghiép, giup doanh nghiép
gidm chi phi vé thu thap thong tin, tim hiéu
thi trudng, quang cao, ti€p thi, dam phan,
tang cudng cac co hoi kinh doanh. Mac
du s6 luong giao dich TMPT B2B khong
nhiéu, nhung gia tri giao dich tit mé hinh
nay chiém ty trong rat 16n, khoang 85%
tong gia tri giao dich TMDT. Mot s6 vi du vé
san TMDT B2B nhu Alibaba.com, Amazon.
com, ndi tdp trung budn ban gitta hang
trdm ngan doanh nghiép trén toan thé
giéi v6i nhau. Poi tugng tham gia trong
mo hinh B2B bao gom: Doanh nghiép ban
hang hoa, dich vu; Doanh nghiép mua hang
hoa, dich vy; Bén trung gian: nha cung cap
dich vu nhu san giao dich hay dich vu quan
ly chudi cung ting; Nha cung cap hau can:
déng goi, luu tri, van chuyén va cac giai
phép hau can khdc, can thiét cho qua trinh
hoan thanh giao dich.
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3.1.2. M6 hinh thuong mai dién ti giia
doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C)

M6 hinh B2C (Business to Consumer) la
hinh thtc giao dich trong do khach hang
ctia cac doanh nghiép kinh doanh truc
tuyén la ngudi tiéu dung ca nhan, mé hinh
nay con goi 1a mé hinh bén 1é truc tuyén.
Khach hang thoéng qua cac phuong tién
dién t lua chon, thuc hién cac budc hoan
tat don hang nhu dat hang, thanh toan truc
tuyén va nhan hang. Pay 14 mo hinh giao
dich quen thudc va phé bién nhat trong
TMDT.

bac diém ro nét nhat cia M6 hinh B2C
1a kha nang thiét 1ap maéi quan hé tryc tiép
vdi khach hang ma khong cé su tham gia
ctia khau trung gian nhu nha phan phéi,
ban bubén hoac moéi gidi. Trong giai doan
dau phat trién TMDT, cdc hang ban 1& ndi
tiéng khong tham gia manh vao thi trudéng
TMDT B2C. Cac website cta ho thudng
st dung nhu mot phan mém brochure va
thiéu tinh tuong tdc. Muc tiéu chinh cta
cac website thdi diém nay la thu hat khach
hang tdi cac ctia hang thuc. Ngay nay, cac
hang nay dang thuc hién sy két hop gitta
cdc clta hang ban 1é truyén théng (con dudgc

THEO NGHIA RONG, GIAO DICH TMBT LAVIEC
MUA HOAC BAN HANG HOA/DICH VU GIUA
DOANH NGHIEP, NGUOI TIEU DUNG, CHINH
PHU, VA CAC TG CHUC NHA NUGC HOAC TU
NHAN DUOC TIEN HANH THONG QUA CAC
MANG KET NGI QUA TRUNG GIAN MAY TiNH
(COMPUTER-MEDIATED NETWORKS).

g0i 1a cac ctrta hang brick and mortar) va
cac website tryc tuyén. Su két hop ca ban
hang tryc tuyén va ban hang theo cach
truyén théng dudce goi 14 mé hinh click
and mortar hoac mo6 hinh brick and click.
Céc kénh ban hang tryc tuyén va kénh ban
hang truyén théng cung vdi kénh ban hang
qua dién thoai sé duge quan ly chung dé
cung cip hang hoa cho khach hang, dong
thdi téi da hoa doanh thu va 1gi nhuan.

Vi du vé cadc doanh nghiép B2C &
Viét Nam nhu cdc nha ban 1@ tryc tuyén
déc quyén bao gom Elise, HoangPhuc,
Bibomart, Nike, Adidas... Lgi ich ma mo
hinh nay dem lai cho cac doanh nghiép
chinh 13 tiét kiém chi phi ban hang, khi
chi can x4y dung mot website TMPT cé
kha nang ti€p xuc dugc lugng khéch hang
khéng 16 qua internet, khong mat tién thué
mat bang, ngusi ban hang,... Ngudi tiéu
dung ciing sé thoai mai hon trong viéc lua
chon san pham va thyc hién mua hang véi
cdc thao tdc nhanh choéng, san pham duge
giao t6i tAn nha, khong mat thoi gian di lai.

3.1.3. M6 hinh thuong mai dién ti giia
nguoi tiéu dung va nguoi tiéu dung (C2C)

M6 hinh C2C (Consumer to Consumer)
dién ra gitta cac cad nhan ngudi tiéu dung
khac nhau. Khac véi TMDT B2C hay B2B
la nhitng mo6 hinh kinh doanh cua doanh
nghiép va do doanh nghiép la cht thé tham
gia, md hinh TMPT C2C phu thudc rat
nhiéu vao muc do san sang tham gia giao
dich TMDT cua tung cd nhan cting nhu
nhan thic va nhu ciu ctia ngudi tiéu dung
ndi chung trong xa hoi.

Mot ca nhan cé thé tu thiét 1ap website
dé kinh doanh nhiing mat hang do minh
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lam ra hoic st dung moét website trung
gian sin c6 dé dau gia mon hang ctia minh.
Gid tri giao dich tit m6 hinh C2C chiém ty
1é nho trong téng gia tri giao dich tir hoat
dong TMDT. Cho téi nay, eBay.com dugc
xem la mot trong nhing moé hinh C2C
thanh céng nhat. Hai hinh thiic phé bién
ctia TMBT C2C trén thé gidi la dau gia truc
tuyén va rao vit. Pau gia tryc tuyén cho
phép ngudi tham gia dau gia cac sdn pham
hoac cac dich vu théong qua Internet. Con
hinh thtc rao vat tryc tuyén, ngudi dang
tin co6 thé théng qua céc website hodc mot
cong cu bat ky trén Internet dé ding tin
vé mon hang ma minh muén ban hay can
mua, vi du nhu cdc trang web rao vat, cac
trang blog/mang xa hoi, hay don gidn la
qua cac céng cu chat.

Trong vai nam gan day, khi nhu cau
tim kiém, cung cap thong tin vé hang hoa
va dich vu qua mang ngay cang 16n, mot
s6 website xay dung theo mo hinh TMDT
C2C clng da xuat hién & Viét Nam, chu
yéu dudi hai hinh thiic website rao vat va
website dau gid. Do yéu cau ky thuat khong
phtc tap va doi hoi vé trinh do TMDT doéi
v6i ngudi tham gia cting khong cao nén
cadc website rao vat phat trién véi téc do
khd nhanh, ca vé s6 lugng cting nhu lugng
thong tin. Pay la nhiing website théng tin
vé cédc loai hang hda va dich vu can ban,
can mua, di cung v6i mot s6 tién ich nhu
tim ki€m, tu van tiéu dung,...

M6 hinh C2C cé mot s6 uvu diém véi
ngudi tiéu dung cad nhan nhu don gian,
khong tén nhiéu chi phi, nhanh, pham vi
quang cdo rong. Tuy nhién, dé ddm bao mo
hinh TMDT C2C c6 thé phat trién thi yéu t6
cdn ban nhat 14 1ong tin va sy trung thuc

TMBT TAO RA MOT PHUONG THUC KINH
DOANH, LAM VIEC MG1 PHU HOP VGI CUGC
SONG CONG NGHIEP, HIEN DAI; GIUP DOANH
NGHIEP VUA VA NHO KHAC PHUC NHUNG
DIEM KEM LOT THE, DONG THOT TAO RA DONG
LUCMANH ME CHO CAC COQUAN QUAN LY NHA
NUGC NHAM THEO KIP NHU CAU COA DOANH
NGHIEP VA XA HOI.

gitta cac chu thé tham gia. Do nhiing bén
lién quan tham gia tryc ti€p vao giao dich
TMDT C2C chi la cac ca nhan khong quen
biét nhau, théng qua mot san giao dich
TMDT hodc mot trang web quang cdo, rao
vit, dién dan... nén hién tugng ltta dao co
thé xay ra.

Nhu vay, c6 thé thdy mo hinh C2C cé
dai dién phia bén mua va ban déu 1a cac
ca nhan va ho thudng giao giao dich tryc
tuyén vdi nhau thong qua cac san giao
dich TMDT hay cac website diu gid trung
gian. Vi du céc trang theo mé hinh TMDT
C2C nhu: Ebay, Craigslist va Chg Tét hoac
Shopee, Sendo,...

3.1.4. Mo hinh thuong mai dién ti giia
nguoi tiéu dung va doanh nghiép (C2B)
Hoat déng kinh doanh thuong mai truc
tuyén C2B (Consumer to Business) la khi
ngudi tiéu dung ban hang hoa hodc dich
vu cho cac doanh nghiép. Khi ngudi tiéu
dung tao ra gia tri cho doanh nghiép, do
la thuong mai C2B. C6 thé cé nhiéu hinh
thuc tao ra gia tri, chang han, C2B c6
thé don gidn nhu mot khach hang dé lai
danh gia tich cyc cho mét doanh nghiép
hodc mot trang web nhiép anh mua hinh
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anh tif cdc nhiép anh gia tuy do. Ngoai ra,
C2B con la cac doanh nghiép ban hang
secondhand hoac d6i khi mua hang héa tu
nhiing ngudi dung internet binh thudng.

Cac trang web cung cip dich vu nhu
Upwork, mot sd chién lugc kiém tién tu
blog phé bién nhu tiép thi lién két hoac
Google Adsense cting la mét dang cia mo
hinh TMDT C2B.

3.1.5. Mo hinh thuong mai dién ti giia
chinh phii vdi doanh nghiép (G2B) va chinh
phit vdi ca nhan (G2C)

bay la cdc m6 hinh TMDT ma trong do
chinh phtu sé st dung cac phudng tién dién
tit (chi yéu la may tinh va mang Internet)
dé két ndi v6i doanh nghiép, ngudi dan
cling nhu cung cap cac dich vu cong cho
céc cht thé noi trén.

Loi ich cna viéc trién khai Chinh phu
dién ti 14 ting tinh minh bach, gidm thiéu
tham nhiing, gidm chi phi cho cac thanh
phan tham gia cling nhu giup doanh
nghiép va c4 nhan cé thé tiép can dé dang
va nhanh chong véi cac dich vu cong.

Trong hai loai mé hinh nay, chinh phu
c6 thé hiéu 14 bao gom céc cd quan nha
nudc tu Trung uong téi dia phuong thuc
hién chtc ning quan ly nha nudc trong
cdc linh vyc hodc pham vi dia ly nhat dinh.
G2B (Government to Business) l1a m6 hinh
giao dich gitta chinh pht véi doanh nghiép.
G2C (Government to Consumer) la mo
hinh giao dich gitta ¢c6 quan nha nudc vdéi
cd nhan, chu yéu la cac giao dich mang
tinh hanh chinh nhung cé thé mang nhiing
yéu t6 cia TMDT. Vi du khi ngudi dan dong
tién thué qua mang, trd phi khi dang ky ho

s triic tuyén,...

3.2. Phan loai theo m6 hinh hoat dong

3.2.1. Website/ ung dung thuong mai dién
ti han hang

Website TMDT ban hang la website
TMDT do cdc thuong nhan, t6 chuc, ca
nhan thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xuc
tién thuong mai, ban hang hda hoic cung
ung dich vu ctia minh. Vi du cho loai hinh
website ké trén: fptshop.com; ipay.vn,
viettelstore.vn,... Theo Sach trang TMDT
Viét Nam ndm 2022, s6 ludng website
TMDT ban hang da dugc B6 Cong Thuong
xdc nhan thong bao la 43.411 website.

3.2.2. Website/ ung dung cung cap dich vu
thuong mai dién ti

Website cung cip dich vu TMDT la
website TMPT do thuong nhan, t6 chic
thiét 1ap dé cung cadp moi trudng cho cac
thuong nhan, t6 chtc, cd nhan khac tién
hanh hoat déng thuong mai. Website cung
cap dich vu TMDT bao gom cac loai sau:
a) San giao dich TMDT; b) Website dau
gia truc tuyén; c) Website khuyén mai
truc tuyén. Vi du cho loai hinh website ké
trén: shopee, lazada, grab, Beamin,... Sach
trdng TMDT Viét Nam nam 2022 céng bo,
sO luong website TMDT cung cap dich vu

SAN GIAO DICH TMDT B2B LA NI TRAO DO
THONG TIN MUA BAN HANG HOA/DICH VU
GIU'A CAC CHO THE BEN BAN VA BEN MUA
DEU LA CAC THUGNG NHAN, TO CHUC KINH
TE, DOANH NGHIEP.

|45



DIEN DAN

S611-2022

MO HINH B2C (BUSINESS TO CONSUMER) LA
HINH THUC GIAO DICH TRONG DO KHACH
HANG CUA CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH
TRUC TUYEN LA NGUOI TIEU DUNG CA NHAN,
MO HINH NAY CON GOI LA MO HINH BAN LE
TRUC TUYEN. DAY LA MO HINH GIAO DICH
QUEN THUOCVA PHO BIEN NHAT TRONG TMPT.

dugc B6 Cong Thuong xac nhan dang ky la
1.448 website.

4. VAI TRO CUA THUONG MAI DIEN TU
TRONG BOI CANH CUQC CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0

Cach mang cong nghiép 4.0 véi tén goi
cudc cadch mang s6, thong qua cac cong
nghé Internet van vat, Tri tué nhéan tao,
thuc té a0 (VR), dién todn dam may, dit liéu
16n,... dé chuyén hoa thé gidi thuc thanh
thé gidi s6, thic ddy manh mé sy phat trién
kinh té s6, TMDT. Cach mang coéng nghiép
4.0, dua trén cudc cach mang s, dic trung
béi Internet ngay cang phé bién va di dong,
bdi cdc cadm bién nhé va manh mé hon véi
gia thanh ré hon, béi tri tué nhan tao va hoc
mady (machine learning). Cac cong nghé sé
v6i phan cing mady tinh, phan mém va hé
théng mang dang tré nén ngay cang phtc
tap hon, dudc tich hdp nhiéu hon va vi vay
danglam bién d6ixa hoiva nén kinh té toan
cau. Cung véi xu hudng do, kinh té s6 1a yéu
t6 quan trong tac dong anh hudng 16n dén
doi séng, xa hoi va co cau cua nén kinh té.
Thuong mai dan dudc toan cau hoa; cong
nghé cao va cdc mo6 hinh kinh doanh mdi
ngay cang phat trién. Thi trusng TMDT vi

thé ciing dudc mé rong, mé hinh TMDT
ngay cang déi mdi, cac chudi cung Ung
truyén thong vdi sy ho trg, lan tda cla stc
manh s6 hda va cong nghé théng tin, tré
thanh chudi cung ung théng minh, dem lai
hiéu qua cho nén kinh té€ s6 ndi chung ciing
nhu TMDT ndi riéng.

Poéi vdi doanh nghiép: Loi ich 16n nhat
ma TMDPT dem lai 13 tiét kiém chi phi, tao
thuén 1gi va co hoi cho cac bén tham gia
giao dich. V6i TMDT, cac bén c6 thé tién
hanh giao dich khi ¢ cach xa nhau, gitta
thanh phd véi noéng thén, tif nude nay sang
nudc kia hay noi cdch khac la khéng bi gidi
han béi khong gian dia ly. Piéu nay cho
phép cac doanh nghiép tiét kiém chi phi
san xudt, giao dich. Nh¢ do, doanh nghiép
c6 thé mé rong thi trudng, gidm chi phi
san xudt, thyc hién hoat dong kinh doanh
24/7/365, cai thién hé théng phan phéi, tao
ra nhiéu mo hinh, phuong thic kinh doanh
mdi, hé théng ban hang da kénh Omni-
Channel, thong tin cap nhét, cing ¢ quan
hé khach hang. Ngoai ra, TMDT con giup
doanh nghiép nang cao hinh dnh doanh
nghiép, uy tin, cai thién chat lugng dich
vu khach hang, don gidn hda cac quy trinh
giao dich...

Poéi vdi nguoi tiéu dung: TMDT cho phép
khach hang lua chon hang hoa, dich vu va
nha cung cAp moilic, moi noi trén khap thé
gigi. Thong tin tré nén phong phu, thuan
tién va dé dang tiép cAn hon nén khong khé
dé khach hang so sanh gia ca, chat lugng
gitta cdc nha cung cap khac nhau tir d6 tim
ra dugc hang hoéa, dich vu hay nha cung
cép phlu hgp nhat. Ngoai ra, moi trudng co
tinh két néi cao ctia TMDT cho phép ngusi
tham gia co thé tuong tac, két néi, chia sé
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Tap ehi KHOA HOC DAI HOC DAI NAM

TMDT CHO PHEP NGUOI DAN G CAC NUGC
DANG PHAT TRIEN VA 6 KHU VUC NONG THON
CO THE TRUY CAP THONG TIN CUNG NHU TIEP
CAN VO1 HANG HOA, DICH VU CONG NHU TAT
CA MOI NGUOGI TREN THE GIGI, GOP PHAN
NANG CAO TiNH CONG DONG; DONG THOI
CUNG €O THE HOC TAP KINH NGHIEM, TIEP
THU CONG NGHE MG THONG QUA DAO TAO
QUA MANG.

thong tin mua ban hang héa mét cach hiéu
qua va nhanh chéng. Hang hda s6 héa nhu
phan mém, phim, nhac co thé dugc giao
ngay dén khach hang thong qua Internet.
Doi vdi xd hoi: TMDT tao ra mot phuong
thic kinh doanh, lam viéc mdéi phu hgp
v6i cudc song cong nghiép, hién dai; giup
doanh nghiép vita va nhé khac phuc nhiing
diém kém 1gi thé, dong thai tao ra dong luc
manh meé cho cac cé quan quan ly nha nudc
nham theo kip nhu cau cta doanh nghiép
va xa hoi. Dich vu cdng nhu y té, gido duc,
cdac dich vu cong cta chinh phu dudc thuc
hién qua mang v6i chi phi thap hon, thuan
tién hon, cac loai hinh gidy phép dudgc cap

qua mang, dich vu tu van y té...1a cac vi du
dién hinh cta chinh phu dién t1. Ngoai ra,
tinh da dang ctia cdc mat hang cung vdéi ap
luc canh tranh trong TMDT budc cdc nha
san xuit luén phai hudéng t6i muc tiéu ha
gia thanh sadn phim, ting kha ning mua
sdm ctia khach hang, qua d6, nang cao chat
lugng cudc song. Pac biét, TMDT cho phép
ngudi dan & cac nude dang phat trién va &
khu vuce néng thén co thé truy cap théng
tin cting nhu ti€p cAn vdi hang hoa, dich
vu cting nhu tat cd moi ngudi trén thé gidsi,
gop phan nang cao tinh céng dong; dong
thdi cling c6 thé hoc tap kinh nghiém, tiép
thu céng nghé mdi thdong qua dao tao qua
mang./.
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