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Chuyén doi s6 doanh nghiép
- Giai phap toi uvu nao?

O Gs. TS. HO TU BAO*

Hiép hoi Doanh nghiép phan mém va dich vu CNTT Viét Nam

® NGAY NHAN BAI: 08/9/2022 @ NGAY GUI PHAN BIEN: 16/9/2022
@ NGAY DUYET PANG: 05/12/2022

Tém tit: Bai nay gidi thiéu mot giai phap nang cao ning luc canh tranh cta

doanh nghiép trong béi canh phat trién kinh té s6. Phan mot ctia bai tom ludc quan

diém cua cac tac gid vé chuyén ddi so6, kinh té€ s va gidi thiéu phuong phap luan
ST2-3-5 ctia chuyén doi s6 do cac tac gia dé xuat. Phan hai clia bai gidi thiéu nhiing

diéu can ban vé chuyén déi s6 doanh nghiép theo ST2-3-5 nhu mot giai phap dé
nang cao nang luc canh tranh, ting cudng kha ning chéng chiu ciia doanh nghiép
trong moi trudng kinh doanh dang thay d6i nhanh hién nay.

Ti khéa: Chuyén d6i s6 doanh nghiép, kinh té s6.

1. CHUYEN POI SO, KINH TE SO VA
PHUGNG PHAP LUAN: 2 NGUYEN LY, 3
NGUYEN TAC, 5 VAN PE (PHUGNG PHAP
LUAN ST 2-3-5)

1.1. Khdi lugc vé chuyén doi s6

V6i su ra doi cua may tinh va roi
Internet, loai ngudi da tao ra thém mot
moi trudng séng mdi cho minh - khong
gian mang (cyberspace). Khong gian mang
c6 thé dugce hiéu 14 moi trusng Internet &
dé moi ngudi - véi mét dinh danh - ¢6 thé

giao tiép tryc tuyén véi nhitng ngudi khac,
trao ddi y kién, chia sé thong tin, lam viéc,
thudng thiic nghé thuéit...

Khéng gian mang, cung v6i mdi truéng
tu nhién, nhan tao va xa héi tuong tac véi
nhau tao thanh mot méi truéng séng mdi
clla con ngudi - méi truong thuc - so, con
thudng dugce goi don gian 1a mai truong so.
Ngay cé khi goi 14 méi trudng s6, van can
nhd rang vé ban chat do 1a mot moi trudéng
thuc - s6, 6 d6 cac thuc thé dan cé thém

*GS. TS. HO Tt Bdo tot nghiép ky su nganh Todn diéu khién tai Pai hoc Bach khoa Ha N§i (1978); Thac si
(1984), Tién si (1987) tai dai hoc Paris 6 va Tién si khoa hoc (HDR,1998) tai Pai hoc Paris 9, déu vé tri tué
nhan tao. Ong cing nguyén la Gido su Vién Khoa hoc va Cong nghé Tién tién Nhat Ban (1993-2018, gido
su danh duy ti 2018), va hién la Gido su Vién Nghién ciiu cao cap vé Toan (VIASM) ciia Viét Nam (tit 2018).
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KHONG GIAN MANG, CUNG V61 MOI
TRUGNG TU NHIEN, NHAN TAO VA XA HOI
TUGNG TAC V61 NHAU TAO THANH MOT MOI
TRUGNG SONG MG1 COA CON NGUG1 - MOI
TRUONG THUC - S6, CON THUONG BUGC
GOl DON GIAN LA MOI TRUGNG SO. NGAY
CA KH1 GOI LA MOI TRUONG SO, VAN CAN
NHO RANG VE BAN CHAT D0 LA MOT MOI
TRUGNG THUC - SO, 6 DO CAC THUC THE
DAN CO THEM PHIEN BAN SO (LA DU LIEV)
CUA MiNH DO SO HOA, VA DO DO CO THE KET
NGI DUGC VGI NHAU VA DIEU KHIEN DUGC
NHO PHAN TiCH VA TINH TOAN.

phién ban s6 (la dit liéu) ctia minh do s6
ho4 va do dé cé thé két néi dudce véi nhau
va diéu khién duge nhé phan tich va tinh
todn. Cac két qua phan tich va tinh todn sé
dugce st dung dé diéu khién ngugc tré lai
hanh vi cta céc thuc thé nhadm nang cao
hiéu qua chung cta hé théng. Su thay déi
tit méi trudng truyén thong ctia céc thuc

il

Mai trudrng thue thé

CHUYEN P01 sO
D{¥ liéu + Két ndi

thé sang moi trudng thuc - sd 1a mot tat
yéu khach quan do tién bd ctia khoa hoc va
cong nghé.

Hai dac diém tiéu biéu ctia méi trudng
thuc - s6 1a 8 do6 c6 rat nhiéu di liéu do s6
hod va van vatdan dudc két ndi véi nhau.
biéu quan trong clia méi trudng thuc - s6 1a
hoat dong cua cac thuc thé co6 thé dudce tinh
toan va diéu khién qua cac phién ban dudc
két noi trén moi trusng thuc - s6.Nang luc
dir liéu va két noi trén moi trudng thuc - s6
14 co s6 cong nghé dé ta thay d6i cach séng,
cach lam viéc thong minh va hiéu qua
hon. Vé6i nhin nhan vé su thay déi cia méi
truéng thanh méi trudng thuc - s6, c6 thé
dinh nghia mot cach ngan gon: “Chuyén
d6i s6 14 qud trinh ty thay ddi cdch s6ng va
cach lam viéc trén moi trudng thuc - s6”.
binh nghia trén néu hai y co ban. Mot 13,
chuyén déi s6 la mot qua trinh tu thay déi
vé cach song (ctia ca nhan va cong dong)
va cach lam viéc (ctia c4 nhan, t6 chuc va
doanh nghiép). Hai 14, chuyén d6i s6 1a qua
trinh thay déi dé thich nghi va khai thac
cdc co hoi cia moéi trudng thuce - s6 [1].
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M&i trudong thue-sé

Hinh 1. Chuyén doi so la thay doi cach song va cach lam viéc trén moi truong thic - so.

Trong Cach mang cong nghiép lan thu
tu, su thay d6i cia méi trudng truyén thong
thanh moéi trudng thuc - s6 gan chit véi su
tién hod cua cac hé thong cong nghiép - ti

cdc hé théng co dién ti t6i cac hé théng
xa hoi - vat ly - s6 (cyber-physical-social
system). Khong chi cac hé thong may moc
cong nghiép dan dudc diéu khién va thong
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minh hod trong céc hé vat ly - s6 (cyber-
physical system) ma cac hé théng kinh té
- xa hoi cling dan cé thé dudc diéu khién
va thong minh hoa trong cac héxa hoi -
sO (cyber-social system)- tiéu biéu 14 cac
mang xa hoi— va dan tich hop thanh céc
hé thong xa hoi-vat ly-sé (cyber-physical-
social system). Hé théng xa hoi - vat ly
- s6 14 tién dé khoa hoc va cong nghé cho
chuyén déi s6, véi ba tru cot ciia Chinh phu
s6, kinh té s6 va xa hoi so.

1.2. Tém luge vé kinh té'sé

Kinh té s6, ndi don gidn, la cac hoat
dong kinh té trén moi trudng thuc - s6 gan
v6i viée stt dung dau vao so.

Gan day, t6 dac nhiém vé kinh té s6 DETF
(digital economy task force) cia nhém G20
mé rong moé hinh phé bién cua Bukht va
Heeks va dua ra dinh nghia: “Kinh té s6 bao
gom tat ca cac hoatddng kinh té dya trén
dau vao s6 hodc dudc cai thién dang ké khi
st dung dau vao s6, bao gom cong nghé so,
ha tAng s6, dich vu s6 va di liéu. Kinh té s6
dé cap dén tat ca cdc nha san xuat vangusi
tiéu dung, bao gom ca chinh phu, dang s
dung cac dau vao so6 trong cac hoat dong
kinh t&”. Piém md rong thu nhat 1a quan
niém “dau vao s6”, gom cac cong nghé so,
ha tang s6, dich vu s6 va dit liéu, va xac
dinh céac vung cua kinh té sé:
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Vung Loi = Hoat dong kinh té tao ra san
phdm CNTT-TT va dich vu s6.

vung Hep = Vung Loi + Hoat dong kinh
té dua trén dau vao so.

Vung Rong = Vung Hep + Hoat dong kinh
té dudc cai thién dang ké v6i dau vao so.

DAau vao s6 = Cong nghé s6 + Ha tang s6
+ Dich vu s6 + D liéu.

Piém mad rong thi hai la xem xét trong
kinh té s6 cac hoat dong von khong dudc
xem la hoat dong kinh té. Kinh t& s6 ngay
cang cé cac tadc dong xa hoi rong 16n hon va
da vugt ra ngoai cdchoat dong chinh thtc
dugc ghivao théng ké kinh té. DE gidi quyét
van dé nay cho cac nha hoach dinh chinh
sach, dinh nghia téng thé dudc dé xuat &
trén da duge DETF két hop véi mot khung
dinh nghia theo tiing viing dé khong chi hd
trg viéc do ludng va kha nang danh gia kinh
té s6 baicac thong ké kinh té nhung ctiing dé
cho phép tinh ca cac hoat dong s6 hda hién
khong duge xemnhu cac hoat dong kinh té
(Hinh 2).

Hoat dong kinh té b6 sung - dat hang
s6 va/hodc giao hang s6 - cd thé dudc coi
la mot phan cua kinh té s6, duge phan dinh
dua trén ban chat cta giao dich thay vi dua
trén san pham hodc phuongphap san xuat
clia cac nha san xuat. Cc hoat dong nay

HAI DAC DIEM TIEU BIEU COA MOI TRUONG THUC - 56 LA 6 D0 €O RAT NHIEU DU LIEU DO SO HOA
VA VAN VAT DAN DUGC KET NOI VG1 NHAU. DIEU QUAN TRONG CUA MOI TRUGNG THUC - SO LA HOAT
DONG CUA CAC THUC THE CO THE DUOC TINH TOAN VA BIEU KHIEN QUA CAC PHIEN BAN DUGC KET
NOI TREN MOI TRUONG THUC - S6. NANG LUC D{ LIEU VA KET NGI TREN MOI TRUONG THUC - SO LA
(0 SG CONG NGHE DE TA THAY DOI CACH SGNG, CACH LAM VIEC THONG MINH VA HIEU QUA HON.
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tap trung vao phuong thic dit hang hoac
giao hang, khong phu thudc vao san pham
cubi cung hodc san phadm dudc san xult
nhu thé nao.

Trén moi trudng thuc - s6 ¢ mot loai
hoat déng kinh té€ do két hdp céc tuong tac
va hoat déng dudc s6 hoa von khéng phai

cdc san xuat dong gop vao GDP, chang han
nhu cac hoat dong st dung cac nén tang
s6 mién phi (g6m ca cdc nén tang s6 cong
cong). Mac du khong duge coi 1a mot phan
cua kinh té s6, nhung hoat dong nay rat
quan trong doi véi chinh sach sé hiéu qua
cta chinh phu.

Céc hoat dong
khéac phu thuéc
dau vao s6 hodc
hoat dong dugc

Hoat dong kinh
t& clia cac nha
san xuat dua
trén dau vao s

Hoat dong kinh
té cla cdc nha
san xuat dwoc
cai thién dang ké
véi dau vao s6

cai thién dang ké
v6i dau vao s8
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Bwoc phan ?:“
dinh dwa =
trén ban chat =
cua giao dich
Pwoc phan Hoat déng kinh té
dinh dua clia céc nha san
prens xudt noi dung s6,
san xudt i S
hang héa va
Ranh gi&i dich vu CNTT-TT

san xudat

cta GDP

Hoat déng kinh té& vé dat hang s6
va/hoéc giao hang s6

l

Hinh 2. Cdc viing ciia kinh té'so

1.3. Phuong phap lugn ST2-3-5

Phuong phdap ludn ST2-3-5 dugc xem
14 co s cuia cudn sach “Chuyén ddi s6 thé
nao” cua cac tac gia, nham tra 16i hai cau
hoi chinh “lam gi” va “lam thé nao” khi
chuyén déi s6. Mot cadch ngin gon, trong
ST2-3-5, phan “ST” tra 16i cho “lam gi” va
phan “2-3-5” trd 16i cho “lam thé nao” [2].

MOi t6 chiic déu 1a mot hé thong. Chuyén
do6i s6 ctia mdi t6 chic 14 thay déi sao cho
t6 chiic thanh mot hé théng hoat dong phu
hgp véi méi trusng thyc - s6, goi don gian
14 mot hé théng thuc - s6. Do sy da dang
cua cac td chic 6 moi linh vuce, dé cd thé
ap dung dudc rong rai, mot phuong phap
luan vé chuyén d6i s6 can co tinh khai quat
cao. Dé vay, qua trinh chuyén déi sd can

dudc thuc hién trén nhiing phan chung va
c6t16i ctia moi t6 chuic, va khong phu thude
vao dac thu riéng cta cdc t6 chuc. Yéu cau
nay dan dén mot ciu hoi quan trong: C6
mo hinh ndo mo ta dude nhiing diéu co ban
va chung cho hoat dong ctia hau hét cac t6
chtic khong, dé tit do xaydyung mot phuong
phép luan chuyén déi s6 chung cho nhiéu
t6 chtc trén méi trudng thuc - s6?

Phan nay gidi thiéu dé xuit cia chung
t6i vé mot mo hinh nhu vay - mé hinh hé
sinh thdi thuc - s6 cd ban - cia cac t6 chic. Mo
hinh nay khai quat nhiing hgp phan chinh
va chung ctia moi t6 chiic va mo ta méi
quan hé cong sinh cua nhing hgp phan
nay trong chuyén déi s6 (Hinh 3).
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Hinh 3. M6 hinh hé sinh thdi cia to chiictrén
moi truong thuc - so.

Hoat dong cta moi t6 chtc trudc hét
dudc xac dinh béi muc tiéu hay nhiing viéc
chinh phai 1am, tic nhiing két qua mong
muén, khdai quat1én 14 cac san pham va cac
dich vu. Trén moi trudng thuc - s6, viéc dau
tién cac t6 chtc can lam 14 chuyén déi s6
san pham va dich vu ctia minh - ttc 14 s
dung di liéu s6 va két néi s6 dé déi mdi,
sang tao lai san phadm - dich vu va cach
thic két néi véi thi trudng qua moi trudng
s6 dé cung cip cac sdn phdm dich vu nay
cho khach hang.

Quy trinh van hanh la cach thuc hién
cac viéc can lam. Trén moi trudng thuc -
s0, khi san pham, dich vu thay déi, duong
nhién nhiing quy trinh van hanh can dudc
thay déi cho thich hgp dong thdi st dung
diliéu va két néi tu dong hoa cac quy trinh.

Qudn tri (dinh ra viéc dung dé lam) va
quan ly (Iam dung céc viéc dugc dinh ra) sé
rat khac dé van hanh hoat dong cua t6 chuc
trén moi trudng thuc - s6.

Ba nhan t6 chinh trong hé sinh thai thuc
- 56 clla moi t6 chttc dé thuc hién cac viéc
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can lam 1a connguoi, thé chéva cong nghé: con
ngudi thuc thi cong viéc trong khuén kho
thé ché va véi cac cong nghé s6 dé dat muc
tiéu.

An toan va an ninh hé thong dam bao su
song con cuia hé thong, gom viéce gitt gin va
bao vé co sd vat chat, may moc, dit liéu va
thong tin trén hé thong (an toan) cing nhu
ngan chan dudc nhiing xaAm nhap bat hop
phdp ti bén ngoai vao té chuc, dic biét
trén moi trudng thuc - s6 (an ninh mang).
Trén moéi truong thuc - sé dii liéu va két
noi co vai tro dic biét, 1a hai mat clia ndng
lugng va nguyén liéu trén moi trusng thuc
- s6. Phan 2-3-5 trong phuong phép luan
ST2-3-5bao gom:

Trudce khi ¢ moéi trudng thuc - s6 moi
t6 chuc cting c6 thé dudge mod td béi mot
hé sinh thai v6i tam thanh phan trén moéi
trudng cdc thuyc thé. Tuy nhién, cac thanh
phan nay déu khdac vdi cac thanh phan cta
mo hinh hé sinh thai trén méi truéng thuc
- s0. Khi nhin hé sinh thai thuc - s6 1a dich
dén ctia chuyén déi s6, co thé ndi chuyén
d6i s61a qua trinh di ti hé sinh thai hién tai
dén hé sinh thai mong muén. Hinh 4 gidi
thiéu y tuéng cd ban ctia chuyén déi s6 theo
ST2-3-5[2].

Phuong phap luan ST2-3-5 chi ra trong
chuyén ddi s6 can phai lam gi (chuyén
thanh mo6t hé sinh thdi trén moi trudéng
thuc - s6) va lam viéc dé thé nao (theo 2
nguyén ly, 3 nguyén tic va 5 van dé co ban).

2. CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP VOI
ST2-3-5

Mbi trudng kinh doanh hién nay dang
thay d6i nhanh choéng trong bdi canh cudc
Cach mang cong nghiép lan thu tu va xu
hudng chuyén déi sé dién ra trén toan cau.
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Hinh 4. Chuyén doi s6 la chuyén tit hé sinh thdi ci sang hé sinh thdi trén moitruong thuc - s6 dua
trén 2 nguyén ly, 3 nguyén tdac va 5 van dé co ban.

Pai dich Covid-19 va cac bién dong 16n
toan cau, da va dang tao ra nhiing thay déi
sau sac vé cach séng, cach l1a viéc clia ting
con ngudi, tiing doanh nghiép. T4t ca cac
bién dong néu trén dit ra cac thach thic
to 16n, doi hoi doanh nghiép phdi nhanh
chéng thay d6i mé hinh kinh doanh dé
thich nghi va cha ddong chuyén déi s6 dé
dinh vi lai ban than trong mét moi trudéng
thuc - s6 méi.

TU thyc tién gidng day va tu van chuyén
déi s6 cho cac doanh nghiép, cac tac gia
nhan thdy hién nay nhan thic vé nhu cau
chuyén ddi s6 ctia cong dong doanh nghiép
noi chung rat cao. Tuy nhién, dé chuyén
déi s6 doanh nghiép thi can lam nhiing gi
va lam thé ndo lai la nhiing cau hoi chua co
ciu trd 16i rd rang. Nhan thtc chung hién
nay van coi chuyén déi sé doanh nghiép la
didy manh ung dung cong nghé théng tin
(CNTT), ap dung vai cong cu Al hay IoT
(xu hudéng nay thusng dudgc dan dat bdi cac
cong ty cong nghé) hay thAdm chi don gidn
hon chila st dung thuong mai dién tt hay
st dung mang xa hoi cong cong dé giao tiép

vdi khach hang.

Noi cach khdac, chuyén déi s6 1a qua
trinh moét doanh nghiép ty minh thay doéi
dé tré thanh mot doanh nghiép s6, doanh
nghiép “thong minh”.

Phuong phap luan ST2-3-5 c6 thé ap
dung cho nhiéu loai hinh t6 chiic khéc
nhau. Van dung vao ngit cdnh chuyén doi
s6 doanh nghiép, phuong phap luan ST2-
3-5 c6 thé dudc tém tat nhu sau:

Dé thich tng v6i méi trudng kinh doanh
thuc - s6 dang hinh thanh va phat trién
nhanh choéng, dong théi ning cao nang
luc canh tranh trudc mat cting nhu 1au dai
doanh nghiép can chuyén d6i s6 cadc mét
hoat déng ctia minh, bao gom:

Chuyén déi s6 san phdm, dich vy va phuong
thitc tiép can thi truong theo hudéng thong
minh hda, ca nhan héa, nén tang hda [5].

- Chuyén déi s6 quy trinh san xudt kinh
doanh theo huéng tu dong hoa va téi uu hda
lién tuc.

- Chuyén déi s6 phuong thiic quén tri,
quan ly theo hudng ra quyét dinh dua trén
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CHUYEN D01 SO KHONG PHAI VIEC NANG
CAP UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN,
MA LA VIEC THAY DOI TONG THE VA TOAN
DIEN CACH LAM VIEC CUA DOANH NGHIEP
TREN MOI TRUGNG THUC - SO.

dt liéu, st dung cac thanh tyu cua Al,
khoa hoc di liéu va phan tich kinh doanh
(business analytics) dé tao ra tri thic, tao
ra sy thau hiéu, tich lay tri thitc va ky ning
cta doanh nghiép va phan phéi hiéu qua
di liéu, théng tin, tri thic dén tung vi tri
cong tac can dén chung. Viéc chuyén doi
s6 ba mat hoat dong néu trén dua trén viéc
xay dung va st dung hiéu qua ndng luc da
liéu va tao 1ap két néi moi ngudi, moi vat
trong thé gidi thuc trén moi trudng so.

- Ditliéu va két n6i nam & trung tam clia
cau chuyén chuyén déi s6. Doanh nghiép
can nang cao nang lyc thu thap, phan tich,
luu tri di liéu va st dung dit liéu co dudc
dé chuyén ddi s6 cac hoat dong ctia minh.
Vé phia quan ly nha nudc, c6 thé ho trg
doanh nghiép théng qua viéc cung cap cac
nguon dit liéu ma, tao 14p thi trusng dit liéu
va dic biét 14 cung cap céac dich vu dit liéu
chat luong cao (c6 phi hoac mién phi) cho
cong dong doanh nghiép.

No6i dung chuyén ddi s6 hoat dong dam
b&o an ninh, an toan bao gom st dung cong
nghé s6 dé nang cao nang luc doi pho véi
cdc thach thuc truyén théng trong moéi
trudng thyc thé (an toan lao dong, phong
chéng chéy né, trom cédp, pha hoai...) va déi
pho véi cac thach thiic mdi phat sinh do két
ndi véi moi trudng soé (Cyber security).

$'<-,-.'.n \‘~/
0 |

7

Pé hién thuc hoa cdc hgp phan néu trén
ctia hé sinh thai thuc - s6 doanh nghiép can
thay d6i ba hgp phan con lai l1a:

- Con nguoi. Doanh nghiép s6 can “con
ngudsi s6” véi nhan thic, nang luc va van
hoa doanh nghiép phu hgp véi moéi trudng
kinh doanh mdi va cach thic van hanh
doanh nghiép mdi. Pé dam bao nguodn
nhan lyc pht hgp cho cédc doanh nghiép so,
vé phia quanly nha nudc can khan truong
chuyén déi s6 hoat dong gido duc dao tao.
Tuy nhién, doanh nghiép khong thé chd
doi khi ¢ nguén nhan lyc phu hop méi
tién hanh chuyén déi s6 maphai chu dong
tai dao tao nguén nhan lyc hién ¢ dong thoi
tuyén dung, b6 sung mot cachhdp ly nhiing
nhan vién da cd sn cdc nang luc can thiét.

- Thé ché. Cac san pham, dich vy, cach
thuc két ndi thi truéng mdi doi hdi cac quy
dinh, ché dg, cac tiéu chuan, quy chuén,
dinh muc kinh té ky thuat phu hgp. Thé
ché noi bo 14 cdi ma doanh nghiép can
chu dong thay doi, trong khi d6 hanh lang
phap ly bén ngoai phu thudc vao phuong
thitc quan ly nha nudc vé kinh té va xa hoi.
Muén ddy nhanh tién trinh chuyén déi s6
nén kinh té, tao diéu kién dé cac doanh
nghiép chuyén d6i sé mot cach hiéu qua va
trén quy mo 16n cac cd quan quan ly nha
nudc ¢ Trung uong va cac dia phuong can
chu dong stia ddi cac quy dinh hién hanh,
dédc biét 1a cac quy dinh gay can tré cho
chuyén d6i s6 doanh nghiép.

- Cong nghé. Cac day chuyén cong nghé,
mady mdc, trang thiét bi san xuat can dudc
d6i maéitheo hudng sé hda va c6 kha ning
tich hop vao ha tang cong nghé so. Ban than
ha tAng cong nghé sé can dugce dau tu thoa
dang. Chuyén déi s6 khong chila ing dung
cong nghé s, tuy nhién can hiéu ring
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CAU CHUYEN DAU TIEN CUA KINH TE SO
KHONG PHAI KINH TE S0 SE DONG GOP BAO
NHIEU PHAN TRAM VAO GDP, MA LA MOI
HOAT DONG KINH TE, MOI DOANH NGHIEP
DEU SU DUNG DAU VAO SO DE CAI THIEN VA
NANG CAO HIEU SUAT.

khong thé chuyén déi s6 ma khong dau tu
thoa dang cho ha tAng cong nghé sé.

Tém lai, dé chuyén déi s6 doanh nghiép
can thiét k€ lai doanh nghiép (business
reengineering) theo tdm hop phan cua hé
sinh thai doanh nghiép thuc - s6. Pdi chiéu
thiét ké nay vé6i hién trang cé thé chi ra mot
cach hé théng nhing cong viéc can tién
hanh khi chuyén déi s6 doanh nghiép.

Viéc xdc dinh dudc mot cach hé théng
cac cong viéc can tién hanh khi chuyén doéi
s6 doanh nghiép la quan trong nhung dé
chuyén d6i s6 thanh cong con can chu
trong dén cdch thiic tién hanh. Hai nguyén
ly sau day la nén tang cho cac hoat dong
chuyén d6i s6 mot cach dung dan.

Nguyén ly 1: Chuyén d6i s6 14 qud trinh
tu thay d6i mot cach hé thong.

Co6 hai luan diém: Mot 14 sy ty thay déi
trong moét qud trinh, hai 1a thay d6i mot
cach hé théng.

Su tu thay déi trong chuyén doi s6 luén
dién ra trong mot qua trinh. Tinh qua
trinh trude hét thé hién & viéc chuyén doéi
s6 khong phai viéc “dd” doanh nghiép ra
va lap rap lai mot 1an 14 xong. M6t doanh
nghiép dang hoat dong khong thé don gian
ngung lai dé chuyén déi s6. CAc van dé nang

cao nhéan thuc, ndng luc, xay dung van hoéa
s6 cho doanh nghiép, viéc thay déi thé ché
hién hanh cling nhu viéc déi mdi cong nghé
doi hoi phai ¢é thoi gian. Hon nita, chuyén
d6i s6 1a hanh trinh di vdo mién dat mdi,
nhiéu thu chua biét, chua rd, do do6 cach
lam dung 14 tién hanh ting budc.

Tu duy hé thong khi xem xét sy thay doi
ctia mot hé thong la nhin nhan, phat hién
va phan tich su thay déi cua chu thé do6
trong cac quan hé va thay déi cta cac bd
phan cua minh cting nhu véisy thay déi
clia cac hé théng bén ngoai.

Tinh hé thong trong qua trinh tu thay
doéi trude hét can la sy dong by trong viéc
thuc hién cac hoat dong chinh yéu cua
doanh nghiép (san pham - dich vu s6, quy
trinh van hanh s6, quan tri - quan ly so),
cac thanh phan cua hé théng (con ngudi,
thé ché va cong nghé) va an toan an ninh
mang, viéc dung di liéu va két ndi hiéu
qud, va ddm bao an toan, an ninh mang.

Chuyén déi s6 la mot qua trinh tu thay
d6i mot cach hé thong. Déi véi modi doanh
nghiép, d6 la sy dong bd gitta cac hoat
dong, gitia cac yéu t6 quyét dinh thanh bai,
gan vdi an toan hé thong va lién két ctia cac
hgp phan.

Nguyén ly 2: Chuyén doi s6 1a qué trinh
lién tuc d6i méi sang tao véi dit liéu va két
noi.

Chuyén déi s6 1a di vao mién dat mdi,
khong cé hinh mau dé sao chép, do vay doi
hoi muc do d6i mdéi sang tao rat cao, qua
trinh sang tao khong co diém diing do moi
truong kinh doanh vonluén bién dong va
hién dang bién dong rat nhanh trong boi
canh ctia cudc Cach mang cong nghiéplan
th( tu.
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Khai thac dit liéu va két noi thudng bat
dau bang mot s6 viéc phai lam ngay. Do 1a
tdng cudng trong cac hoat dong két ndingudi
- v6i ngudi, ngudi - véi vat, va vat - vdi vat.
D6 1a xay dung chiénluge dit liéu cuia té chc,
la cach va ké hoach hanh déng dé tao va
dung du liéu nham dat muc tiéu. Chién
luge di liéu thudng dude xay dung véi bén
thanh phan sau: (1) Muc tiéu cta chién
luge di liéu (phuc vu cac muc tiéu cu thé
dé cai thién hoat dong ctia doanh nghiép);
(2) Nhan lyc va nang luc di liéu; (3) Kién
truc dit liéu; (4) Quan tri di liéu.

TU sy két ndi phong phu va mot chién
luge dit liéu hop ly, d6i mdéi sang tao nham
tdi thong minh hoa ba nhém hoat dong
chinh trong hé sinh thai thuc - s6: thong
minh hod c4c san pham va dich vy, théng
minh héa san xuit, théng minh hod quan
tri - quan ly.

Chia khoda dé mot doanh nghiép vuct
quathdach thic trén méi truong kinh doanh
mdi 13 khai thac di liéu va két ndi dé déi
mdi sang tao nham théng minh hod moi
hoat déng.

Q\;/’ %"j&“\/

Ba ciip nguyén tic ctia chuyén doi so

Ngoai hai nguyén ly mang tinh tu tuéng
chu dao, chuyén déi s6 cing can xdc lap
nhiing nguyén tic co ban cho qud trinh
chuyén d6i s6 - 1a cdc quan diém, tu tudng,
quy dinh xuyén sudt toan bo qua trinh
chuyén déi s6 doi hoi ca té chiic va moi ca
nhan phai tuin theo. TU nghién ctu va thuc
tién, ba cap nguyén tic sau dudc xac dinh:
tong thé va toan dién, dong bd va dot pha,
chinh chu va lanh dao.

Nguyén tic tong thé cia chuyén déi s6
c6 nghia la moi bd phan, moi thanh vién
ctia doanh nghiép, 6 bat ky bd phan nao,
déu can chuyén déi s6, tic khong ai dung
ngoai, tat cd déu can thay doi cach song
va cach lam viéc ctia minh cting nhu tham
gia vao thay ddi cach lam viéc ctiadoanh
nghiép minh.

Nguyén tic toan dién cia chuyén déi
s6 co nghia 14 moi viéc, moi hoat dong
cta doanh nghiép déu can dugc xem xét
chuyén déi. Viéc chuyén déi s6 mot hoat
déng nay sé co tac dong dén cacmat hoat
déng khéc, hiéu qua chung ctia chuyén doi

HAI NGUYEN LY CUA CHUYEN D61 SO LA NHONG TU TUGNG CHO DAO, DAN DAT CAC HOAT DONG
CHUYEN D061 SO TREN MOI TRUGNG THUC - SO: (1) CHUYEN DOI SO LA QUA TRINH TU THAY D01 MOT
CACH HE THONG, VA (2) CHUYEN D61 S6 LA QUA TRINH LIEN TUC DGI MG1 SANG TAO VGI DU LIEU VA

KET NOI.

BA CAP NGUYEN TAC DOI HOI CAC T6 CHUC CAN TUAN THEO TRONG TOAN BO QUA TRINH CHUYEN D0
SO TREN MOI TRUONG THUC - SO: (1) TONG THE VA TOAN DIEN, (2) DONG BO VA DOT PHA; (3) CHINH

CHU VA LANH DAO.

NAM VAN BE O BAN CUA CHUYEN DOI SO: (1) CON NGUG1, (2) THE CHE, (3) CONG NGHE, (3) LO TRINH

CHUYEN DO, (4) QUAN TRI THUCTHI.
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s6 thudng chi dat duge khi chuyén doi s
mot cach toan dién.

Nguyén tdc dong bé ndi rang khi chuyén
dé6i s6 doanh nghiép can dong bd véi nd luc
chuyén d6i s6 cia moi truong bén ngoai
(@6ng bo véi moi trusng kinh doanh) va cac
nod lyc chuyén déitrong ndi bo cling phai
dong bo véi nhau (dong bo khong nhat thiét
1a dong thoi hay dong loat).

Nguyén tac dot phd dya trén nguyén ly
coi chuyén déi s6 la mot qua trinh. Viée
lua chon viéc gi lam trudc, viéc gi lam sau
quyét dinh thanh bai ctia chuyén doi so.
Nguyén tic 80/20 ndi rang théng thudng
80% lgi ich do 20% nd luc mang lai. Viéc
lya chon nhitng ndi dung chuyén ddi sé doi
hoi dau tu it nhung mang lai hiéu qua cao,
cé stic lan tda déi vdi cac linh vie khéc phu
thudc vao dac diém cua tiing doanh nghiép
va la mot viéc quan trong can tién hanh
trude khi bat tay vao chuyén déi so.

Nguyén tic “chinh chi” n6i rang chuyén
do6i s6 cuia doanh nghiép nao thi chinh
doanh nghiép do phai tu tim hiéu, ty xay
dung dé an va thyc hién. Nguyén tic chinh
cha khong phu dinh viéc cac doanh nghiép
can va co thé phoi hdp véi cac chuyén gia,
cac nha cung cap dich vu dé giup chuin bi
xay dung deé an va thuc hién chuyén déi so6,
nhu giup danh gia thuc trang hay tim hiéu,
tu van vé cong nghé. Piéu quan trong la
trong bat ky phuong 4n nao, doanh nghiép
lam chuyéndéi s6 ciing can 1a ngudi truc
tiép xay dung dé an chuyén ddi s6 cua
minh.

Nguyén tdc linh dao khing dinh & dau
lanh dao nhan thiic siu sic, quyét tam rat
cao, chién lugeva 16 trinh ré rang, truyén

CHUYEN D01 SO KHONG CHi LA VAN DE
CONG NGHE MA LA SU THAY 61 MOT
CACH SAU RONG MOI MAT HOAT DONG
CUA DOANH NGHIEP TREN €O SG TiCH HOP
CONG NGHE S0. CONG NGHE 56 V01 TRONG
TAM LA DU LIEU VA KET NGI KHONG CON
DON THUAN LA CONG CU MA TRG THANH
MOT HOP PHAN HG'U CO COA HE THONG,
LA CHAT KET DINH CAC TAI SAN VAT LY VA
CON NGUOI TRONG DOANH NGHIEP DE TAO
THANH MOT TONG THE THUC - SO THONG
MINH HON, HIEU QUA HON.

dudc cdm hing va nhiém vy dén moi thanh
vién cling nhu t6 chuc thuyc hién hiéu qua,
thi & do chuyén déi s6 mdi cé thé thanh
cong. Chuyén déi sé 1a su thay di quy mo
16n vé t6 chuc va cach thic hoat dong, vé
thay déi phuong thic két noéi véi cac doi
tac chu chét clia doanh nghiép va tat ca cac
noéidung do la trach nhiém ctia ngudi ding
dau. Qua trdi nghiém thyc té, chi nhiing
doanh nghiép nao ma ngudi chu hay téng
gidm doc truyc tiép chi dao chuyén déi sé thi
doanh nghiép dé mdi co6 co hdi thanh céng.

1. Téng thé va toan dién: Moi bd phan,
moi viéc cta doanh nghiép.

2. bong bo va dot pha: Song hanh cua
cac b6 phan va quy trinh ctia doanh nghiép,
nhung phai co uu tién va lua chon dac thu
dé bt pha.

3. Chinh chu valanh dao: Khéng c6 hinh
mAau dé sao chép, can hoc hoéi nhung phai
tu lam. Ngudi ding dau khong truc tiép
lanh dao, chuyén déi s6 ctia doanh nghiép

|59



S612-2022

CHUYEN BE
N
./";. \
khong thé thanh cong. s6 va nhan thic ré vé lam chuyén déi sé

Nim vin dé chinh cin lam dé thuc
hién chuyén déi so

Trong tdm hogp phan ctia hé sinh thai
thuc s6 cé ba hdp phan mang tinh cau
truc cua doanh nghiépla con ngudi, thé
ché va cong nghé. Qua trinh chuyén doi
s6 doanh nghiép la thay déi ba hgp phan
nay dé thong qua dd tao ra su thay doéi vé
ba mit hoat déng, vé ning luc dit liéu va
két ndi vé ddm bao an ninh an toan theo
dinh huéng mong muén. Bdi vi day 1a mot
quéa trinh chuyén déi phuc tap nén viéc
quan ly sy thay doi (change management)
la rat quan trong dé dam bao chuyén déi
s6 thanh cong. D€ quan ly su thay déi can
xay dung duge mot 16 trinh phu hgp va céco
ché, cong cu dé quan tri thyc thi.

Nhu vy ndm van dé co ban can tién hanh
dong bo dé chuyén ddi s6 doanh nghiép
1a con ngudi, thé ché, cong nghé, 16 trinh
chuyén d6i va quan tri thuc thi (Hinh 5).

Con nguoi: D6i véi con ngudi cé ba noi
dung: nhan thic, nang lyc s6 va van hoa
d6i mdi sang tao. Nhdn thiic clia con ngudi
la yéu t6 quan trong va quyét dinh nhat cia
chuyén déi s6. Nhan thiuc ¢ day bao gom
nhan thic sau sic vé viéc phai chuyén déi

CHUYEN D61 SO LA MOT QUA TRINH TU
THAY DOI MOT CACH HE THONG. BOI VOl
MOI DOANH NGHIEP, D0 LA SU DONG BO
GIGA CAC HOAT DONG, GIUA CAC YEU TO
QUYET DINH THANH BAI, GAN V@1 AN
TOAN HE THONG VA LIEN KET CUA CAC HOP
PHAN.

thé ndo. Ning luc s6 clia cac ca nhan trong
mot doanh nghiép 14 cac kién thic va ky
nang can cho cong viéc cta cd nhan dé
trén moi trudng s6. Nang luc s6 clia mot
doanh nghiép la nang luc lam viéc nhom
v6i dit liéu, véi cac nén tdng, quan tri tri
thic, va kha ndng thu nhan kién thuc, ky
nang tit nguon bén ngoai. Van héa doi mdi
sdng tao cia mot doanh nghiép la kha nang
chap nhan cai mdi, cai dot phd, chdp nhan
mao hiém, sdn sang chia sé y tuéng, kién
thiuc, ky nang, va di liéu gitta cac thanh
vién trong doanh nghiép. Doanh nghiép
can lam sao dé van hoa déi méi sang tao
ngam sau vao moi thanh vién, moéi ngusi
can luén tu hoi c6 cach nao lam viécdang
lam t6t hon khong va manh dan dua ra tAp
thé thao luan.

0 day, can nhan thuc con ngudi la dong
luc cua chuyén déi s6 nhung dong thoi
cling cd thé 1 Iyc cdn 16n nhat trong chuyén
ddi s6. Thé ché co thé dudc thiét ké lai,
cong nghé cd thé bo tién ra mua nhung néu
con ngudi chua cdy thiic vé tinh tat yéu clia
su thay déi, khéng tu nang cao nang luc
ban than, bd tic cac ky nang s6 can thiét
hay khong xay dung dudc van hoa chia sé,
vin hda déi mdi sang tao thi chuyén déi s6
doanh nghiép khéng thé thanh cong.

Thé ché* Vé thé ché can thay ro la hau
hét cic diéu luat, quy trinh, tiéu chuln,
quy chudn, dinh mtuec kinh té ky thuat hién
hanh dugc xay dung tu trudc khi co6 moi
trudng s6, nén ro rang viéc xay dung thé
ché cho nhiing thay déi trén moi trudng so
la diéu kién can cua chuyén déi s6. Cothé
noi néu khéng c6 mot thé ché phu hop cho
moi trudng s6, chuyén doi s6 sé khong thé
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NANG LUC DOI MG1 SANG TAO PHU THUOC VAO NHIEU YEU T6, TRUGC HET LA CON NGUGI VGI VAN
HOA D61 MG1 SANG TAO. VAN HOA D61 MG1 CAN PHAI THAM NHUAN TU NGUOI LANH DAO CAO NHAT
DEN CACTHANH VIEN CUA DOANH NGHIEP, MOI NGUG1 Al CUNG PHAI HIEU VA THICH NGHI V61 MO
TRUGNG MG1 DE THAY DOI, MOI NGUGI Al CUNG PHAI TIM CACH KHAI THACDUQC NHUING CO'HOI COA
MOI TRUGNG THUC - SO DE TAO RA THAY DOI TiCH CUC CHO BAN THAN VA CHO CA DOANH NGHIEP.

thanhcong. C6 ba van dé chinh phai hoan
thién thé ché. Mot 1a hanh lang phdp ly, ban
hanh bdi cac co quan cé thAm quyeén, can
tudn theo. Hai 1a tiéu chudn, quy chudn ky
thudt, ddm bao cho su két hgp, két néi va
chia sé bén trong va bén ngoai, va moi to
chuc can lua chon tuan thu cac tiéuchuin
chung va xay dung cdc tiéu chuln, quy
chuin nodibo ctiaminh. Bala dinh chéndibo,
gomcéc quy dinh cta t6 chiic dudi cac dang
khac nhau cho hoat déng. Trong chuyén
déi s6, doanh nghiép cd thé va can phai
stta d6i lai cac quy trinh, cdc mau biéu bao
cdo, cac tiéu chuén, quy chuin, dinh muc
ndi bd cia minh cho phtu hgp vdi tién trinh
chuyén déi s6. DAu hiéu dé thay nhat (va
trén thuc té kha phd bién) cua tinh khong
dong bo cua thé chéndi bd khi chuyén déi
sO 1a sau khi dua mot hé thong cong nghé
vao hoat déng, nhan vién congty bén canh
trach nhiém hoan thanh cdc mau biéu bao
cdo ct lai thém mot viéc 1a nhap dit liéu vao
mady tinh. Viéc ting tai thita nay dan dén
nhan vién khong muén st dung hé thong
mdi va tim moi ly do chinh dang va khong
chinh dédng dé bién minh cho viéc khong
st dung hé théng mdi.

Cong nghé: Cong nghé s6 12 mot phan
quyét dinh cta chuyén déi s6. Viéc dau tu
cong nghé cantién hanh dong bo vdi tién

trinh chuyén ddi s6 cta doanh nghiép,
tranh tinh trang dau tu manh mun, khong
dadp ung dudc yéu cau nhung dong thoi
cling tranh khuynh hudéng dau tu thai qua,
dén dau qua xa dan dén lang phi nguon luc
do vong ddi cong nghé ngay cang ngan.

Lo trinh chuyén doéi: Mbi hoat dong
chuyén déi s6 du nho du 16n déu doi hoi
xay dung mot g trinh chi tiét. Thach thic
16n nhat trong chuyén do6i s6 doanh nghiép
1a quan tinh cta hé théng, viéc lya chon
16 trinh mot cach khéo 1éo 1a can thiét dé
gidm bét cac luc can khéng dang cé.

Qudn tri thue thi: Lo trinh chi tiét 1 co
s6 dé qudn tri thuc thi mot cach hiéu qua,
cu thé ¢ day 14 giao dung ngudi dung viéc,
cd yéu cau tudng minh doi véi két qua cong
viéc, thai han va nguodn lyc cu thé duge
phép st dung, c6 danh giad va thudng phat
cong minh theo két qua cong viéc. Co thé
noi khong c6 mot hé théng quan tri thyc thi
hiéu quéa thi thanh bai cia chuyén doi sé
chi la chuyén may rui.

Mot noi dung nita ctia quan tri thyc thi
1a do dém chinh xac hiéu qua ctia ban than
hoat déng chuyén ddi s6. Do chuyén déi s6
khong phai la mét viéc tiéu tién ma 1a mot
phuong thiic dau tu nén viéc do ludng hiéu
qua, dac biét 13 hiéu qua vé mat kinh té 1a
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Lo lm N’ :

= Con nguwoi
* Nhan thirc
+ Nang lyc sb
« Van héa déi méisangtao .
= Thé ché
* Hanh lang phap ly
« Tiéu chuén ky thuat
« Quy ché ndi bd

» Hatang tng dung
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= Lo trinh
+ Dich dén (hé théng thuc-s6,

va cdc chi tiéu cu thé)

Hién trang so véi dich dén

« Céc viéc can lam

+ Cac giai doan, muc tiéu cu
thé&, ké hoach va cach dat
muc tiéu

= Quan tri thwc thi

¥ g I;lghe‘ B + T6 chire, phan cong
= Ha tang két noi - Do luong

+ Thuwéng phat

Hinh 5. Tom tat nji dung ctia nam van dé co ban trong thic hién chuyén doi so.

toi can thiét ddi véi doanh nghiép.

Phuong phap luin ST2-3-5 ctia chuyén
doi s6 1a su tu thay d6i thanh mot hé sinh
thai thyc - s6 theo 2 nguyén ly, 3 nguyén
tdc va 5 van dé co ban.

3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Chuyén déi s6 doanh nghiép 1a thay déi
dé thich nghi va phat trién trén moi truéng
thuc - s6. biéukién can la ngusi dung dau
doanh nghiép phai lanh dao su thay déi
ndy. Lanh dao 14 diéu kién can, nhung chua
du. Doanh nghiép con phai biét cach lam.
Hy vong phuong phap luan ST2-3-5 la mot
gidi phap cho chuyén déi s6 cta cac doanh
nghiép.

Theo nguyén ly cua tinh hé théng,
chuyén déi s6 cua cac doanh nghiép phu
thudc vao méi trudng cc cap quan ly tao
ra. Hai kién nghi cac tac gia muon gui t6i

cdc nha quan ly: Chu dong stta doi thé ché
quan ly kinh té va cung cap dich vu dit liéu
cho céng dong doanh nghiép.
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