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Truyén thong trén cac san thuong mai dién td
(nghién ciiu truong hgp cua Shopee, Lazada,...)

() TS.TRAN THI THU HUGNG
Truong Dai hoc Van héa Ha Noi
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Tém tit: Chg online hay hoat dong mua sidm trén cac san thuong mai dién tu
(TMDT) da “hut” phan 16n khach hang tit chg truyén théng. Dic biét, “ct hich” 16n
nhAat cho sy thay déi nay chinh la thdi gian giao thuong khé khan do gian cach cua
giai doan dich bénh COVID-19. Tu khia canh khdc, ciing phai thdy rdng cac san
TMDT da va dang tap trung rat nhiéu dén cac chién dich truyén théng, quang ba

nham nang cao hinh anh thuong hiéu cho chinh minh trong béi canh canh tranh.
Dua trén viéc nghién ctiu tai liéu, phan tich, nghién cttu dinh tinh, thu thap s6 liéu,

trong nghién citu nay tac gia tAp trung lam ré khai niém co ban lién quan dén chién

dich truyén théng, san TMPT, vai tro cta chién dich truyén théng trén cdc san

TMDT.

Tl khéa: truyén thong, kinh doanh online, san thuong mai dién tw, thuong mai

dién tu

1. TRUYEN THONG TRONG THUGONG
MAI PIEN TU

Nam 2007, Bill Gates da nhan dinh
rang, tu 5-10 ndm nita néu khong kinh
doanh trén mang thi t6t nhat ding bao gi
kinh doanh nita (Bill Gates noi gi vé viéc
kinh doanh online, 2021). Ong da co6 du
doan hoan hdo vé tuong lai cta nén kinh
té trong thoi dai cta Internet. Viéc kinh
doanh online hién nay da va dang trd nén
ngay cang pho bién va trd thanh xu thé khi
n6 cé nhiing uvu thé néi troi dé chiém linh
thi truong. Theo Sach trang thuong mai
dién t 2021 cta Cuc Thuong mai dién tu

va Kinh té s6, trong thdi gian dién ra dich
COVID-19 nam 2020, 57% ngudi tiéu dung
dugdc khao sat cho biét ho c6 tan suat dit
hang trén mang nhiéu hon so vdi giai doan
truéc dich. Ty 1é tang truéng doanh thu
TMDT Viét Nam B2C dat muc 18% nam
2020.

Theo T6 chtic Thuong mai Thé gidi
(WT0), TMDPT bao gom viéc sdn xuAt,
quang cdo, ban hang va phan phdi san
phdm dudc mua ban va thanh todn trén
mang Internet, nhung dudc giao nhan mot
cach hitu hinh, cd san pham giao nhan
ciing nhu nhing théng tin s6 hda thong
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qua mang Internet (Nguyén Pinh Luln,
2015). Nhiéu nha nghién cttu cho ring
TMDT, hay con goi la e-commerce, la su
mua ban san phdm hay dich vu trén cac
hé théng dién ti nhu Internet va cac mang
may tinh. Thuong mai dién tt dya trén
mot s6 cong nghé nhu chuyén tién dién tu,
quan ly chubi day chuyén cung tng, tiép
thi Internet, qua trinh giao dich tryc tuyén,
trao d6i dit liéu dién tu (EDI), cac hé théng
quan ly hang ton kho va cac hé théng tu
dong thu thap di liéu. Thuong mai dién ta
hién dai thudng st dung mang World Wide
Web 14 mot diém it nhat phai cé trong chu
trinh giao dich, méc du né c6 thé bao gom
mot pham vi 16n hon vé mat cong nghé
nhu email, cac thiét bi di dong cing nhu
dién thoai. Theo Nguyén Van Minh va cac
cong sy (2011), TMDT la hinh thtc giao
dich mang tinh chat thuong mai st dung
mang Internet, mang truyén thong va cac
phuong tién dién ti khac. Thuong mai dién
tt 1a hinh thiic mua, ban hang héa va dich
vy, hodc chuyén tién hay dit liéu qua mang
dién ti, chu yéu 14 Internet. Cac giao dich
kinh doanh nay xay ra vdi tu cach la doanh
nghiép vdi doanh nghiép (B2B), doanh
nghiép véi ngudi tiéu dung (B2C), ngudi
tiéu dung véi ngudi tiéu dung hodc ngudi
tiéu dung vdi doanh nghiép. Nhu vay, co
thé thay rang TMDT dugc dinh nghia theo

nghia réng, hep khac nhau va la mét linh
vuc rat rong 16n, bao quat hau hét cac linh
viuc hoat dong kinh té tit thuong mai hang
héa, thuong mai dich vy, cdc hoat dong
truyén théng, cac hoat dong mdi (siéu thi
d0),... Va duong nhién, TMDT la cudc cach
mang lam thay d6i cach thiic mua sam cua
con ngudi.

Chién dich thong
(Communications Campaign) 14 cac nd luc

truyén

trong viéc ti€p thi, quang ba cta doanh
nghiép théng qua cac phuong tién truyén
thong nhdm nang cao nhan thic, su quan
tim va vun dip long trung thanh cua
khach hang déi v8i sdn pham, dich vy,
thuong hiéu. Chién dich truyén thong déng
mot vai tro vé cung quan trong trong viéc
xay dung va phat trién thuong hiéu, 1a mot
trong nhiing hinh thiic quang ba mang lai
hiéu qua rat 16n. Po 1a nhing hoat dong
marketing phé bién véi muc tiéu gidi quyét
mot van dé nao do cta thuong hiéu nhim
tao ra su tang truéng doanh sé, ciing nhu
su phat trién hinh dnh thuong hiéu. Thong
thudng, hoat déng truyén thong hang ngay
sé khac so vdi chién dich truyén thong bai
thdi gian, muc tiéu, dinh huéng, su kién va
quy mo6 hoat dong cuia no. Véi tdc do dich
chuyén mua sam tu chg truyén théng sang
chg online nhu hién nay, cac san TMDT

THEO SACH TRANG THUGNG MAI DIEN TG 2021 CUA CUC THUOGNG MAI DIEN TU VA KINH TE SO,
TRONG THG1 GIAN DIEN RA DICH COVID-19 NAM 2020, 57% NGUOI TIEU DUNG DUGC KHAO SAT CHO
BIET HO CO TAN SUAT DAT HANG TREN MANG NHIEU HON SO VGI GIAI DOAN TRUGC DICH. TY LE TANG
TRUGNG DOANH THU TMDT VIET NAM B2C DAT MUC 18% NAM 2020.
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cing can cé nhiing chién ludc truyén
thong, quang ba tiép can véi ngudi tiéu
dung nhiéu hon dé canh tranh phat trién.

2. CHIEN DICH TRUYEN THONG TREN
CAC SAN THUONG MAI PIEN TU

2.1. San thuong mai dién ti Viét Nam,
truong hgp Shopee, Lazada

Tai khoan 2 Dbiéu 2 Théng tu 46/2010/
TT-BCT cua B6 Cong Thuong, san giao
dich TMDT la website TMDT cho phép céc
thuong nhan, t6 chic, cd nhan khéng phai
cht s6 hitu hoac ngudi quan ly website cé
thé tién hanh ban hang hodc cung Ung cac
dich vu trén do.

Nghi dinh 85/2021/ND-CP dua ra khai
niém vé san TMDT la mot trang web TMDT
cho phép nhiing ca nhan, t6 chiic va thuong
nhan khéng sé hitu website, co thé tién
hanh mot phan hodc toan bd quy trinh mua
ban hang hda cting nhu dich vu trén dé.
San TMDT trong Nghi dinh nay khéng bao
gom cdac trang web giao dich chiing khoan
tryc tuyén. Nhu vy, san TMBDT dudgc hiéu
1a noi giéi thiéu sadn pham, thuong hiéu dé
tiép can v6i nhiéu ngudi dung, cung mot
website ngudi dung c6 thé tién hanh trao
dé6i, budn ban tryc tuyén, thuc hién giao

CHIEN  DICH  TRUYEN  THONG
(COMMUNICATIONS CAMPAIGN) LA CAC NO
LUC TRONG VIEC TIEP THI, QUANG BA COA
DOANH NGHIEP THONG QUA CAC PHUONG
TIEN TRUYEN THONG NHAM NANG CAO
NHAN THUC, SU QUAN TAM VA VUN AP
LONG TRUNG THANH CUA KHACH HANG D01
VG1 SAN PHAM, DICH VU, THUGNG HIEV.

dich qua mang Internet.

N&m 2015, Shopee cé mat & rat nhiéu
quéc gia va vung lanh thé, nhu Thai Lan,
bai Loan, Indonesia, Philippines, Brazil va
cd ¢ Viét Nam theo mo hinh kinh doanh
B2C (doanh nghiép tdi ngudi tiéu dung).
Ké tit do téi nay, trong nhiéu nam lién
Shopee lién tuc dung top ung dung TMDT
dugc dung nhiéu nhat (theo bdo céo iPrice
xép hang). Théng ké nam 2019 cho thiy
Shopee 1a san giao dich TMDT c¢6 toc do
tang truéng nhanh chong vdéi lugng truy
cap vao trang nay lén téi 33,6 triéu/thang.
Thang 8/2022, Shopee tiép tuc git vi tri
dau bang xép hang cac san TMPT vdi s6
diém cao gap 2,8 1an so v6i vi tri thi 2 cla
Lazada.

Pudgc phat trién va hoat dong tai Viét
Nam, Thai Lan, Indonesia, Malaysia,
Philippines, Singapore, Lazada la doanh
nghiép TMDT cuta Duc, dugc Jack Ma mua
lai, da c6 nhiing budc phat trién vo cung
manh meé, tré thanh mot trong nhiing san
TMDT 16n, cung cap nhiéu sdn phdm cho
nguaoi tiéu dung.

2.2. Thuc diy phat trién thuong hiéu
béng cac chién dich truyén thong

Pé co dudgc su phat trién, gia tri thuong
hiéu néi tiéng, cac san TMDT néu trén
khong ngiing dua ra cac chién dich truyén
thong bai ban, chuyén nghiép va c6 stic hut
vGi ngudi tiéu dung. Trong bai viét nay, tac
gia tap trung phan tich nhing thanh tuu tu
hai chién dich néi tiéng: Chién dich “siéu
sale 11.11.2020” cta Shopee, Chién dich
“Ngay doc than 11.11.2021” cua Lazada,
tit do 1am ro vai tro cua truyén thong trong
viéc thuc ddy phat trién hinh anh, thuong
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hiéu cuia cac san TMDT.

Thang 11 ndm 2020, khi cd thé gisi
dang chim dam trong dich bénh COVID-19,
do cac bién phap dan cach dé phong chong
dich nén viéc mua sam truc tiép trd nén
rat kho khan, ngudi dan “d6 x6” di chg
trén cadc san TMDT. Chién dich “siéu sale
11.11.2020” tré thanh su kién mua sim
tAm diém dudc mong chd nhat thang 11
nam do. Ngoai viéc st dung cac ca si, nghé
si Rapper Rhymastic, DJ Mie cung loat sao
Viét Nam hang dau nhu Lam Trudng, Ung
Hoang Phtc, Isaac, Bdo Thy, Bdo Anh,... tao
ra dai tiéc giai tri, mua sam, nhing chién
lugc siéu uu dai cung dugc tung ra thi
trudng. Ngudi mua duge huéng Igi tir chinh
chién dich nay trong su6t 24 gid khi nhan
dugc voucher mién phi van chuyén toan
quéc cho moi don hang ti 0d, bd suu tap
dong gia siéu hap dan tir 1 nghin dong, 11
triéu voucher cdc loai va hang loat vu dai
gidm gi4,... Nhiing thong tin sale trong cac
khung gi¢ trua 12 gig dén 14 gid sé 1a chudi
siéu uu dai “Nua ngay nua gia - Deal giam
50%”, gidm tat cd sé déu gidm dén 50%,
Voucher 50% tu thuong hiéu, Voucher 50%
va san phdm gidm nua gia tit shop dudc
nhanh chéng cap nhét téi ngudi dung. Vdi
uu dai 16n nhat tu trude téi nay, Chién dich
“siéu sale 11.11.2020” cua Shopee hap
dan ngudi tiéu dung, tao ra cd hoi vita mua
sdm, via gidi tri cho ho, qua do, thuong
hiéu Shopee cling “ghim” vao dau thém
nhiéu ngudi hon. Trong ngay nay, Shopee
cling da ban dudc 70 triéu san pham, ting
gap 31an s6 don hang ban ra trong gid dau
tién so v6i nam 2018.

Nam 2021, Lazada dugc danh gia la

SAN TMDT LA NGI GIGI THIEU SAN PHAM,
THUONG HIEU DE TIEP CAN VGI NHIEU
NGUGI DUNG, CUNG MOT WEBSITE NGUOI
DUNG CO THE TIEN HANH TRAO D01, BUON
BAN TRUC TUYEN, THUC HIEN GIAO DICH
QUA MANG INTERNET.

mot trong nhiing nén tang gop phan quan
trong vao téc do ting truéng nhanh chéng
cia TMDT. Sau ngay Lé hoi mua sam
11/11/2021, lugng don hang cua Lazada
ting gap 2 1an so véinam 2020, khach hang
tham gia mua sam ting gap 1,5 1an, doanh
thu tit LazMall tang gap 2 1an, Livestream
v6i 26 triéu lugt xem truc tiép dat doanh
thu tang gap 7 lan, ting 1,5 1an cac thuong
hiéu, nha ban hang tham gia chién dich.
Dé cé duge thanh cong nay, Lazada da cé
nhing chinh sach giam gia siéu khung, két
hgp truyén thong liveshow ca nhac ti cac
ca sinoi tiéng Lee Min Ho va Chi Pu, mang
dén sy bat ngd cho ngudi tiéu dung. Viéc
lua chon ca singdi sao Han Quéc biéu dién
va chia sé thoi quen mua sdm cta anh trén
nén tdng TMPT nay da giup chiém dudgc
long tin ctia cong chung.

Nhu vay c6 thé thay, Viét Nam 14 quéc
gia con c6 qua nhiéu du dia dé phat trién
TMDT va kinh té s6. Trong 10 nam qua,
kinh té s6 Viét Nam da phat trién khong
nguing vé ca nén tang ha tAng 1an thi truéng
kinh doanh, nén kinh té€ da ghi nhan su
xuat hién xu huéng sé hoa & nhiéu linh vuc,
cac nganh kinh té, tit ngan hang, tai chinh,
thuong mai, dén gido duc, y té,... V&i viéc
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@ & SHOPEE 11.11 SIEU SALE CUNG CHi TAl & BAO ANH &

Y, Shopee

14,11 SIEU SALE

MORE VIDEOS

A

20.10 - 11.11 MIEN PHi VAN CHUYEN

Hinh 1: Chién dich siéu sale Shopee 11/11/2020.

khong ngiing déi mdi cédc chinh sach co
1gi cho ngudi dung, cac chién dich truyén
thong dong vai tro cuc ky quan trong trong
viéc hinh thanh va phat trién thuong hiéu
TMDT, tao ra nhing 1gi thé canh tranh.
Néu phat huy t6t vai trd cua cdc chién
dich truyén thoéng sé giup cac thuong hiéu
TMDT dude don nhan, yéu mén va co vi tri
trong thi trusng TMPT cua nén kinh té tai
Viét Nam.
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