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Tóm tắt: Tiêu dùng xanh giữa các cá nhân có thể là một cách hiệu quả để giảm
thiểu tác động tiêu cực của tiêu dùng đối với môi trường đặc biệt là bối cảnh hướng
đến phát triển kinh tế bền vững của thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng.
Nghiên cứu này, sử dụng đồng thời phương pháp nghiên cứu định lượng vớimẫu dữ
liệu gồm 287 quan sát, cung cấp bằng chứng thực nghiệm về ảnh hưởng của yếu tố
thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức lợi ích kiểm soát hành vi đến ý định sử dụng
dịch vụ ngân hàng xanh của giới trẻ. Kết quả nghiên cứu góp phần cung cấp thông
tin về thực trạng tiêu dùng ngân hàng xanh ở Việt Nam. Trên cơ sở đó, nghiên cứu
cũng đưa ra một số hàm ý chính sách và hướng nghiên cứu trong tương lai..

Từ khóa: Dịch vụ ngân hàng xanh, phát triển bền vững, thái độ, nhận thức.

1. GIỚI THIỆU

Ngày nay, đạo đức môi trường đã trở
thành một vấn đề quan trọng giữa các tổ
chức cũng như người tiêu dùng. Sự suy
thoái liên tục của môi trường tự nhiên đã
đặt ra vấn đề bảo vệ môi trường tự nhiên,
từ đó dẫn đến tiêu dùng có đạo đức được
gọi là chủ nghĩa tiêu dùng xanh Moisander
(2007).Kháiniệmngânhàngxanhmớiđược
giới thiệu từ năm 2011 tại Việt Nam. Theo

Chiến lược quốc gia về tăng trưởng xanh
giai đoạn 2011-2020 và tầm nhìn đến
năm 2050 được Thủ tướng Chính phủ phê
duyệt vào tháng 9/2012, “Tài chính xanh”
và “Ngân hàng xanh” thực chất là một bộ
phận của “Tăng trưởng xanh”. Vì vậy, để
phát triển theo hướng tăng trưởng xanh
bền vững, một quốc gia đang phát triển
như Việt Nam cần coi hệ thống ngân hàng
và các định chế tài chính là chủ thể chính,
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đóng vai trò then chốt trong chiến dịch tài
chính xanh. Vai trò của ngân hàng trong
việc tài trợ cho quá trình chuyển đổi sang
nền kinh tế xanh làmở khóa các khoản đầu
tư tư nhân, kết nối cung và cầu trong khi
xem xét toàn bộ các rủi ro và đánh giá các
dự án từ cả góc độ kinh tế và môi trường
EBF (2017). Sáng kiến “ngân hàng xanh”
cùng với việc thực thi hiệu quả hoạt động
xanh hóa dòng vốn sẽ giúp đem lại lợi ích
cho cả ngân hàng, ngành công nghiệp và
nền kinh tế. Ngân hàng xanh không chỉ sẽ
thúc đẩy quá trình xanh hóa của các ngành
mà nó còn làm tăng chất lượng tài sản của
các ngân hàng trong tương lai. Vấn đề này
được quan tâm bởi trong thực tiễn vận
hành, biến đổi khí hậu có thể gây tác động
trực tiếp hoặc gián tiếp lên ngân hàng do
liên quan đến các tài sản được tài trợ. Tình
trạng tài sảnmắc kẹt hay rủi ro chính sách
liên quan đến các yêu cầu về môi trường là
một trong những điển hình của ảnh hưởng
tiêu cực trong lĩnh vực tài trợ có liên quan
đến biến đổi khí hậu. Kết cục của những
hiện trạng như vậy đều có thể dẫn đến rủi
ro cho các ngân hàng thương mại (NHTM).
Do đó, xu hướng xanh hóa dòng vốn thông
qua việc cung ứng các sản phẩm, dịch vụ
tài chính xanh được xem như một chuẩn
mực trong hoạt động vận hành hiện nay
của các NHTMWalker (2022).

Bất chấp những tiến bộ phát triển gần
đây để kiểm tra việc đo lường hiệu suấtmôi
trường và tạo điều kiện thuận lợi cho các
chính sách bảo tồnmôi trường Elmagrhi và
cộng sự (2019). Xã hội loài người vẫn gặp
khó khăn về áp lực lớn đối với môi trường.
Các báo cáođánhgiá toàn cầu của LiênHợp
Quốc cho thấy xã hội loài người đang đang 

bị đe dọa nghiêm trọng do tác động của con
người LiênHợpQuốc (2019). Các hoạt động
của con người tác động đến sự sinh sôi
nảy nở của thực vật và động vật dấu chân
môi trường. Trên toàn cầu, thế giới phải
đối mặt với một số vấn đề và thách thức
về môi trường. Hành động của con người
đã xử lý lại những vấn đề này. Ví dụ, nhiệt
độ toàn cầu tiếp tục tăng do sản xuất hiệu
ứng nhà kính do con người trực tiếp hoặc
gián tiếp gây ra. Việt Nam hiện đang được
nhận diện là một trong số những quốc gia
chịu tác độngmạnhmẽ của vấn đề biến đổi
khí hậu, tuy nhiên chính phủ đã có những
động thái tích cực hướng nền kinh tế Việt
Nam theo mục tiêu tăng trưởng xanh và
bền vững. Dẫu vậy, những sáng kiến tài
chính bền vững chưa được thực hành hiệu
quả tại Việt Nam.

Sự phát triển nhanh chóng của công
nghệ truyền thông xanh ở các quốc gia
phát triển và đang phát triển không chỉ cho
phép người tiêu dùng có thể tiếp cận đối
với thông tin toàn cầu mà còn hiểu được
hành vi xanh và thực hành môi trường,
điều này hữu ích để đáp ứng hoặc thúc
đẩy kỳ vọng về những thách thức toàn cầu
đối với các khuyến khích vật chất từ sản
phẩm bền vữngmới Ogiemwonyi và Harun
(2020b). Tuy nhiên, tiêu thụ bền vững xanh
tác động đến hệ sinh thái quan trọng. Do
đó, việc khám phá các yếu tố hành vi ở thị
trường đang phát triển giúp hình dungmột
cái nhìn sâu sắc để tạo điều kiện thuận lợi
cho phong trào phát triền kinh tế bền vững
và dung hòa các hoạt động hành động của
con người đối với thiên nhiên để duy trì
hành vi xanh.

Nhân thức sâu sắc được vấn đề đó,
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nghiên cứu này được thực hiện để kiểm tra
hành vi sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh
của giới trẻ đang sinh sống và học tập trên
địa bàn thành phố Hà Nội từ đó tìm ra
những yếu tố tác động đến ý định sử dụng
dịch vụ ngân hàng xanh. Từ đó, xác định
chiều hướng và mức độ tác động để có thể
đưa ra những khuyến nghị nhằm thúc đấy
hành vi sử dụng ngân hàng xanh để hướng
tới phát bền vững, xây dựng mô hình ngân
hàng xanh ở Việt Nam theo chuẩn mực
quốc tế.

Phần tiếp theo của bài báo gồm: (1) Tổng
quan nghiên cứu; (2) Mô hình và phương
pháp nghiên cứu; (3) Kết quả và thảo luận
và (4) Kết luận.

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU

Phát triển bền vững với tăng trưởng
xanh đang trở thành xu hướng phát triển
chung của các quốc gia trên thế giới bởi
tăng trưởng xanh có thể giải quyết đồng
thời những vấn đề giữa tăng trưởng và
môi trường - xã hội, đảm bảo tăng trưởng
kinh tế với bảo vệ môi trường và xã hội.
Cho đến nay, đã có rất nhiều nghiên cứu
về ngân hàng xanh được thực hiện như
Jaggi (2014); Yadav và Pathak (2013); Nath,
Nayak và cộng sự (2014).

Các vấn đề môi trường và tính bền vững
hiện đang được xếp hạng là những vấn
đề nghiêm trọng nhất mà thế giới đang
phải đối mặt ngày nay và mọi người đang
nhận thức được hậu quả của nó đối với
môi trường tổng thể. Người tiêu dùng ở
các quốc gia đang phát triển như Nigeria
có thể nỗ lực hết sức để đón nhận các sản
phẩm bền vững bằng cách hành xử đúng
đắn để bảo vệ môi trường và duy trì lối

sống bền vững Dabija và cộng sự (2018).
Nỗ lực giảm bất kỳ ảnh hưởng tiêu cực nào
đến môi trường bằng cách giảm lượng khí
thải carbon và thay đổi các phương pháp
tiêu thụ năng lượng, vận chuyển và hàng
hóa hoặc dịch vụ tiêu dùng. Mục đích là
để hiểu việc tiêu thụ các sở thích hành vi
và thúc đẩy các hoạt động xanh. Ngày nay
người tiêu dùng đã nhận thức rõ hơn về
tác động của mô hình tiêu dùng đối với
môi trường, do đó họ đã đang dần chuyển
sang mô hình tiêu dùng bền vững vì hạnh
phúc của thế hệ tương lai. Nhiều người tiêu
dùng hiểu rằng thói quen tiêu dùng của
họ có tác động tiêu cực đến môi trường
sinh thái; do đó, họ đã bắt đầu thay đổi lối
sống và cách thức kinh doanh để đáp ứng
lại các đòi hỏi từ thực tiễn Dabija (2018).
Những điều này đã dẫn đến việc gia tăng
tiêu dùng xanh ở người tiêu dùng Kong
(2014). Tiêu dùng xanh được xác định là 
một hành vi vì môi trường Shrum (1995), 
vì các sản phẩm xanh không gây ô nhiễm
môi trường Mostafa (2006). Mối quan tâm
ngày càng tăng của người tiêu dùng đối với
môi trường có thể thấy ở nhiều ngành như
thực phẩm Tong (2020) , du lịch Ibnou-
Laaroussi (2020), thời trang Tewari (2022)
và ngành dịch vụ Hou (2021). Tuy nhiên,
nghiên cứu đối với các sản phẩm tài chính
dường như chưa nhận được nhiều sự quan
tâm chú ý từ các nhà nghiên cứu và các nhà
quản lý các định chế tài chính.

Vấn đề này được đặt ra bởi giới trẻ ngày
nay nhận thức rõ hơn về biến đổi khí hậu
và các vấn đề về môi trường hơn bao giờ
hết, đồng thời thể hiện cam kết mạnh
mẽ đối với phong trào chống biến đổi khí
hậu. Theo số liệu của Tổng cục Thống kê,
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trong giai đoạn từ năm 2015 - 2019 tại
Việt Nam, nhóm thanh niên trong độ tuổi
25 - 30 tuổi luôn chiếm tỷ lệ cao nhất và
tăng nhanh nhất (41,4% năm 2015 lên
45,0% năm 2018) và cùng với thái độ, kiến
thức và ý thức xanh, họ là động lực mạnh
mẽ phát triển nhận thức về hành vi thân
thiện với môi trường và thị trường đầy hứa
hẹn cho các sản phẩm dịch vụ xanh Varah
(2021). Các nghiên cứu gần đây bắt đầu tập
trung vào hành vi cũng như ý định sử dụng
dịch vụ xanh của người tiêu dùng trẻ tuổi
điển hình như các nghiên cứu của nhóm
tác giả Kautish (2019), Surmacz (2021)
nhưng những nghiên cứu này chưa được
thực nghiệm đối với các dịch vụ của ngân
hàng xanh. Nghiên cứu này cố gắng lấp
đầy khoảng trống nghiên cứu cũng như
tìm hiểu ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng
xanh của nhóm tiêu dùng trẻ tuổi.

Bên cạnh đó, các nghiên cứu về chủ đề
này vẫn còn khá khiêm tốn Amir (2021)
cho rằng số lượng các nghiên cứu về ngân
hàng xanh rất khan hiếm ở các nước đang
phát triển; dođó cómộtnhu cầuhấpdẫnđể
mở khóa khái niệm trong tổng thể. Tương
tự, Sharma và Choubey (2022) chia sẻ mối
quan tâm về sự khan hiếm của các nghiên
cứu trong không gian ngân hàng xanh. Vì
hầu hết các nghiên cứu được thực hiện về
ngân hàng xanh chủ yếu tập trung vào các
hoạt động ngân hàng xanh hoặc về nhận
thức của khách hàng hoặc chủ ngân hàng.
Liên quan đến sản phẩm tài chính, vấn đề
này cũng chưa thực sự nhận được nhiều sự
quan tâm từ các bên liên quan. Các nghiên
cứu chủ yếu tập trung vào các sản phẩm
hàng hóa phi tài chính.

Dựa trên những lập luận này nghiên cứu

tập trung làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến
ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh ở
giới trẻ.

3. MÔ HÌNH VÀ PHƯƠNG PHÁP  
NGHIÊN CỨU

3.1. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu

- Thái độ đối với ý định sử dụng ngân
hàng xanh ở giới trẻ

Theo thuyết TPB, thái độ đối với hành
vi càng tích cực thì ý định phải thực hiện
hành vi càng mạnh mẽ Ajzen (1991). Như
vậy, thái độ được coi là một yếu tố quan
trọng để dự đoán hành vi. Theo Wang,
Liu và Qi (2014), những người tiêu dùng
có ý thức hơn về môi trường sẽ thích các
sản phẩm thân thiện với môi trường hơn.
Tương tự, trong các nghiên cứu khác cũng
chỉ ra khi người tiêu dùng có thái độ tích
cực, họ sẽ có nhiều khả năng có ý định sử
dụng sản phẩm xanh Paul (2016). Thái độ
là cảm xúc tâm lý được định hướng thông
qua đánh giá của người tiêu dùng và nếu
tích cực, hành vi có xu hướng tích cực hơn
Chen và Tung (2014). Cụ thể hơn, trong
bối cảnh các sản phẩm xanh, mối quan hệ
tích cực giữa thái độ và ý định hành vi đã
được thiết lập ở nhiều nền văn hóaMostafa
(2007). Theo quan điểm thảo luận ở trên,
có thể kết luận rằng Thái độ của người tiêu
dùng có tác động sâu sắc đến việc ra ý định 
của người tiêu dùng đối với việc chấp nhận
dịch vụ Ngân hàng xanh. Vì vậy, nhóm tác
giả đề xuất giả thuyết sau:

H1: Thái độ đối với dịch vụ ngân hàng xanh
có ảnh hướng tích cực đến ý định sử dụng dịch
vụ ngân hàng xanh.

- Chuẩn chủ quan đối với ý định sử
dụng dịch vụ ngân hàng xanh ở giới trẻ
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Trong mô hình TPB, yếu tố ý định thứ
hai của ý định hành vi là chuẩn chủ quan.
Chuẩnchủquanlà thuộctínhxãhội trongđó
những điềumà cá nhân đó cân nhắc có nên
thực hiện hay không phụ thuộc vào ý kiến,
quan điểm của những người khác và nhận
thức về áp lực xã hội tác động theomộtmức
độ nhất định lên hành vi. Hee (2000) nhấn
mạnh tầmảnhhưởngcủanhữngngười thân
thiết/quan trọng đối với cá nhân/đối tượng
như “bạn thân, họ hàng, đồng nghiệp hoặc
đối tác kinh doanh”. Chuẩn mực chủ quan
nắm bắt cảm giác của cá nhân về áp lực xã
hội mà họ cảm nhận về một hành vi nhất
định. Hơn nữa, người tiêu dùng có chuẩn
mực chủ quan tích cực đối với hành vi nhất
định hơn là ý định hành vi liên quan có
nhiều khả năng là tích cực hơnHan và cộng
sự (2010); Taylor và Todd (1995). Khi người
tiêu dùng nhận thấy rằng “những người
quan trọng khác” của họ ủng hộ hành vi
mua hàng xanh, họ sẽ có xu hướng áp dụng
những hành vi này. Do đó, nhiều khả năng
họ sẽ áp dụng hành vi nhóm như mua các
sản phẩmxanhKumar (2012). Vì vậy, nhóm
nghiên cứu đề xuất rằng:

H2: Chuẩn chủ quan có tác động tích cực đến
ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh ở giới trẻ

- Kiểm Soát hành vi đối với ý định sử
dụng dịch vụ ngân hàng xanh ở giới trẻ

Nhận thức kiểm soát hành vi là nhận
thức củamột người về sự dễ dàng hoặc khó
khăn trong việc thực hiện ra một hành vi
cụ thể. Theo mô hình TPB, việc phát triển
nhận thức kiểm soát hành vi là cần thiết
để tạo ra ý định thực hiện một hành vi của
người tiêu dùng Maichum, Parichatnon và
Peng (2016). Trong ngữ cảnh của nghiên
cứu này, nhận thức kiểm soát hành vi là
đánh giá của cá nhân về năng lực bản thân
của họ để sử dụng các dịch vụ ngân hàng
xanh, tức là người đó có kiến thức và nguồn
lực cần thiết để sử dụng ngân hàng xanh
hay không. Các nghiên cứu trong lĩnh vực
ý định hành vi tiêu dùng hay sử dụng dịch
vụ nhận thức về khả năng kiểm soát hành
vi hầu như được xem là một yếu tố có tác
động tích cực như trong nghiên cứu của
Chaudhary (2018), nhận thức kiểm soát
hành vi được xác định là nhân tố tác động
tích cực và mạnh nhất đến cả ý định và
hành vi mua xanh. Nhận thức kiểm soát
hành vi đã được chứng mình có tác động
tích cực đến ý định hành vi. Vì vậy, giả
thuyết nghiên cứu được đề xuất là:

H3: Nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh
hưởng tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ ngân
hàng xanh ở giới trẻ.

Trên cơ sở các giả thuyết trên, mô hình
nghiên cứu đề xuất như sau:

Thái độ

Chuẩn chủ quan
Ý định sử dụng 

NH xanh

Kiểm soát hành vi
(Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất)

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Thang đo các biến trong nghiên cứu đượcmô tả chi tiết trong bảng dưới đây:

Bảng 1: Biến và thang đo các biến độc lập

Biến Thang đo biến

Thái độ
(TD)

Tôi quan tâm đến dịch vụ ngân hàng xanh

Tôi ưu tiên sử dụng ngân hàng có các sản phẩm dịch vụ xanh

Tôi cảm thấy dịch vụ ngân hàng xanh rất hữu ích

Ngân hàng xanh có những sản phẩm dịch vụ làm tôi rất hài lòng

Tôi ủng hộ sự đổi mới dịch vụ hướng đến xanh của ngân hàng

Chuẩn
chủ quan
(CQ)

Gia đình và những người quan trọng của tôi khuyên tôi sử dụng dịch vụ ngân hàng
xanh

Gia đình và những người quan trọng của tôi sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh nên tôi
cũng sử dụng

Bạn bè đồng nghiệp của tôi mongmuốn tôi sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh

Những người quan trọng đối với tôi ủng hộ tôi sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh

Kiểm soát
hành vi
(KS)

Bản thân tôi có thời gian tìm hiểu và cân nhắc khi sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh
trước khi tham gia sử dụng

Việc tham gia sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh rất dễ dàng đối với tôi

Tôi không có bất cứ rào cản nào khi sử dụng dịch vụ xanh của ngân hàng

Tôi có đủ nguồn lực (tiền bạc, thời gian, kiến thức) để thực hiện

Ý định Tôi sẽ tiếp tục sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh

sử dụng Tôi sẽ sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh nhiều hơn trong tương lai

(YD) Tôi có ý định sử dụng thường xuyên dịch vụ ngân hàng xanh

Tôi có ý định khuyên bạn bè/người thân sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh

3.2. Phương pháp nghiên cứu

Sau khi xây dựng mô hình nghiên cứu
và các biến quan sát. Nghiên cứu định
lượng được thực hiện. Công việc đầu tiên
là thiết kế bảng hỏi, khảo sát thử và điều
chỉnh thang đo để xây dựng bảng khảo
sát hoàn chỉnh; sau đó tiến hành khảo sát
chính thức, thu nhập dữ liệu và xử lý dữ
liệu. Phần mềm SPSS22.0 được sử dụng
để phân tích dữ liệu và xử lý dữ liệu. Bài
nghiên cứu sử dụng dữ liệu sơ cấp gồm287
quan sát thu về là hợp lệ với phương pháp
phân tích định lượng dựa trên dữ liệu bảng

hỏi khảo sát. Đối tượng khảo sát là nhóm
khách hàng là sinh viên đang học tập tại
các trường ĐH trên địa bàn thành phố Hà
Nội. Việc thu thập số liệu được tiến hành
vào tháng 11/2022. Phiếu khảo sát sử dụng
thang đo Likert 5 mức độ thể hiện từ thấp
đến cao được sắp xếp từ 1-5 như sau: (1)
Hoàn toàn không đồng ý; (2) Không đồng ý;
(3) Bình thường; (4) Đồng ý; (5) Hoàn toàn
đồng ý.

Số liệu sơ cấp sau khi thu thập được sẽ
tiếnhànhxử lý số liệu thôngquaphầnmềm
SPSS 22. Nghiên cứu kiểm định độ tin cậy
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của thang đo thông qua hệ số Cronbach’s
Alpha > 0.7, là phép kiểm định thống kê
về mức độ chặt chẽ mà các mục hỏi trong
thang đo tương quan với nhau. Sau đó tiến
hành phân tích nhân tố khám phá EFA
(Exploratory Factor Analysis) để kiểm tra

tính đơn phương của các thang đo trong
nghiên cứu. Cuối cùng, nghiên cứu sử dụng
phương pháp hồi quy đa biến nhằm đánh
giá hiệu quả, chất lượng của hành vi ý định 
sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh của giới
trẻ.

4. KẾT QUẢNGHIÊN CỨU

4.1. Thống kê mô tả nghiên cứu

Tổng số phiếu thu về là 300 phiếu, được
nhóm nghiên cứu khảo sát đối với nhóm
khách hàng trẻ tuổi đang sinh sống và làm
việc trên địa bàn thành phố Hà Nội. Sau
khi thu thập và kiểm tra, có 13 mẫu phiếu
khảo sát bị loại do không đảm bản yêu cầu.

4.2. Phân tích nhân tố khám phá

- Phân tích độ tin cậy của thang đo (bảng
3):

Kết quả phân tích cho thấy hệ số
Cronbach Alpha của các thang đo khá
tốt đều đạt từ 0.811 đến 0.911. Hệ số

Với 287 phiếu khảo sát hợp lệ sẽ được tiến
hành xử lý và phân tích thông qua phần
mềm SPSS 22.

Đầu tiên sẽ thống kê theo đặc điểm
nhân khẩu học về: giới tính, độ tuổi, nghề
nghiệp, thu nhập. Kết quả được thể hiện
trong bảng dưới đây.

Bảng 2: Thống kê đặc điểmmẫu nghiên cứu

Tiêu chí Tần số Tần suất

Giới tính
Nam 85 29,6%

Nữ 202 70,4%

Tuổi

Nhỏ hơn 20 tuổi 224 16,7%

Từ 20 tuổi - 25 tuổi 78 78%

Từ 25 tuổi - 30 tuổi 15 5,3%

Thu nhập hàng tháng

< 5.000.000 VND 237 82,6%

Từ 5000000 VND - 10000000 VND 31 10,8%

Từ 10000000 VND - 15000000 VND 10 3,5%

Từ trên 15000000 VND 9 3,1%

Công việc hiện tại
Đang đi học 253 88,2%

Đang đi làm 34 11,8%

(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp)

Cronbach’s Alpha của các biến đại diện cho
các khía cạnh của ý định lần lượt là 0,873;
0,890; 0,811; 0,870; 0,890.

Hệ số tương quan biến tổng (Corrected
Item - Total Correlation) của các biến quan
sát đều lớnhơn0.3.Hệ số caonhất trong các
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biến quan sát đạt 0.779 đối với nhómnhân tổ chuẩn chủ quan của biến quan sát CQ4.

Bảng 3: Phân tích hệ số tin cậy cho các nhân tố

Biến
Trung bình
thang đo nếu

loại biến

Phương sai thang
đo nếu loại biến

Tương quan
biến tổng

Cronbach’s Alpha
nếu loại biến

Thái độ - Hệ số Cronbach’s Alpha = 0 .873

TD1 17.864 3.523 .674 .853

TD2 17.861 3.484 .728 .839

TD3 17.857 3.452 .746 .835

TD4 17.885 3.606 .684 .850

TD5 17.829 3.562 .671 .853

Chuẩn chủ quan - Hệ số Cronbach’s Alpha = 0.890

CQ1 13.404 2.347 .769 .854

CQ2 13.408 2.354 .739 .865

CQ3 13.505 2.314 .745 .863

CQ4 13.453 2.319 .779 .850

Nhân thức kiểm soát hành vi - Hệ số Cronbach’s Alpha = 0.811

KS1 13.463 2.124 .488 .826

KS2 13.495 1.838 .692 .732

KS3 13.460 1.893 .670 .744

KS4 13.477 1.803 .674 .741

Ý định - Hệ số Cronbach’s Alpha = 0.870

YD1 13.488 2.202 .692 .846

YD2 13.429 2.183 .693 .845

YD3 13.488 2.097 .749 .823

YD4 13.449 2.115 .756 .820

(Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả từ kết quả tính toán trên phần mềm SPSS

Các kết quả này cho thấy thang đo các
khái niệm nghiên cứu về ý định sử dụng
dịch vụ ngân hàng xanh ở giới trẻ tại Hà
Nội được xây dựng từ các biến quan sát
đảm bảo độ tin cậy cho phân tích nhân tố
ở bước tiếp theo. Biến quan sát KS1 có hệ
số Cronbach’s Alpha if Item Deleted bằng

0.826 lớn hơn hệ số Cronbach’s Alpha của
thang đo KS là 0.811. Tuy nhiên, hệ số
tương quan biến tổng của biến là 0.488 >
0.3 và Cronbach’s Alpha của thang đo đều
lớn hơn 0.8, do vậy biến quan sát KS1 vẫn
được giữ lại.



NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI Tập 3, số 6 (2023)

|10|

- Phân tích nhân tố khám phá EFA cho
biến độc lập

Kết quả phân tích nhân tố khám phá

trên phầnmềmSPSS đối với nhómnhân tố
độc lập được trình bày như bảng 4:

Bảng 4:Hệ số KMO và kiểm định Bartlett’s đối với biến độc lập

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .946

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3743.530

Df 66

Sig. .000

Nguồn: kết quả sử lý dữ liệu SPSS22

Bảng 5: Phân tích nhân tố khám phá (EFA)

Pattern Matrixa

Factor

1 2 3

TD3 .969

TD5 .746

TD1 .742

TD2 .675

TD4 .641

CQ2 .920

CQ1 .900

CQ3 .776

CQ4 .637

KS3 .836

KS2 .777

KS4 .560

(Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả từ kết
quả tính toán trên phần mềm SPSS20)

Giá trị p-value = 0.000 của kiểm định
Bartlett’s cho phép an toàn bác bỏ giả
thuyết H0 (H0: phân tích nhân tố không
phù hợp với dữ liệu). Chỉ số KMO = 0.946
cho thấy độ phù hợp của mô hình đạt yêu

cầu. Bên cạnh đó, phân tích nhân tố theo
Principal components với phép quay
Promax. Kết quả sau khi loại bỏ biến quan
sát KS1 cho thấy 12 biến quan sát ban đầu
được nhóm thành 3. Các điều kiện để sử
dụng khi xoay nhân tố đều phù hợp để tiến
hành các phân tích tiếp theo.

- Phân tích nhân tố khám phá EFA cho
biến phụ thuộc

Sau khi phân tích EFA với các biến độc
lập, tác giả tiến hành phân tích đối với biến
phụ thuộc Ý định (YD) gồm 4 quan sát YD1,
YD2, YD3, YD4. Kết quả như sau:

Component Matrixa

Component

1

YD3 .929

YD1 .929

YD4 .928

YD2 .895

ExtractionMethod: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

(Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả từ kết
quả tính toán trên phần mềm SPSS)
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KếtquảkiểmđịnhBarlett chochỉ sốKMO
là 0,863 > 0,5; Sig = 0,00 < 0,05; phương sai
trích là 74.718% > 50%, hệ số tải nhân tố >
0,5; giá trị Eigenvalue = 3,389 nên dữ liệu
thu thập được đáp ứng điều kiện.

4. PHÂN TÍCH HỒI QUY

Kết quả phân tích hồi quy được thể
hiện tại Bảng 6 cho thấy cả 03 yếu tố có

ảnh hưởng đến hành vi tiêu dùng ngân
hàng xanh của giới trẻ trên địa bàn Hà Nội.
Trong đó, nhân tố kiểm soát hành vi là yếu
tố quan trọng nhất và có tác động mạnh
nhất ý định sử dụng ngân hàng xanh của
giới trẻ. Trong điều kiện các yếu tố khác
không đổi, nhận thức về tính hữu ích của
dịch vụ ngân xanh giúp gia tăng 0,45% ý
định sử dụng dịch vụ này.

Bảng 6: Kết quả phân tích hồi quy

Coef�cientsa

Model

B

Hệ số hồi quy
chưa chuẩn hóa
(Unstandardized
Coef�cients)

Hệ số hồi quy
chuẩn hóa

(Standardized
Coef�cients)

t

Sig.

Tolerance

Collinearity
Statistics

Std. Error Beta VIF

1 (Constant) -.034 .102 -.333 .739

Thaido .300 .045 .284 6.729 .000 .303 3.303

chuquan .248 .041 .248 6.049 .000 .322 3.104

Kiemsoat .457 .046 .451 9.988 .000 .266 3.765

a. Dependent Variable: Ydinh

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu SPSS22 của nhóm tác giả)

Ngoài ra, giá trị sig của biến cả ba biến
thái độ, chuẩn chủ quan và kiểm soát hành
vi đều < 0.05 cho thấy các biến đều có tác
động đến “ý định sử dụng”. Như vậy, kết
quả phân tích hồi quy cho thấy, có ba nhân
tố tác động đến ý định sử dụng ngân hàng
xanh của giới trẻ đang sinh sống và học tập
trên địa bàn thành phố Hà Nội, đó là: (1)
Thái độ, (2) Chuẩn chủ quan, (3) Kiểm soát
hành vi.

5. KẾT LUẬN

Những phát hiện của nghiên cứu này hỗ
trợ các kết quả trước đây của Lý thuyết về
hành vi có kế hoạch. Thái độ, chuẩn chủ

quan và nhận thức kiểm soát hành vi của
người tiêu dùng có ảnh hưởng lớn đến ý
định sử dụng dịch vụ ngân hàng xanh của
người tiêu dùng, điều này cho thấy người
tiêu dùng sẵn sàng sử dụng dịch vụ xanh
mà ngân hàng cung cấp. Kết quả cũng phù
hợp với các nghiên cứu trước đây chứng
minh rằng hành vi của người tiêu dùng có
mối liên hệ chặt chẽ với thái độ đối với việc
áp dụng internet và ngân hàng di động ở
Pakistan của Mazhar và cộng sự (2014).
Kết quả này cho thấy những khách hàng có
thái độ tích cực đối với dịch vụ ngân hàng
xanh có xu hướng thích dịch vụ ngân hàng
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thân thiện vớimôi trường hơn. tương tự, nó
chỉ ra rằng gia đình, bạn bè và các nhóm
tham khảo có tác động đáng kể đến ý định 
sử dụng ngân hàng trực tuyến của khách
hàng. Mối quan hệ tích cực giữa kiểm soát
hành vi và ý định của người tiêu dùng cho
thấy người tiêu giới trẻ tại thành phố Hà
Nội có quyền kiểm soát cao đối với bản
thân khi đưa ra các ý định liên quan đến
giao dịch ngân hàng. Từ kết quả nghiên
cứu trên, nhóm nghiên cứu để xuất một số
giải pháp giúp các nhà quản trị ngân hàng
có thể phát triển đa dạng sản phẩm dịch
vụ và đưa các sản phẩm dịch vụ ngân hàng
xanh tiếp cận gần hơn với khách hàng.

Thứ nhất, tổ chức thực hiện công tác
tuyên truyền, phổ biến giáo dục nâng cao
nhận thức về bảo vệ môi trường, trách
nghiêm xã hội, phát triển bền vững cho các
tổ chức, cá nhân, hộ gia đình theo hướng
đổimới và đa dạng hóa phương thức truyền
thông sao cho phù hợp với từng nhóm đối
tượng khách hàng. Để giúp cho khách hàng
nâng cao ý thức về trách nghiệm xã hội,
bảo vệ môi trường và tiếp cận gần hơn đối
với các sản phẩm dịch vụ xanh mà ngân
hàng cung cấp.

Thứ hai, các ngân hàng thương mại tùy
thuộc vào định hướng kinh doanh, phân
khúc thị trường, sản phẩm và khách hàng
mục tiêu, cùng năng lực và thế mạnh của
mình để từng bước xây dựng khung chiến
lược và lộ trình hướng tới phát triển dịch vụ
ngân hàng xanh sao cho phù hợp đồng thời
cần tập trung vào việc truyền đạt, sự đa
dạng của các sản phẩm xanh và nâng cao
niềm tin về sự an toàn, thuận tiện thông
qua phát triển các kênh phân phối, bên
cạnh đó cũng cần nghiên cứu và phát triển

để có thể cung cấp nhiều sự lựa chọn về các
sản phẩm dịch vụ xanh, điều này thúc đẩy
khách hàng dễ dàng quen thuộc với dịch
vụ ngân hàng xanh và chuyển đổi sang tiêu
dùng.

Thứ ba, Ngân hàng cần nhận thức rằng
phát triển ngân hàng xanh làmột xu hướng
quan trọng trong giai đoạn hiện tại và
tương lai. Phát triển ngân hàng xanh đòi
hỏi người sử dụng lao động và nhân viên
nhận thức đầy đủ bởi chính cán bộ công
nhân viên trong ngân hàng là những người
tiếp xúc trực tiếp với khách hàng. Cần bắt
đầu bằng việc hoạch định chiến lược hoạt
động và đào tạo nhân viên để họ có đủ năng
lực đáp ứng yêu cầu phát triển ngân hàng
xanh.

Thứ tư, các NHTM cần hợp tác với nhà
trường để được hỗ trợ tạo điều kiện để sinh
viên có thể tiếp cận, nâng cao nhận thức
hơn về kinh tế xanh, trách nhiệm xã hội,
kinh tế - xã hội và môi trường thông qua
các buổi hội thảo, diễn đàn; giúp cho mỗi
cá nhân nhận thấy được vai trò quan trọng
trong việc phát triển kinh tế nhanh và bền
vững của đất nước thời gian tới, cũng có thể
coi đây là trách nhiệm và vinh dự của mỗi
người trong xã hội. 
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