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Tóm tắt: Bài viết này nghiên cứu ảnh hưởng của các nhân tố đến hiệu quả hoạt
động của các doanh nghiệp du lịch Việt Nam. Dựa trên dữ liệu khảo sát doanh
nghiệp Việt Nam thường niên từ năm 2006 đến 2018, tác giả đã sử dụng mô hình
hồi quy bình phương nhỏ nhất (OLS) để đánh giá những tác động của các nhân tố
tới hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp du lịch (lao động, vốn, quy mô, tuổi, môi
trường kinh doanh). Theo kết quả nghiên cứu định lượng, lao động là nhân tố có tác
động lớn nhất đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp du lịch, tiếp theo là vốn,
quy mô, tuổi và môi trường kinh doanh.

Từ khóa: doanh nghiệp du lịch, hiệu quả hoạt động, vốn, lao động, Việt Nam.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Du lịch là một trong những ngành kinh
tế dịch vụ quan trọng được các quốc gia
trên thế giới chú trọng, có mối quan hệ sâu
sắc với nhiều ngành kinh tếmũi nhọn khác
của đất nước. Do vậy, để gia tăng được hiệu
quả hoạt động của ngành du lịch, các nước
cần có sự phát triển song song các ngành
kinh tế bổ trợ, như: y tế, thương mại, hải
quan, giao thông vận tải, tài chính… Sựmở
cửa và hội nhập kinh tế quốc tế của Việt
Nam đã cải thiện chất lượng cuộc sống cho
người dân, tạo điều kiện thuận lợi cho sự
phát triển của ngành du lịch để đáp ứng
nhu cầu ngày càng tăng của dân cư. Ngành

du lịch Việt Nam làmột trong những ngành
có vai trò quan trọng đối với nền kinh tế
của Việt Nam, điều này được thể hiện qua
việc ngành du lịch đã đóng góp 9,2% vào
GDP năm 2019 (do ảnh hưởng của đại dịch
Covid 19 nên ngành chỉ đóng góp 3,58%
năm 2020 và 1.97% năm 2021) (Cục du
lịch quốc gia Việt Nam, 2022).

Những năm gần đây ngành du lịch Việt
Nam đã đạt được những kết quả rất khả
quan với những bước phát triển vượt trội
thể hiện qua lượng khách du lịch quốc tế
đến Việt Nam ngày càng gia tăng. Nếu như
năm 2015 lượng khách quốc tế đến Việt
Nam chỉ đạt 7.9 triệu lượt khách thì đến
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năm 2019 đã tăng lên 18 triệu năm 2019
với mức tăng trưởng trung bình giai đoạn
này là 22,7% và theo đánh giá của Tổ chức
Du lịch thế giới thì đây là mức tăng trưởng
cao hàng đầu thế giới (Thanh Giang, 2023).
Bên cạnh đó, sự phát triển của ngành du
lịch Việt Nam còn được thể hiện qua tổng
thu từ của ngành tăng từ 96 nghìn tỷ đồng
năm 2010 lên 755 nghìn tỷ đồng năm
2019- tương ứng với tốc độ tăng trưởng là
hơn 686% (Cục du lịch quốc gia Việt Nam,
2021). Tuy nhiên, ngành du lịch Việt Nam
phải đối mặt với một số khó khăn về cơ sở
hạ tầng, công tác quảng bá còn hạn chế,
chưa có ngành công nghiệp giải trí để hỗ
trợ ngành du lịch, các vấn đề về vệ sinh
môi trường, các nguồn lực cho phát triển
ngành du lịch còn hạn chế …(Thanh Giang,
2023). Bên cạnh đó, du lịch Việt Nam chủ
yếu vẫn hoạt động manh mún. Các doanh
nghiệp du lịch của Việt Nam đa phần đều
là các doanh nghiệp nhỏ và vừa với năng
lực nội tại yếu dẫn đến sức cạnh tranh thấp
(Nguyễn Thùy Linh, 2021). Bên cạnh đó
doanh nghiệp du lịch Việt Nam đang đứng
trước nhiều khó khăn thách thức như năng
suất lao động ở mức thấp, sản phẩm nghèo
nàn thiếu tính đặc trưng, công tác quảng
bá mang tính nhỏ lẻ, tự phát, công tác
nghiên cứu khách hàng và thị trường còn
nhiều hạn chế, các vấn đề về nguồn nhân
lực của ngành… Ngoài ra sự tham gia vào
trong chuỗi giá trị, hoặc sự tham gia của
các doanh nghiệp lớn vào ngành du lịch
còn rất hạn chế. Do vậy, doanh nghiệp du
lịch Việt Nam gặp rất nhiều khó khăn, đặc
biệt là vấn đề vốn và tiếp cận vốn.

Tuy nhiên chính sách phát triển và hỗ
trợ ngành du lịch và các doanh nghiệp du

lịch còn nhiều hạn chế như thể chế chính
sách phát triển còn thiếu và chưa đồng bộ,
chưa có những chính sách ưu đãi và hỗ trợ
doanh nghiệp du lịch mang tính đột phá,
đặc biệt là các chính sách liên quan đến tài
chính, đất đai, đầu tư, xuất nhập cảnh (Bộ
Tài Chính, 2023). Mặc dù phải đối mặt với
rất nhiều khó khăn như trên nhưng có thể
thấy du lịch Việt Nam đã có những thành
tích ấn tượng. Điều đó cho thấy rằng, các
doanh nghiệp du lịch Việt Nam hoàn toàn
có thể gia tăng hiệu quả của mình đặc biệt
là hiệu quả tài chính nếu các doanh nghiệp
xác định được các nhân tố ảnh hưởng cũng
như đánh giá được mức độ tác động từ
những nhân tố đó. Việc nhận diện các nhân
tố ảnh hưởng từ phía nội tại doanh nghiệp
và cả các yếu tố bên ngoài sẽ có ý nghĩa lớn
đối với công tác quản trị doanh nghiệp để
nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh
nghiệp du lịch cũng như gợi mở nhiều vấn
đề đối với chính phủ, cơ quan quản lý từ
trung ương đến địa phương, nhà làm chính
sách trong việc hoạch định chính sách,
quản lý, hỗ trợ doanh nghiệp du lịch… Do
đó, bài báo này tập trung làm rõ các nhân
tố ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp du lịch Việt Nam. 

2. TỔNG QUANNGHIÊN CỨU

Hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp
của hoạt động là một chủ đề dành được
nhiều sự quan tâm của các học giả, nhà
nghiên cứu trong và ngoài nước. Trong đó,
hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp là
một khái niệm nhiều mặt chịu ảnh hưởng
của nhiều yếu tố bên trong và bên ngoài.
Do đó, nhận diện các yếu tố ảnh hưởng đến
hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp có ý
nghĩa quan trọng đối với các nhà nghiên
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cứu cũng như các nhà quản trị tại doanh
nghiệp để nâng cao hiệu quả, sự thành
công trong hoạt động sản xuất kinh doanh.

Nhân tố đầu tiên có tác động lớn đối
với hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp
đó là vốn. Công trình nghiên cứu sâu rộng
của Modigliani và Miller (1958) về cấu
trúc vốn đã đặt nền tảng cho sự hiểu biết
về mối quan hệ giữa vốn và hiệu quả hoạt
động của doanh nghiệp. Theo Modigliani-
Miller, lập luận rằng cơ cấu vốn có thể tác
động đáng kể đến hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp. Bên cạnh đó, lý thuyết đánh
đổi cấu trúc vốn cho rằng các công ty tìm
kiếm sự kết hợp tối ưu giữa nợ và vốn chủ
sở hữu để cân bằng lợi thế về thuế của nợ
với chi phí kiệt quệ tài chính. Nợ mang lại
lá chắn thuế do khấu trừ lãi vay, nhưng nợ
quá nhiều có thể dẫn đến khó khăn về tài
chính và chi phí cao hơn. Lý thuyết này ngụ
ý rằng các doanh nghiệp nên cố gắng tìm
ra sự cân bằng phù hợp để tối đa hóa giá
trị (Hardiyanto và cộng sự, 2014). Ngoài
ra, lý thuyết trật tự phân hạng do Myers
và Majluf (1984) đề xuất cho thấy rằng
các công ty thích tài trợ nội bộ (lợi nhuận
giữ lại) hơn tài trợ bên ngoài (nợ và vốn cổ
phần) do thông tin bất cân xứng. Các công
ty có xu hướng sử dụng vốn chủ sở hữu như
là phương sách cuối cùng khi nguồn tài
chính nội bộ không đủ. Lý thuyết này ngụ
ý rằng các quyết định về cơ cấu vốn được
thúc đẩy bởi sự sẵn có của nguồn vốn nội
bộ và nhu cầu tài trợ bên ngoài để hỗ trợ
đầu tư và tăng trưởng.

Nhân tố thứ hai tác động đáng kể tới
hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp đó
là nhân tố lao động. Lý thuyết về vốn con
người nhấn mạnh giá trị của kiến thức,

kỹ năng và kinh nghiệm của nhân viên
trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động
của công ty (Samad, 2013; Munjuri, M. G.,
& K’Obonyo, P. 2015). Việc đầu tư vào đào
tạo và phát triển nhân viên có thể dẫn đến
lực lượng lao động có năng suất và sáng
tạo hơn. Doanh nghiệp có vốn con người
cao hơn sẽ đóng góp hiệu quả hơn vào khả
năng cạnh tranh và lợi nhuận của mình.
Chi phí lao động là một thành phần quan
trọng trong cơ cấu chi phí của một công ty.
Quản lý chi phí lao độngmột cách hiệu quả
thông qua các cơ chế như tối ưu hóa tiền
lương, tự động hóa quy trình có thể có tác
động trực tiếp đến lợi nhuận của công ty.
Cân bằng chi phí lao động với năng suất là
điều cần thiết để đạt được hiệu quả hoạt
động cao.

Quy mô doanh nghiệp: Quy mô doanh
nghiệp là một trong những nhân tố có ảnh
hưởng không nhỏ tới hiệu quả hoạt động
của doanh nghiệp. Quy mô doanh nghiệp
có thể đo lường bởi các khía cạnh cạnh
khác nhau như doanh thu, tài sản, số lượng
lao động (Lee, J., & Habte-Giorgis, 2004;
Nzioka, 2013; Vũ Hùng Cường và cộng sự,
2021; Luo và cộng sự, 2023). Theo tính
kinh tế theo quy mô những doanh nghiệp
có lợi thế về quy mô có thể đem lại tiềm
năng và hiệu quả lớn hơn so với cá doanh
nghiệp có quy mô nhỏ hơn (Dobrev &
Carroll, 2003). Các doanh nghiệp lớn hơn
có thể tận dụng hiệu quả chi phí trong sản
xuất, phân phối và vận hành do quymô của
mình. Điều này giúp cho các doanh nghiệp
lớn tiết kiệm chi phí hay tối ưu hóa chi phí
và có thể mang lại lợi nhuận cao hơn và
hiệu quả hoạt động tổng thể tốt hơn cho
doanh nghiệp (Baumol, 1959). Bên cạnh
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đó, các doanh nghiệp lớn với nguồn lực và
sức mạnh thị trường lớn hơn có nhiều cơ
hội để đầu tư vào nghiên cứu và phát triển,
tiếp thị và đổimới. Điều này làm cho doanh
nghiệp có được lợi thế cạnh tranh về thị
phần và lợi nhuận cao hơn (Barney, 1991,
Driver, C., & Guedes¸2012; Barge-Gil, A., &
López, 2014).

Tuổi doanh nghiệp cũng là nhân tố có
mối quan hệ ảnh hưởng tới hiệu quả hoạt
động của doanh nghiệp. Nhiều nhà nghiên
cứu cho rằng các doanh nghiệp hoạt động
lâu năm thì hiệu suất hoạt động của doanh
nghiệp sẽ giảm sút. Sorensen và Stuart
(2000) cho rằng tuổi của doanh nghiệp ảnh
hưởngđếnhoạt động của doanhnghiệp. Họ
lập luận thêm rằng sức ì của doanh nghiệp
hoạt động trong các doanh nghiệp cũ có xu
hướng khiến họ không linh hoạt và không
thể đánh giá đúng những thay đổi của môi
trường. Tuy nhiên, các doanh nghiệp hoạt
động lâu năm cũng có thể bị lỗi thời và gây
ra sự suy thoái doanh nghiệp (Agarwal
và Gort, 2002). Nếu hiệu suất giảm dần
khi các doanh nghiệp hoạt động lâu năm,
điều đó có thể giải thích tại sao hầu hết các
doanh nghiệp này cuối cùng bị tiếp quản
(Loderer, Neusser và Waelchli, 2009). Mặt
khác, nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng các
doanh nghiệp hoạt động lâu năm có hiệu
suất hoạt động cao. Liargovas và Skandalis
(2008) báo cáo rằng các doanh nghiệp cũ
có kỹnăng cao hơnvì họđượchưởngnhững
lợi ích của việc học hỏi và không dễ mắc
phải các trách nhiệm của sự mới mẻ, do đó
họ có hiệu suất vượt trội. Loderer và cộng
sự, (2009) đã tìm thấymối quan hệ tích cực
và có ý nghĩa giữa thời gian hoạt động của
doanh nghiệp và khả năng sinh lời.

Hiệu suất quả hoạt động làmột thước đo
quan trọng của doanh nghiệp vì nó là kết
quả của nỗ lực của nhà quản trị trong việc
sử dụng các nguồn lực của doanh nghiệp
để tối đa hóa giá trị của cổ đông. Kaplan
(2009) cho rằng hoạt động tài chính của
một doanh nghiệp có thể được cải thiện
theo hai cách thông qua chiến lược tăng
trưởng và chiến lược năng suất. Các doanh
nghiệp có thể tạo ra lợi nhuận bằng cách
cải thiện năng suất thông qua đổi mới -
đổi mới sản phẩm và đổi mới quy trình.
Cải thiện năng suất có thể đạt được bằng
cách: (1) giảm chi phí trực tiếp và gián tiếp
hoặc bằng cách sử dụng tài sản tài chính
và vật chất hiệu quả hơn, và (2) giảm vốn
lưu động và vốn đầu tư cần thiết để hỗ trợ
một cấp kinh doanh nhất định. Chiến lược
liên kết theo quan điểm tài chính phát
sinh khi các doanh nghiệp đạt được sự cân
bằng giữa tăng trưởng và năng suất. Ba chỉ
số chính được sử dụng để đo lường hiệu
quả hoạt động tài chính là: (1) tăng trưởng
doanh thu, (2) giảm chi phí hoặc tiết kiệm
chi phí và tăng hiệu suất sử dụng tài sản và
(3) tăng giá trị gia tăng từ sản phẩm, dịch
vụ cho khách hàng.

Ngoài các nhân tố bên trong thì các
nhân tố bên ngoài cũng có ảnh hưởng lớn
hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp đặc
biệt là nhân tốmôi trường kinh doanh. Môi
trường kinh doanh năng động và luôn thay
đổi đóng một vai trò quan trọng trong việc
định hình hiệu quả hoạt động và thành
công của các công ty trong các ngành khác
nhau (Minniti, 2005). Bên cạnh đó, môi
trường thể chế tương ứng với các khuôn
khổ thể chế, bối cảnh pháp lý, nói chung
là các chính sách của chính phủ có ảnh
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hưởng đến hoạt động của doanh nghiệp.
Các doanh nghiệp dưới bất kể hình thức
pháp lý nào đều hoạt động trong khuôn
khổ thể chế có thể ảnh hưởng đến sự tồn
tại và phát triển của doanh nghiệp (Estay,
2004). Ngoài ra, môi trường cạnh tranh
cũng ảnh hưởng không nhỏ đến hiệu quả
hoạt động của doanh nghiệp. Với môi
trường cạnh tranh cao trong ngành, mối đe
dọa của những doanh nghiệpmới tham gia
thị trường, khả năng thương lượng của nhà
cung cấp và người mua và mức độ sẵn có
của các sản phẩm thay thế đều ảnh hưởng
đến khả năng đạt được lợi nhuận bền vững
của công ty. Nhiều nghiên cứu khác nhau
như nghiên cứu của Grant (1991); Barney
và cộng sự (2011) đã khám phá tầm quan
trọng của lợi thế cạnh tranh và quan điểm
dựa trên nguồn lực về hiệu quả hoạt động
của công ty.

Ngoài các yếu tố kể trên còn nhiều nhân
tố khác tác động tới hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp như chiến lược kinh doanh,
khả năng cạnh tranh, văn hóa tổ chức, khả
năng thích nghi…

3. PHƯƠNG PHÁPNGHIÊN CỨU

Trên cơ sở tổng quan nghiên cứu, tác giả
sử dụng hàm sản xuất để đánh giá tác động
của các nhân tố tới hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp du lịch Việt Nam. Từ đó, tác
giả chuyển mô hình nghiên cứu sang hàm
sản xuất logarit tuyến tính như sau:

( ) ( )
( )
 1 2

3 4

( )ijt i ijt ijt

ijt ijt ijt

ln Y ln k ln l

ln Age PCI

α β β

β β ε

= + + +

+ + +

   

(1)

Trong đó:

i là doanh nghiệp du lịch thứ i, t là năm

thứ t, j là địa phương j nơi doanh nghiệp
hoạt động

Y: là đầu ra của doanh nghiệp du lịch
được đại diện bởi doanh thu

k: là vốn cố định của doanh nghiệp du
lịch

l: là tổng số lao động của doanh nghiệp
du lịch

Age: là tuổi của doanh nghiệp

PCI: là chỉ số PCI của địa phương nơi
doanh nghiệp hoạt động- đại diện cho môi
trường kinh doanh của doanh nghiệp.

Nghiên cứu này sử dụng kết hợp dữ liệu
về kết quả kinh doanh của doanh nghiệp
du lịch và dữ liệu đánh giá môi trường
kinh doanh của Việt Nam. Cụ thể, dữ liệu
thứ cấp được tác giả thu thập từ năm 2006
đến năm 2018 từ Khảo sát điều tra doanh
nghiệp hàng năm của Tổng cục Thống kê
Việt Nam, trên cơ sở làm sạch dữ liệu tác
giả thu được số lượng 68,863 doanh nghiệp
du lịch phục vụ cho nghiên cứu này. Dữ liệu
bao gồm thông tin về doanh thu, lợi nhuận
sau thuế, tổng tài sản, nguồn vốn, tổng số
lao động, tuổi doanh nghiệp và môi trường
kinh doanh (PCI). Lợi nhuận sau thuế là
một biến đại diện cho hiệu quả hoạt động
của công ty.

Để thực hiện mô hình nghiên cứu cho
đối tượng doanh nghiệp là doanh nghiệp
du lịch, NCS thực hiện thực hiện lọc từ bộ
điều tra doanh nghiệp hàng năm ra các
doanhnghiệp du lịch. Cácdoanhnghiệp du
lịch chính là các doanh nghiệp hoạt động ở
dịch vụ lưu trú (mã ngành 55) dịch vụ ăn
uống (mã ngành 56) và Hoạt động của các
đại lý du lịch, kinh doanh tour du lịch và
các dịch vụ hỗ trợ, liên quan đến quảng bá
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và tổ chức tour du lịch (mã ngành 79).

4.KẾTQUẢNGHIÊNCỨUVÀTHẢOLUẬN

Kết quả cho thấy R-Squared =0,5351
tương ứng với giá trị P -value= 0,000 < 0,05,
chỉ ra rằng tất cả các biến số: vốn, lao động,

tuổi, quymô doanh nghiệp, chỉ số năng lực
cạnh tranh cấp tỉnh đều có ý nghĩa thống
kê. Các biến trong mô hình nghiên cứu có
thể giải thích chính xác khoảng 53,51% sự
thay đổi doanh thu (hiệu quả hoạt động)
của doanh nghiệp du lịch Việt Nam.

Bảng 1: Kết quả mô hình nghiên cứu

Explanatory
variables

Coef�cient Std. Err.
Linear log-model

t P-value

ln_k .2461719 .0034829 70.68 0.000

ln_l .5283096 .0082094 64.35 0.000

ln_age .2123503 .0082056 25.88 0.000

pci .0488467 .0021447 22.78 0.000

Size .2429102 .0128541 18.90 0.000

_cons 2.081296 .1366132 15.23 0.000

Note: Signicant at the 5% level. F = 15850.68, Sig. = 0.000

Trong các nhân tố tác động tới hiệu quả
hoạt động của doanh nghiệp du lịch, lao
động là nhân tố tác động lớn nhất với hệ số
hồi quy là 0.5283096, vốn là nhân tố có tác
động lớn thứ hai tác động tới hiệu quả hoạt
động với hệ số hồi quy 0.2461719. Điều
này chỉ ra rằng hiệu quả hoạt động của các
doanh nghiệp du lịch Việt Nam vẫn phụ
thuộc vào lao động và vốn. Đây cũng là thực
trạng chung của các doanh nghiệp Việt
Nam nói chung và các doanh nghiệp du
lịch nói riêng khi vẫn thâm dụng lao động
vốn và lao động trong hoạt động sản xuất
kinh doanh. Với các mô hình kinh doanh
mới xuất hiện trongngànhdu lịchnhưkinh
tế chia sẻ, các nền tảng đặt phòng, đặt xe,
cung cấp dịch vụ online thì vốn và lao động
sẽ không còn phải là lợi thế cạnh tranh đối
với các doanh nghiệp du lịch Việt Nam. Để
tăng hiệu quả hoạt động các doanh nghiệp
du lịch ngoài các doanh nghiệp du lịch

hoạt động trong kinh doanh các điểm đến
cũng như khách sạn cần lượng vốn và lao
động lớn thì các doanh nghiệp du lịch khác
cần sử dụng hiệu quả vốn và cũng như lao
động (tăng năng suất lao động). Cạnh trạnh
về vốn và lao động sẽ không còn là lợi thế
đối với doanh nghiệp du lịch hiện nay bởi
xu hướng đổimới sáng tạo và áp dụng công
nghệ ngày càng phổ biến trong mọi ngành
kinh doanh tại Việt Nam.

Quy mô doanh nghiệp là nhân tố có tác
động lớn thứ ba tới hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp du lịch với hệ số hồi quy
0.2429102. Điều này phản ánh trên thực tế
với nhu cầu và đòi hỏi ngày càng cao của
khách du lịch đối với ngành du lịch đòi hỏi
các cơ sở du lịch, các điểm du lịch, khách
sạn, khu nghỉ dưỡng… phải nâng quy mô
hoạt động (khu nghỉ dưỡng có quymô đẳng
cấp, đầu tư về hạ tầng công nghệ…). Bên
cạnh đó, với quy mô lớn hơn doanh nghiệp
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du lịch Việt Nam sẽ đạt được các lợi thế
về tính kinh tế theo quy mô cũng như khả
năng cạnh tranh tốt hơn do những lợi thế
về quy mô.

Tuổidoanhnghiệp lànhân tốcó tácđộng
lớn thứ tư tới hiệu quả hoạt động của doanh
nghiệp du lịch với hệ số hồi quy 0.2123503.
Kết quả này phần nào phản ánh đặc trưng
của doanh nghiệp Việt Nam nói chung và
doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực du
lịch nói riêng khi các doanh nghiệp Việt
Nam chủ yếu hình thành từ các doanh
nghiệp gia đình. Với đặc trưng này hoạt
động, cách quản trị của các doanh nghiệp
Việt Nam chủ yếu dựa trên kinh nghiệm
dẫn đến hiệu quả hoạt động chưa cao. Tuy
nhiên, với sự phát triển của khoa học công
nghệ cũng như sự xuất hiện của các doanh
nghiệp nước ngoài, có vốn nước ngoài,
những mô hình quản lý và kinh doanhmới
thì thời gian hoạt động (tuổi doanh nghiệp)
không phải là lợi thế lâu dài để đem lại hiệu
quả hoạt động của các doanh nghiệp du
lịch Việt Nam.

PCI là nhân tố có tác động nhỏ nhất tới
hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp du
lịch. Trên thực tế môi trường kinh doanh
càng thuận lợi, thủ tục hành chính, chính
sách thể chế của nhà nước, địa phương nơi
doanh nghiệp hoạt động càng đơn giản,
gọn nhẹ và minh bạch càng tạo thuận lợi
cho hoạt động của doanh nghiệp. Bên cạnh
đó, môi trường kinh doanh thuận lợi sẽ thu
hút và khuyến khích được nhiều doanh
nghiệp trong ngành du lịch đầu tư kinh
doanh trong lĩnh vực du lịch cũng như tạo
ra sự cạnh tranh bình đẳng giữa các doanh
nghiệp nội địa và các doanh nghiệp FDI
trong lĩnh vực này.

4. KẾT LUẬN

Bài báo này xem xét ảnh hưởng các
nhân tố tới hiệu quả hoạt động doanh
nghiệp của các doanh nghiệp du lịch Việt
Nam. Kết quả của nghiên cứu này cung cấp
bằng chứng cho thấy những nhân tố có ảnh
hưởng lớn đến hoạt động của doanh nghiệp
du lịchnhư lao động, vốn, quymô, tuổi. Tuy
nhiên những lợi thế về vốn, lao động hay
quymô, tuổi sẽ không phải là những lợi thế
mang tính lâu dài đối với doanh nghiệp du
lịch. Ngoài các nhân tố trên thì môi trường
kinh doanh cũng là nhân tố có tác động
đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp
du lịch. Do đó, để nâng cao hiệu quả hoạt
động của doanh nghiệp du lịch thì ngoài
việc sử dụng hiệu quả các yếu tố nội tại của
doanh nghiệp như lao động, vốn, quy mô,
kinh nghiệmhoạt động thì nhà nước, chính
quyền địa phương cần tạo ra môi trường
kinh doanh thuận lợi, các chính sách hỗ
trợ tốt cho sự phát triển và hoạt động của
doanh nghiệp du lịch.
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