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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong thời đại phát triển của MXH,

một lượng lớn thông tin đang được trao
đổi qua lại giữa người dùng mà hầu như
không có sự xác thực của bên thứ ba, hay
những đánh giá chuyên môn về mức độ
tin cậy. Một tài khoản người dùng cá nhân
với số lượng theo dõi lớn trong một số
trường hợp vẫn thu hút được số lượng tiếp
cận tương đương với các tờ báo có số lượng

Nâng cao nhận thức và hành vi của giới trẻ 
đối với tin tức chưa được kiểm chứng trên 

mạng xã hội - Trường hợp của sinh viên 
Trường Đại học Đại Nam

BÙI THỊ CẨM LINH, PHẠMHẢI NGUYÊN, ĐINH PHƯƠNG LIÊN,  
NGUYỄN VŨNHẬT LINH, LÝ THỊ CẨM TRANG
Khoa Truyền thông, Đại học Đại Nam

l NGÀY NHẬN BÀI: 10/2/2023 lNGÀY GỬI PHẢN BIỆN: 18/2/2023 
lNGÀY DUYỆT ĐĂNG: 26/2/2023

Tóm tắt: Trên mạng xã hội (MXH), một lượng thông tin khổng lồ được chia
sẻ, trong đó có rất nhiều thông tin chưa được kiểm chứng, chưa có sự xác thực
của bên thứ ba. Với những tính năng đăng tải tức thì, phát tán nhanh, MXH đã
trở thành “mảnh đất màu mỡ” cho tin tức chưa được kiểm chứng sinh sôi và lan
rộng. Thông qua việc tìm hiểu và nghiên cứu về thực trạng nhận thức và hành vi
của sinh viên Đại học Đại Nam đối với tin tức chưa được kiểm chứng trên MXH,
nghiên cứu đưa ra những đánh giá khách quan và cho thấy mặt tích cực, hạn chế
của các bạn sinh viên khi tiếp xúc với các tin tức chưa được kiểm chứng trênMXH.
Đây là cơ sở để sinh viên rút ra bài học kinh nghiệm cho riêng mình. Hơn nữa,
trên cơ sở nghiên cứu thực trạng, nhóm tác giả đề xuất một số giải pháp giúp sinh
viên, nhà trường và gia đình có thể nâng cao nhận thức và hành vi của sinh viên,
qua đó, tạo ra đượcmột môi trường thông tin lànhmạnh trên MXH.

Từ khóa: Tin tức chưa được kiểm chứng, Đại học Đại Nam,MXH, sinh viên.

công chúng lớn. Và như vậy, các nền tảng
mạng xã hội như Facebook, Youtube… đã
trở thành “mảnh đất màu mỡ” cho tin tức
chưađượckiểmchứng sinh sôi và lan rộng
nhờ cơ chế phát tán nhanh của các nền
tảng MXH. Trên thế giới và tại Việt Nam,
tin tức chưa được kiểm chứng xuất hiện
với tần suất cao, nhất là trong thời kỳ đại
dịch COVID-19. Nhiềungười sử dụngMXH 
đơn thuần là để giải trí nên việc “tự do ngôn
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luận” trên đó đang bị “bópméo”, nhiều khi
đi quá giới hạn, những tin tức “vô căn cứ” 
có cơ hội lan truyền, bùng phát.  

Sinh viên là tầng lớp tri thức trẻ, những
chủ nhân tương lai của đất nước, hơn ai
hết họ cần có tri thức, bản lĩnh vững vàng
và kỹ năng sàng lọc khi tiếp cận thông tin.
Nếu hàng ngày, hàng giờ họ tiếp cận với
thông tin lệch lạc mà không biết “sàng
lọc”, lâu dần sẽ ảnh hưởng thiếu tích cực
đến nhận thức, thái độ, hành vi của họ khi
họ đối diện với những vấn đề trong xã hội. 
Những tin tức chưa được kiểm chứng tràn
lan trênMXHcó thể gây “ngộ độc”, “khủng
hoảng niềm tin” đối với các thế hệ trẻ, gây
hiểm họa khôn lường.

Xuất phát từ thực tế đó, nhóm tác giả
nghiên cứu, phân tích để thấy rõ thực
trạng việc tiếp xúc của sinh viên trường
Đại học Đại Nam với các nguồn tin chưa
được kiểm chứng, từ đó, đưa ra những giải
pháp nhằm nâng cao nhận thức và điều
chỉnh hành vi của họ trước những tin tức
chưa được kiểm chứng trên MXH.

2.NỘIDUNGVÀPHƯƠNGPHÁPNGHIÊN
CỨU
2.1. Nội dung nghiên cứu

Ngoài phần đặt vấn đề và kết luận, đề
tài nghiên cứu các nội dung sau:

- Thực trạng về nhận thức và hành vi
của sinh viên Đại học Đại Nam đối với tin
chưa kiểm chứng trên MXH.

“ “MXH ĐÃ TRỞ THÀNH “MẢNH ĐẤT MÀU MỠ” 
CHO TIN TỨC CHƯA ĐƯỢC KIỂM CHỨNG 
SINH SÔI VÀ LAN RỘNG NHỜ CƠ CHẾ PHÁT 
TÁN NHANH.

- Đánh giá nhận thức và hành vi của
sinh viên Đại học Đại Namđối với tin chưa
được kiểm chứng trên MXH.

- Giải pháp truyền thông nhằm nâng
cao nhận thức và hành vi của sinh viên
Đại học Đại Nam đối với tin chưa được
kiểm chứng trên MXH.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
- Phương pháp thu thập dữ liệu: i. Thu

thập dữ liệu thứ cấp: Thu thập từ việc
nghiên cứu tài liệu trên sách, báo, Internet
và những tài liệu khác có liên quan đến
đề tài; ii. Thu thập dữ liệu sơ cấp: Phương
pháp khảo sát sử dụng bảng hỏi.

- Phương pháp phân tích thống kê: i.
Phương pháp phân tích dữ liệu thứ cấp:
Phương pháp thống kê, so sánh, phân
tích; ii. Phương pháp phân tích dữ liệu sơ
cấp: Tổng hợp, sắp xếp, thống kê kết quả
trong bảng hỏi.

2.3. Mô hình nghiên cứu

Hình 1. Mô hình nhận thức và hành vi của sinh
viên Đại học Đại Nam đối với tin chưa kiểm

chứng trên MXH

Nguồn: Nhóm tác giả
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3. KẾT QUẢNGHIÊN CỨU

3.1 Phân tích kết quả thống kê mô tả các
biến quan sát

Kết quả phiếu khảo sát thu về cho thấy
sinh viên Đại học Đại Nam có tỷ lệ khá
tương đồng về giới: Nữ sinh nhiều hơn
nam sinh và chiếm 57,3% trong số sinh
viên Đại học Đại Nam tham gia khảo sát.
Và khối sinh viên các ngành khoa học xã
hội và nhân văn chiếm 40,3%, tỷ trọng
lớn nhất.

Điều này cho thấy các bạn sinh viên
tại Đại học Đại Nam tại cả 4 khối ngành
đào tạo đã nhận thức được về tin chưa
được kiểm chứng một cách rõ ràng. Nhìn
chung, sinh viên Đại học Đại Nam có nền
tảng kiến thức để có những nhận biết cơ
bản về tin chưa được kiểm chứng, có thể
bảo vệ bản thân và cộng đồng, không trở
thành nạn nhân của những kẻ lợi dụng tin
tức để gây khủng hoảng thông tin.

3.2.ĐánhgiáquacácthangđoCronbach’s
Alpha, nhân tố khám phá EFA, tương
quan Pearson

Bảng 1. Kiểm định Cronbach’s Alpha
về độ tin cậy của các thang đo

Bảng 2. KMO and Bartlett’s Test

Bảng 3. Total Variance Explained

Bảng 4. Tổng hợp tương quan Pearson

Nguồn: Phân tích, tổng hợp từ kết quả bảng
khảo sát đề tài
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“ “NHỮNG TIN TỨC CHƯA ĐƯỢC KIỂM CHỨNG 
TRÀN LAN TRÊN MXH CÓ THỂ GÂY “NGỘ ĐỘC”, 
“KHỦNG HOẢNG NIỀM TIN” ĐỐI VỚI CÁC THẾ 
HỆ TRẺ, GÂY HIỂM HỌA KHÔN LƯỜNG. 

Sau khi kiểm định qua các thang đo,
nhân tố, các trị số đều cho ra kết quả nằm
trong khoảng đáp ứng được yêu cầu phân
tích. Vậynên từ các kết quả kiểmđịnh trên
thì nghiên cứu kết luận rằng các thang đo
được chấp nhận.

3.3. Phân tích hồi quy tuyến tính bội

Bảng 5. Model Summary

Bảng 6. ANOVA

Bảng 7. Coe�cienta

Nguồn: Phân tích của nhóm nghiên cứu từ
kết quả khảo sát đề tài

Qua phân tích bảng số liệu các giá trị
ở cột Sig. đều <5% (trừ nhóm Hành vi
Sig. > 5%) chứng tỏ 4 biến độc lập đều tác
động có ý nghĩa thống kê đến biến phụ
thuộc (ngoại trừ biến Hành vi). Nghĩa là
4 giả thuyết được chấp nhận. Giả thuyết
3: Hành vi của sinh viên đối với tin chưa được
kiểm chứng có tác động (ảnh hưởng) tích cực
(thuận chiều) đến nâng cao nhận thức và hành
vi của sinh viên Đại học Đại Nam với tin chưa
được kiểm chứng trên MXH bị bác bỏ.

Biến Thái độ của sinh viên có sig. kiểm
định t nhỏhơn0.05 và hệ số hồi quy chuẩn
hóa Beta và chưa chuẩn hóa Bmang giá trị
âm (-0.055). Như vậy, biến Thái độ của sinh
viên đối với tin chưa được kiểm chứng có tác
động (ảnh hưởng) tiêu cực (nghịch chiều) đến
nâng cao nhận thức và hành vi của sinh viên
Đại học Đại Nam với tin chưa được kiểm chứng
trên MXH. Như vậy, dựa vào độ lớn của hệ
số hồi quy chuẩn hóa Beta, xác định mức
độ tác động từmạnh nhất tới yếu nhất của
các biến độc lập tới biến phụ thuộc Giải
pháp truyền thông và phương trình hổi
quy chuẩn hóa là: 

Y = 0.335*NT + 0.311*AH + 0.290*KS
- 0.055*TĐ.

Mô hình hồi quy tuyến tính được lựa
chọn là phù hợp.

3.4. Thảo luận về kết quả nghiên cứu

Từ việc thống kê trung bình, phân tích
hồi quy và kiểm định nghiên cứu cho ra
kết quả quá trình kiểm định thang đo
đã cho thấy thang đo gồm 4 biến độc lập
có độ tin cậy cao và phù hợp với nghiên
cứu này. Các biến độc lập gồm Nhận thức
của sinh viên, Ảnh hưởng của công nghệ và Sự
kiểm soát của cơ quan chức năng có tác động
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thuận chiều lên biến phụ thuộc Giải pháp
truyền thông. Biến độc lập Thái độ của sinh
viên có tác động ngược chiều lên biến phụ
thuộc Giải pháp truyền thông. Vậy nên khi
đưa ra các giải pháp truyền thông nhằm
nâng cao nhận thức và hành vi của sinh
viên Đại học Đại Nam, sinh viên cần chú
ý đến các giải pháp nhằm giúp họ có hành
vi đúng đắn đối với các tin tức chưa được
kiểm chứng trên MXH.

4. GIẢI PHÁP TRUYỀN THÔNG

Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng về
hành vi và nhận thức của sinh viên Đại
học Đại Nam đối với tin tức chưa được
kiểm chứng trên MXH hiện nay, nhóm tác
giả đưa ra một số giải pháp truyền thông
nhằm nâng cao nhận thức và hành vi của
sinh viên như sau:

4.1. Nhận thức

4.1.1. Đối với sinh viên

- Nhận biết rõ các nội dung cơ bản về những
tin tức chưa được kiểm chứng: hình thức bài
viết, cách thức viết bài, thông tin like,
share, comment. Dành nhiều thời gian
đọc và tiếp xúc với những nguồn tin chính
thống để việc tiếp nhận thông tin được
chính xác, chặt chẽ. Đồng thời, nhận thức
được tầm quan trọng của việc “đào thải”
những nguồn tin chưa có kiểm chứng rõ
ràng, gây nhiễu loạn thông tin.

- Hiểu khi tin nhắn được chuyển tiếp: Tin
nhắn có nhãn “Chuyển tiếp” giúp người
dùng xác định xem bạn bè hoặc người
thân của bạn đã viết tin nhắn hay nguồn
gốc ban đầu đến từ người khác. Kiểm tra
kỹ các sự kiện khi người dùng không chắc
ai đã tạo ra tin nhắn gốc.

“ “SINH VIÊN CẦN DÀNH NHIỀU THỜI GIAN ĐỌC 
VÀ TIẾP XÚC VỚI NHỮNG NGUỒN TIN CHÍNH 
THỐNG ĐỂ VIỆC TIẾP NHẬN THÔNG TIN ĐƯỢC 
CHÍNH XÁC, CHẶT CHẼ.

- Xác minh với các nguồn khác (kiểm tra
chéo): Nếu người dùng vẫn không chắc
chắn liệu tin nhắn có đúng không, hãy
tìm kiếm thông tin trực tuyến và kiểm tra
các trang tin tức đáng tin cậy để xem câu
chuyện đến từ đâu.

- Giúp ngăn chặn sự lây lan: Nếu chúng
ta thấy thứ gì đó là giả, hãy nói với người
đã gửi nó cho chúng ta và yêu cầu họ xác
minh thông tin trước khi họ chia sẻ.

- Giải pháp tối ưu và quan trọng nhất hiện
nay là nâng cao nhận thức của của sinh viên: 
Biết sàng lọc các nguồn thông tin để tiếp
nhận và chia sẻ lại trên các MXH, đồng
thời tránh tung tin thất thiệt, vi phạm quy
định pháp luật. Phải kiểm tra nguồn tin
bài viết nếu bài viết không có nguồn tin
thì khả năng cao là bài viết đưa thông tin
không chính thống và chú ý kiểm tra mốc
thời gian sử dụng trong bài viết.

4.1.2. Đối với nhà trường

Cán bộ, nhân viên, giảng viên cũng
nên trang bị những nhận thức, kiến thức
rõ ràng, đầy đủ về những nguồn thông
tin chưa được kiểm chứng. Cùng với đó,
nhà trường nên tuyên truyền, nâng cao
nhận thức cho sinh viên với việc tiếp xúc
các nguồn tin trên MXH để sinh viên có
những nhận thức rõ ràng, đúng đắn, góp
phần thay đổi thái độ, hành vi của sinh
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viên ngày càng tiệm cận đến chuẩn mực
và an toàn trước “cơn bão” tin tức chưa
được kiểm chứng tràn lan. Giúp sinh viên
thấy được sự tiêu cực của các nguồn tin
chưa được kiểm chứng đối với bản thân 
và xã hội.

- Đưa thêm các học phần có nội dung
liên quan đến tin giả (fake news), tin chưa
được kiểm chứng vào chương trình đào
tạo và sắp xếp học phần.

- Tổ chức các buổi seminar/tập huấn
nhằmnâng cao nhận thức, thái độ, hành vi
về vấn nạn tin chưa được kiểm chứng trên
MXH của sinh viên Khoa truyền thông
nói riêng và trường Đại học Đại Nam nói
chung.

4.1.3. Đối với gia đình

Gia đình nên quan tâm đến các nguồn
tin mà thường ngày con emmình tiếp cận.
Đồng thời, mỗi thành viên gia đình cũng
nên là tấm gương cho con em mình, cân
nhắc khi chia sẻ thông tin trên MXH, lắng
nghe, truyền đạt và đính chính những tin
tức, sựkiện,hiện tượng,…chưacó tínhkiểm
chứng trong khả nănghiểu biết củamình.

4.2. Thái độ

4.2.1. Đối với sinh viên

Bản thân sinh viên không chỉ cần có
nhận thức về tác động tiêu cực của tin tức

chưa được kiểm chứng mà cũng phải có
thái độ đúng mực khi tiếp nhận những
thông tin chưa được kiểm chứng. Không
nên có thái độ thiếu cảnh giác, lơ là hay
thờ ơ với các tin tức chứa nội dung không
chắc chắn, chưa chính xác.

4.2.2. Đối với nhà trường

Nhà trường cần có những biện pháp
quan tâm, điều chỉnh để cả cán bộ, giảng
viên và sinh viên có thái độ cẩn trọng,
nghiêm túc khi đối diện với những thông
tin chưa được kiểm chứng.

Ban Truyền thông của Đại học Đại Nam
là nơi truyền tải thông tin về các chương
trình, hoạt động… đến người lao động,
sinh viên của trường, do đó, Ban Truyền
thông có thể kết hợp cùng nhà trường có
những kế hoạch khai thác lợi thế truyền
thông của mình để tuyên truyền, tổ chức
các hoạt động hội thảo, chương trình nâng
cao nhận thức, thái độ của sinh viên Đại
học Đại Nam khi đối diện với tin tức chưa
được kiểm chứng.

4.2.3. Đối với gia đình

Gia đình là môi trường giáo dục quan
trọng trong việc định hướng, phát triển
cũng như hình thành nhân cách của sinh
viên. Để giúp sinh viên sử dụng MXH có
hiệu quả cần có sự vào cuộcmột cách tích
cực của gia đình. Tuy nhiên, nhiều gia
đình chưa trang bị đủ kiến thức để có một
thái độ cảnh giác trước các thông tin chưa
được kiểm chứng.

4.3. Hành vi 

4.3.1. Đối với sinh viên

- Mỗi sinh viên cần tự trang bị cho mình
vốn hiểu biết và những kỹ năng cần thiết trong 

“ “

MỖI SINH VIÊN CẦN TỰ TRANG BỊ CHO MÌNH 
VỐN HIỂU BIẾT VÀ NHỮNG KỸ NĂNG CẦN 
THIẾT TRONG CHỌN LỌC, NHẬN DIỆN THÔNG 
TIN; KỸ NĂNG CHẶN, LỌC, XÓA, BÁO XẤU… 
KHÔNG ĐỂ THÔNG TIN XẤU, ĐỘC LAN TRUYỀN.
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chọn lọc, nhận diện thông tin; kỹ năng
côngnghệ - thông tinđểchặn, lọc, xóa, báo
xấu… không để thông tin đó lan truyền.

- Nắm vững và tuân thủ các quy định pháp
luật và quy tắc ứng xử văn hóa trên môi trường
MXH, không bình luận, chia sẻ, lan truyền
tin tức chưa được kiểm chứng.

- Rèn luyện tư duy biện chứng, tư duy phản
biện khi tiếp xúc với các thông tin trên
MXH để xem xét sự vật, hiện tượng một
cách khách quan, đa chiều.

4.3.2. Đối với nhà trường

Đẩymạnh tuyên truyền, giáo dục, định
hướng nâng cao nhận thức cho sinh viên
về những thông tin xấu độc trên MXH;
khuyến khích xây dựng môi trường văn
hóa lành mạnh trong nhà trường. Kiểm
soát thông tin được đưa trên các fanpage,
group của các khoa trong trường

Khoa Truyền thông trường Đại học Đại
Nam nên đưa nội dung kiến thức về khái
niệm tin tức chưa được kiểm chứng vào
học phần Truyền thông xã hội để giảng
dạy.

Phổbiếnchosinhviêncáchsửdụngcác 
ứng dụng kiểm tra tin tức giả. Có đội ngũ
phản ứng nhanh, kịp thời, nhanh chóng
xử lý các bài viết có thông tin sai lệch trên
các kênh thông tin của nhà trường.

Trong thời đại công nghệ số hiện nay,
sự hiểu biết của lớp trẻ đối với những
thông tin mới, kiến thức mới là vô cùng
quan trọng. Việc nâng cao nhận thức cho
sinh viên nói chung và sinh viên Đại học
Đại Nam nói riêng về tin tức chưa được
kiểm chứng trên MXH là một việc làm
thiết thực. 

“ “

NHÀ TRƯỜNG CẦN CÓ NHỮNG BIỆN PHÁP 
QUAN TÂM, ĐIỀU CHỈNH ĐỂ CẢ CÁN BỘ, GIẢNG 
VIÊN VÀ SINH VIÊN CÓ THÁI ĐỘ CẨN TRỌNG, 
NGHIÊM TÚC KHI ĐỐI DIỆN VỚI NHỮNG 
THÔNG TIN CHƯA ĐƯỢC KIỂM CHỨNG. 
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