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1. SỰCẦNTHIẾTCỦAMÔNHỌCTRONG
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO CỬ NHÂN
NGÀNH QUAN HỆ CÔNG CHÚNG VÀ
TRUYỀN THÔNG ĐA PHƯƠNG TIỆN

Khoa Truyền thông của Trường Đại học
Đại Nam đã xây dựng chương trình đào tạo
với 2 ngành là Truyền thông đa phương
tiện và Quan hệ công chúng (trong đó có
2 chuyên ngành: Quan hệ công chúng ứng

Nâng cao chất lượng giảng dạy môn  
Kỹ năng Dẫn chương trình cho sinh viên 

Khoa Truyền thông - Trường Đại học Đại Nam

ThS. BÙI THỊ NGA
Trường Đại học Đại Nam

l NGÀY NHẬN BÀI: 22/3/2023 lNGÀY GỬI PHẢN BIỆN: 24/3/2023 
lNGÀY CHẤP NHẬN PHẢN BIỆN: 29/3/2023 lNGÀY DUYỆT ĐĂNG: 04/4/2023

Tóm tắt: Trong bối cảnh cuộc cáchmạng công nghiêp lần thứ 4, sinh viên ngành
Truyền thông đang có rất nhiều cơ hội việc làm. Tuy nhiên, trên thực tế sinh viên
khi tốt nghiệp có thể đáp ứng được nhu cầu của tuyển dụng để tự tìm kiếm cơ hội
việc làm đúng hay không còn phụ thuộc nhiều yếu tố. Một trong những yếu tố hàng
đầu, đó là sự chuẩn bị, trang bị kiến thức cho sinh viên gắn liền với thực tế, khi còn
đang ngồi trên ghế nhà trường. Là một trong số các môn học trong khung chương
trình đào tạo của Khoa Truyền thông, môn Kỹ năng Dẫn chương trình giúp sinh
viên có thêm các kiến thức về nghề dẫn chương trình, những tố chất cần có của
người dẫn chương trình; kỹ năng thể hiện lời nói của người dẫn chương trình, các
dạng chương trình và cách viết kịch bản, cách dẫn dắt và xử lý tình huống cụ thể…
Qua đó, giúp cho sinh viên tự tin trong quá trình giao tiếp, rèn luyện bản lĩnh và
phát triển bản thân. Vì vậy, việc nâng cao chất lượng giảng dạy môn học Kỹ năng
dẫn chương trình cho sinh viên Khoa Truyền thông, Trường Đại học Đại Nam là
điều vô cùng cần thiết.

Từ khóa: Kỹ năng Dẫn chương trình; Khoa Truyền thông; Đại học Đại Nam.

dụng và Truyền thông Marketing). Đây là
những ngành học mang tính đặc thù, cần
kết hợp nhiều thiết bị hiện đại trong quá
trình tác nghiệp.

Môn Kỹ năng dẫn chương trình là môn
học được đưa vào chương trình đào tạo cho
các tân sinh viên của2ngànhTruyền thông
đa phương tiện và Quan hệ công chúng. Số
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tại và tiềm năng), nhà đầu tư, giới truyền
thông... nhằm định hình, khẳng định tên
tuổi, thương hiệu sản phẩm hoặc đơn vị
trong toàn bộ hoạt động và tiến trình phát
triển. Hiện nay, nhu cầu tăng cao về định vị
thương hiệu đòi hỏi các doanh nghiệp phải
tăng cường đội ngũ nhân lực quan hệ công
chúng chuyên nghiệp. Do đó, đây là cơ hội
nghề nghiệp rất tốt cho những bạn trẻ đam
mê lĩnh vực này.

Hiện tại, ngành Quan hệ công chúng tại
khoa Truyền thông - Đại học ĐạiNamcó 02
chuyên ngành là: Quan hệ công chúng ứng
dụng và Truyền thông Marketing, trong
đó chuyên ngành Truyền thông Marketing
nổi bật với các học phần về Marketing,
kinh doanh được bổ sung như: Digital
marketing, chiến lược Marketing, Hành vi
khách hàng nhằm giúp sinh viên có những
kiến thức và kỹ năng trong các hoạt động
truyền thông marketing tích hợp để có
thể bắt tay ngay vào các hoạt động truyền
thông marketing tại doanh nghiệp ngay
sau khi ra trường.

Với chuyên ngành này, sinh viên được
trang bị đầyđủcáckiến thức chuyênngành
trong lĩnh vực PR như: nguyên tắc hoạt
độngPR, công cụ, kỹnăng, đạođức và trách
nhiệm của người hoạt động trong lĩnh vực
PR; quan hệ công chúng trong cơ quan, tổ
chức, doanh nghiệp; hiểu biết chuyên biệt
về nhiệm vụ và hoạt động của PR cụ thể
trong từng lĩnh vực: PR với cộng đồng; PR
với hoạt động tiếp thị, PR với quảng cáo,…
Đồng thời, sinh viên được trang bị các năng
lực nghiệp vụ chuyên sâu của ngành quan
hệ công chúng, từ xây dựng đến triển khai
kế hoạch quan hệ công chúng, chiến lược
marketing, sản xuất các sản phẩm truyền

lượng sinh viên 2 ngành này qua mỗi năm
học có xuhướng tăng:Nămhọc 2021- 2022
là 145 sinh viên (trong đó TTĐPT: 113 sinh
viên; QHCC: 32 sinh viên); Năm học 2022
- 2023 là 208 sinh viên (trong đó TTĐPT:
172 sinh viên; QHCC: 36 sinh viên). Tuy
nhiên thời lượng học tập môn học này của
2 chuyên ngành lại có sự khác nhau:

Đối với ngành Truyền thông đa phương
tiện là ngành học kết hợp tri thức giữa
truyền thông báo chí và công nghệ thông
tin trong việc sáng tạo, thiết kế những sản
phẩmmang tính đa phương tiện, ứng dụng
và tương tác trong các lĩnh vực truyền
thông, quảng cáo, giáo dục và giải trí. Đây
là một ngành nghề mới, phát triển nhanh
do ảnh hưởng của cuộc Cách mạng công
nghiệp 4.0; vì vậy còn được mệnh danh là
“ngành nghề của thời đại”. Do đó, chương
trình đào tạo không chỉ cung cấp cho sinh
viên những kiến thức nền tảng về các loại
hình báo chí truyền thông, quảng cáo,
Marketing mà còn giúp sinh viên xây dựng
và triển khai kế hoạch truyền thông hiện
đại, hương dẫn thực hiện nghiệp vụ truyền
thông cơ bản (Content, sản xuất video,
audio, nhiếp ảnh, biên tập Multimedia,
digital marketing, thiết kế đồ hoạ 2D, 3D,
Dẫn chương trình (MC)). Với ngànhhọc này,
Môn Kỹ năng dẫn chương trình nằm trong
học phần tự chọn thuộc khối kiến thức cơ
sở ngành gồm 2 tín chỉ tương đương với 15
tiết lý thuyết, 15 tiết thực hành và 60 tiết
tự học.

Đối với ngành Quan hệ công chúng,
Quan hệ công chúng (Public Relations - PR)
là thựchiện các công việc, chiến lược cụ thể
nhằm thiết lập cầu nối giữa tổ chức, doanh
nghiệp với cộng đồng, khách hàng (hiện
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thông, xác định được các cơ hội xúc tiến,
xây dựng hình ảnh tổ chức và thương hiệu,
tổ chức quản lý quảng cáo,…trên các kênh
truyền thông đa dạng, hiện đại hiệnnay; áp
dụng trong nhiều lĩnh vực khác nhau như
truyền thông doanh nghiệp, chính phủ, xã
hội,… Môn học Kỹ năng Dẫn chương trình
nằm trong học phần tự chọn thuộc khối
kiến thức cơ sở ngành gồm 3 tín chỉ tương
đương với 15 tiết lý thuyết, 30 tiết thực
hành và 90 tiết tự học.

Trên cơ sở thực tiễn hoạt động nghề
nghiệp và với vai trò lãnh đạo Khoa Truyền
thông, Tiến sĩ Trần Văn Lệ - Trưởng khoa
chia sẻ: “Dẫn chương trình là kỹ năng quan
trọng của người làm truyền thông và cũng vì
vậy học phần kỹ năng Dẫn chương trình đóng
vai trò lớn trong chương trình đào tạo 2 ngành
QHCC và TTĐPT của Khoa Truyền thông. Khoa
lựa chọn, sắp xếp các giảng viên có nền tảng lý
luận, chuyên môn tốt và giàu kinh nghiệm thực
tế để giảng dạy cho sinh viên. Bên cạnh đó, cơ
sở vật chất phục vụ cho môn học được trang bị
đầy đủ, hiện đại như: Trường quay ảo, Phông
xanh, màn led, cue dẫn, phòng thu âm… giúp
sinh viên có cơ hội trải nghiệm, thực hành thực
tế góp phần thực hiện tốt mục tiêu: “Học đi đôi
với hành” và triết lý giáo dục “Học để thay đổi”
của Nhà trường”. 

Từ kinh nghiệm làm việc tại Đài Truyền
hình Việt Nam, Đài Tiếng nói Việt Nam,
Trung tâmphát thanh và truyền hìnhQuân
đội từ năm 2017 cho đến nay và hoạt động
giảng dạy tại nhiều cơ sở đào tạo uy tín
trong và ngoài quân đội. Đặc biệt với gần
2 năm công tác tại Khoa Truyền thông,
Trường Đại học Đại Nam tác giả thấy rằng
sự khác nhau này là cần thiết.

2. KẾT CẤU BÀI GIẢNG

Ở năm học 2021 - 2022, với tình hình
đại dịch Covid - 19 diễn ra phức tạp trên
khắp cả nước, để đảm bảo kế hoạch học
tập và sự an toàn về sức khoẻ của sinh viên,
Trường Đại học Đại Nam nói riêng và các
học viện, nhà trường trên toàn quốc nói
chung phải chuyển đổi hình thức học tập
từ trực tiếp sang trực tuyến. Đến năm học
2022 - 2023 trong bối cảnh “bình thường
mới” cũng như các cơ sở đào tạo khác, sinh
viên Đại học Đại Nam được trở lại trường
học tập sau 1 thời gian dài học tập online
tại nhà.

Để giúp cho sinh viên cảm thấy hứng
thú, yêu thích và thoải mái với việc học Đại
học, môn học Kỹ năng Dẫn chương trình
được bố trí giảng dạy vào kỳ học đầu tiên 
dành cho tân sinh viên cả 2 ngành: Truyền
thông đa phương tiện và Quan hệ công
chúng. Kết cấu bài giảng được chia thành
2 phần: Phần lý thuyết và Phần thực hành.

Với sinh viên ngành Truyền thông
đa phương tiện: Phần lý thuyết bao gồm
khái niệm nghề dẫn chương trình; Lịch
sử hình thành và phát triển của nghề dẫn
chương trình; Công việc - vai trò của người
dẫn chương trình; Phân dạng người dẫn
chương trình; Những yêu cầu cần có của
người dẫn chương trình; các bước xây dựng
kịch bản, nghệ thuật đặt câu hỏi và xây
dựng thương hiệu cá nhân. Về phần thực
hành: các sinh viên sẽ thực hành các kỹ
năng thể hiện lời nói của người dẫn chương
trình bao gồm: phát âm chuẩn, sửa ngọng
L - N, sửa giọng địa phương, tiết tấu, nhịp
độ, cao độ, trường độ và sự truyền cảm của
giọng nói. Bên cạnh đó, sinh viên còn được
thực hành dẫn các loại sự kiện cụ thể như:
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Khai giảng, Khai trương, Lễ kỉ niệm thành
lập doanh nghiệp, Ra mắt sản phẩm mới,
Gala dinner,… kết hợp với các kỹ năng xử lý
tình huống phát sinh, kiểm soát ngôn ngữ
cơ thể, hoạt náo, teambuilding.

Với sinh viên ngành Quan hệ công
chúng: Bởi có 3 tín chỉ học tập, nên phần
lý thuyết bên cạnh những kiến thức cơ bản
giống với ngành truyền thông đa phương
tiện thì sinh viên ngành này còn được tiếp
cận với những kiến thức mới về sự khác
nhau giữa MC truyền hình và MC sự kiện
với yêu cầu; kỹ năng cần có và những điều
cần tránh cụ thể cho từng dạng chương
trình.

Theo đó, phần thực hành dành cho sinh
viên ngành Quan hệ công chúng được triển
khai thực hiện nhiều hơn với các dạng dẫn
bản tin thời sự, toạ đàm truyền hình; dẫn
hiện trường hay cụ thể từng loại sự kiện kết
hợp với các kỹ năng: phát âm chuẩn, xử lý
tình huống phát sinh, nghệ thuật đặt câu
hỏi, sử dụng ngôn ngữ cơ thể phù hợp với
nội dung dẫn dắt và tổ chức trò chơi phù
hợp với đối tượng khán giả hướng tới.

Về phần phương pháp: Đây là phần cung
cấp cho sinh viên cái nhìn ban đầu, cơ bản
về những vấn đề liên quan đến nghề dẫn
chương trình. Nếu như sinh viên nắm chắc
được những khái niệm và một số những kỹ 
năng cơ bản của nghề dẫn chương trình và
đặc biệt có tình yêu và niềm đam mê với
nghề dẫn chương trình thì sẽ có triển vọng
trở thành 1 MC từ những sân khấu nhỏ.

Năm học 2021 - 2022 tại Đại học Đại
Nam, hình thức học trực tuyến là lớp học
trực tiếp qua ứng dụng Microsoft Teams.
Phòng Đào tạo đã hỗ trợ các giảng viên,
sinh viên lập tài khoản riêng trên ứng dụng

theo mã số của mình, đồng thời cung cấp
thêm các tài khoản khách mời (guest) cho
các giảng viên thỉnh giảng, chuyên gia có
tham gia hoạt động giảng dạy tại trường.
Thời gian học trực tuyến cũng được điều
chỉnh so với thời gian học trực tiếp trên lớp
cho phù hợp với đặc thù của hình thức học
mới này. Môn Kỹ năng dẫn chương trình
thực hiện số giờ lý thuyết và thực hành
theo đúng tiến độ đã đề ra, tuy nhiên, do
điều kiện dịch bệnh nên các giờ thực hành
ngoài hiện trường, tại sân khấu có khách
mời và khán giả trực tiếp; tại studio ghi
hình truyền hình thì được chuyển đổi sang
hoạt động thực hành tại nhà.

Năm học 2022 - 2023, môn học Kỹ năng
dẫn chương trình khiến cho các tân sinh
viên K16 vô cùng thích thú vì được thực
hành thực tế tại studio, thực hành dẫn các
sự kiện tại trường và đặc biệt sinh viên
được học tập thực tế, gặp gỡ các MC, BTV
nổi tiếng của Đài truyền hình Việt Nam. Số
đầu tiên của chương trình với sự tham gia
của MC, BTV Sơn Lâm - VTV24 Đài Truyền
hình Việt Nam thu hút sự quan tâm của
đông đảo học sinh, sinh viên trong và ngoài
Nhà trường. Tiếp nối thành công đó, khoa
Truyền thông tiếp tục thực hiện số 02 với
sự đồng hành của MC, BTV Mỹ Vân - gương
mặt quen thuộc với khán giả truyền hình
trong các chương trình Sao Mai, Điểm hẹn
âm nhạc… Điều này đã mang đến cho sinh
viên những kiến thức bổ ích, thực tế về
nghề MC với những trải nghiệm mới mẻ,
nhiều giá trị thực tiễn, từ đó là động lực để
các sinh viên nỗ lực học tập và theo đuổi
nghề Truyền thông.

Là giảng viên được phân công dự giờ
môn học Kỹ năng Dẫn chương trình năm
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học 2022 - 2023, Thạc sĩ Phan Thị Thanh
Huệ chia sẻ: “Việc kết hợp lý thuyết với thực
hành cùng với kiến thức thực tế của giảng viên
giảng dạy khiến cho bài giảng trở nên lôi cuốn,
hấp dẫn, thú vị. Sinh viên rất thích thú khi được
giảng viên khám giọng, sửa giọng địa phương,
sửa ngọng. Đặc biệt, trong bài có những hình
ảnh dẫn, video dẫn của giảng viên ở các Đài
truyền hình và các sự kiện giúp cho sinh viên có
động lực để tích cực học tập, thực hành”.

3. PHƯƠNGPHÁPGIẢNGDẠYMÔNHỌC

Kỹ năng dẫn chương trình là một trong
những môn có thể có sự kết hợp một cách
dễ dàng giữa lý thuyết và thực hành với
hệ thống cơ sở vật chất được đầu tư hiện
đại như trường quay ảo, màn hình led,
cue dẫn, phòng thu âm… Hơn nữa, Khoa
Truyền thông nói riêng và Trường Đại học
Đại Nam nói chung liên tục tổ chức các sự
kiện với quymô lớn, nhỏ đó cũng làmột thế
mạnh để có thể kết hợp được lý thuyết và
thực hành trong quá trình giảng dạy.

Với sự kết hợp giữa việc sử dụng các
phương tiện bổ trợ cho việc giảng dạy và
sự thay đổi trong phương pháp giảng dạy.
Riêng với môn Kỹ năng Dẫn chương trình,
giảng viên chưa có giáo trình riêng phục vụ
cho môn học nhưng đã giới thiệu tài liệu
phục vụ môn học và nơi tìm thấy tài liệu
chính vì vậy nhiều phần lý thuyết giáo viên
yêu cầu sinh viên phải tự đọc (trong quá
trình giảng nếu có liên quan đến những
phần mà giảng viên không giảng trên lớp
thì cũng được coi là sinh viên đã được cung
cấp kiến thức) có như vậy mới có thời gian
cho thực hành.

Như đã trình bày ở trên, kết cấu bài
giảng được chia phần lý thuyết và phần

thực hành. Trong phần lý thuyết đưa ra 
những thông tin hữu ích nhất để sinh viên
có thể vận dụng ngay được vào phần thực
hành. Đồng thời đưa ra lộ trình giảng dạy
ngay từ buổi đầu tiên để sinh viên biết được
kế hoạch học tập của mình. Tất cả các kế
hoạch cho việc thực hiện bài tập thực hành
được sự thống nhất giữa giảng viên và sinh
viên.

Phương pháp giảng dạy bộmônKỹ năng
dẫn chương trình cụ thể như sau:

Thứ nhất, Phương pháp Đàm thoại. Theo
đó giảng viên đặt ra hệ thống các câu hỏi
và dẫn dắt cho sinh viên trả lời, đồng thời
giảng viên cũng có thể thực hiện các cuộc
trao đổi qua lại giữa sinh viên - sinh viên,
qua đó sinh viên lĩnh hội được tri thức
mới. Qua phương pháp đàm thoại, giảng
viên dẫn dắt sinh viên tự phát hiện ra được
những tri thức mình chưa biết và tự đi đến
cái cần biết. Với phương pháp đàm thoại,
sinh viên không còn học thụ động, bị động
nghe giảng viên truyền đạt kiến thức mà
học tích cực bằng hành động của chính
mình, tự bản thân sinh viên sẽ chủ động
khám phá, phát hiện được tri thức mới.

Cụ thể, với bài học Kỹ năng thể hiện lời
nói của người dẫn chương trình. Để có thể
trở thànhmột người dẫn chương trình, bên
cạnh ngoại hình là yếu tố đầu tiênmà khán
giả tiếp xúc với một người dẫn chương
trình, người dẫn chương trình có thể không
nhất thiết phải quá xinh đẹp như hoa hậu
mà chỉ cần có duyên, ưa nhìn và ăn hình;
bên cạnh bản lĩnh sân khấu, nghệ thuật
diễn cảm và yêu cầu nghiệp vụ: Chính xác -
Linh hoạt - Truyền cảm - Nhiệt tình thì yếu
tố quan trọng nhất và giữ chân khán giả ở
lại vớimình lâu hơn đó chính là GIỌNGNÓI
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của người dẫn chương trình. Do đó, với kỹ
năng thể hiện lời nói của người dẫn chương
trình được giảng viên rất chú trọng nghiên
cứu, đầu tư tìm hiểu và biên soạn bài giảng
phù hợp với trình độ của sinh viên. Theo
đó, trên cơ sở làmquen, tìmhiểu nhanh các
thànhviên trong lớp, giảng viên sẽ đặt ra hệ
thống câu hỏi có liên quan tới việc phát âm
của các thành viên trong lớp học đại diện
cho các miền, các tỉnh tiêu biểu theo các
cấp độ từ dễ đến khó, từ đó đưa ra đặc điểm
phát âm ở 3 miền Bắc - Trung - Nam, phát
âm tròn vành (chuẩn các nguyên âm), rõ
chữ (chuẩn dấu Tiếng Việt), sửa giọng địa
phương, sửa ngọng cho từng thành viên,
điều này sẽ tạo ra cuộc trao đổi trực tiếp
giữa giảng viên - sinh viên, sinh viên - sinh
viên, giúp sinh viên hứng thú và tập trung
tối đa vào bài giảng.

Thêm nữa, với bài học Kỹ năng xử lý
tình huống phát sinh. Truyền hình hay Sự
kiện đều là mảnh đất vô cùng màu mỡ để
người dẫn chương trình có thể thể hiện tài
năng, trình độ và sự nhạy bén của mình.
Bởi khi dẫn dắt một chương trình cho
truyền hình hay sự kiện nào đó thì đều có
xuất hiện những tình huống phát sinh. Do
đó, người dẫn chương trình bằng bản lĩnh,
trí tuệ, sự thông minh, linh hoạt của mình
phải xử lý tốt tình huống để không làm ảnh
hưởng tới chất lượng của chương trình. Với
ý nghĩa đó, trong bài giảng này, giảng viên
sẽ lần lượt đưa ra các tình huống như: Mic
hết pin; Giới thiệu sai/thiếu tên đại biểu;
Lỗi âm nhạc/màn hình chiếu; Giới thiệu
đại biểu phát biểu mà không thấy đại biểu
đâu; Thay đổi thứ tự chương trình; Thêm
nội dung hạng mục; Khai tiệc mà không
thấy ly đâu… hay với truyền hình: Mất cue/

Cue chạy quá chậm/Cue chạy quá nhanh;
Thêm tin mới; Lỗi/Mất tín hiệu đường
truyền với những chương trình trực tiếp
(các điểm cầu); Kháchmời nói lanman, dài
dòng; Khách mời xúc động/run không nói
lên lời;…bằng những trải nghiệm đã có, sự
hiểu biết/suy đoán của bản thân sinh viên
sẽ đưa ra những cách xử lý đối với mỗi tình
huống, trên cơ sở đó, giảng viên đánh giá,
nhận xét và chốt lại vấn đề. Điều đó giúp
cho sinh viên chủ động, hứng thú trong
việc tiếp nhận kiến thức, thay vì chỉ diễn
thuyết, giảng giải một cách truyền thống.

Thứ hai, Phương pháp Suy nghĩ - Từng
cặp - Chia sẻ (Think - Pair - Share (TPS)): 
Đây là phương pháp học tập tích cực trên
lớp học, theo đó giảng viên sẽ cung cấp
tài liệu để tất cả sinh viên cùng suy nghĩ
về một chủ đề. Ban đầu mỗi sinh viên tự
tìm câu trả lời cho chủ đề mà giảng viên
đã đặt ra, sau đó thảo luận cùng một sinh
viên khác theo từng cặp và cuối cùng sẽ
chia sẻ, thảo luận cùng với cả lớp. Phương
pháp TPS khuyến khích sinh viên thể hiện
suy nghĩ, trình bày những kiến thức của
họ trước sinh viên khác nói riêng và cả lớp
nói chung; đồng thời sẽ nhanh chóng nhận
được phản hồi về kiến thức, hiểu biết bởi
các thành viên khác và giảng viên trong
lớp học để từ đó chủ động tiếp thu được tri
thức mới.

Cụ thể, với bài học Xây dựng kịch bản
chương trình. Giảng viên cung cấp tài liệu
là những kịch bản có sẵn, đó là kịch bản
truyền hình và kịch bản sự kiện. Yêu cầu
tất cả sinh viên tự nghiên cứu và tìm hiểu
về kịch bản; thế nào là một kịch bản tốt và
phân loại kịch bản. Sau 10 phút tự nghiên
cứu, các sinh viên sẽ thảo luận cùng với
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một sinh viên khác theo cặp trong khoảng
thời gian 5 phút và cuối cùng sẽ trình bày
trước lớp. Với phương pháp này, giảng
viên sẽ nhận được những phản hồi về khái
niệm kịch bản là gì? Kịch bản tốt là kịch
bản như thế nào? Cần phải đáp ứng những
tiêu chí gì? Có những loại kịch bản nào? Từ
đó sẽ hướng dẫn sinh viên cách xây dựng
kịch bản theo cách bước như: Tìm hiểu và
nghiên cứu kỹ về chương trình theo công
thức 5W + 1H; Xác định đúng dạng chương
trình, đối tượng khán giả để viết kịch bản
với ngôn từ, văn phong phù hợp; Đảm bảo
bố cục 3 phần: Mở đầu - Nội dung - Kết
luận. Đảm bảo tính logic giữa các phần
mục và thời lượng chương trình. Tạo điểm
nhấn phù hợp để tạo dấu ấn khó quên và
nét khác biệt của chương trình đối với
khán giả.

Với bài học Nghệ thuật đặt câu hỏi trong
giao tiếp. Giảng viên đưa ra tình huống cụ
thể về việc đặt câu hỏi trong giao tiếp trước
khi bắt đầu vào nội dung bài học, sinh viên
sẽ suy nghĩ và giải quyết tình huống theo
cách của chính mình. Từ đó, giảng viên sẽ
phân tích ưu điểm, hạn chế trong việc đặt
câu hỏi của sinh viên. Ngoài ra, với mong
muốn giúp sinh viên có một hình dung cụ
thể, giảng viên đưa ramột bài tập: XÉ GIẤY.
Qua đó, rút ra bài học thực tiễn: Khi chúng
ta giao tiếp với người khác, chúng ta muốn
hiểu họ thì bắt buộc chúng ta phải đặt câu
hỏi với họ. Và câuhỏi để đồngnghĩa với việc
là mình đang hiểu theo đúng ý của họ. Đặt
câu hỏi để tôn trọng họ, đặt câu hỏi để họ
thấy rằng họ được ghi nhận. Trên cơ sở đó,
giảng viên sẽ phân tích các dạng câu hỏi
với những tình huống cụ thể: Câu hỏi đóng/
mở; Câu hỏi dẫn dắt; Câu hỏi hình nón; Câu

hỏi tu từ;… Nhiệm vụ của sinh viên là sau
khi thu nạp được kiến thức đó, sẽ bắt cặp
với nhau để giải quyết 1 tình huống cụ thể,
phù hợp với từng cặp do giảng viên đưa ra.

Thứ ba, phương pháp dạy học nhóm:
Phươngpháp dạy học theonhóm làphương
pháp dạy học trong đó giảng viên tổ chức,
chia sinh viên thành từng nhóm học tập
nhỏ để sinh viên cùng thảo luận, trao đổi
ý kiến, giải quyết vấn đề học tập được đặt
ra dưới sự tổ chức, dẫn dắt, hướng dẫn của
giảng viên. Với phương pháp dạy học theo
nhóm, sinh viên sẽ không thụ động lĩnh hội
tri thức mà học tích cực bằng hành động
của chính mình, tự mình tìm ra tri thức
và cách thức tìm ra tri thức. Sinh viên sẽ
chủ động hợp tác với bạn, với giảng viên, tự
khám phá, phát hiện tri thức mới… qua đó,
tính tích cực, chủ động của sinh viên được
duy trì và phát huy trong suốt tiến trình
học tập theo nhóm.

Cụ thể, với bài Kỹ năng hoạt náo cuốn
hút khán giả. Giảng viên chia lớp thành
nhiều nhóm nhỏ, yêu cầu sinh viên thảo
luận những vấn đề có liên quan tới người
hoạt náo viên/vị quản trò: Khái niệm, Yêu
cầu, Những lưu ý trước khi bắt đầu chương
trình, làm thế nào để tạo được dấu ấn và
phong cách riêng. Với hoạt động này, sinh
viên sẽ trao đổi thảo luận nhóm và giải
quyết được vấn đề một cách nhanh chóng.
Tiếp đó, giảng viên yêu cầumỗi nhóm sinh
viên phải thực hiện một hoạt động trò chơi
hoạt náo ngay tại lớp học. Điều này sẽ tạo
không khí vui vẻ, thoải mái với sinh viên
trong giờ học và trên cơ sở thực hành đó
giảng viên sẽ rút ra những điều mà người
hoạt náo viên/vị quản trò thườngmắc phải
và cách xử lý tình huống.
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Hoặc bài Kỹ năng dẫn chương trình toạ
đàm, talk show.Giảng viênvẫn tiếp tục chia
lớp thành nhiều nhóm nhỏ, yêu cầu sinh
viên thảo luận những vấn đề có liên quan
tới kỹ năng dẫn chương trình toạ đàm, talk
show: Đặc điểm, nhiệm vụ và yêu cầu cần
có. Từ đó, giảng viên sẽ chốt lại kiến thức
và tổ chức cho sinh viên thực hành nhóm:
dẫn chương trình toạ đàm, talk show theo
1 chủ đề cụ thể. Hoạt động này sẽ giúp cho
các thành viên trong nhóm chủ động hợp
tác, làm việc với nhau để bài thực hành đạt
kết quả tốt nhất.

Ưu điểm nổi bật của sinh viên Trường
Đại học Đại Nam nói chung và sinh viên
Khoa Truyền thông nói riêng đó là: sự
sáng tạo. Tuy nhiên bên cạnh đó, việc tự
học của sinh viên còn chưa tích cực và
thường xuyên. Do đó, việc kết hợp giữa lý
thuyết với thực hành với môn học Kỹ năng
dẫn chương trình với các phương pháp đã
trình bày ở trên đã làm chomôn học không
bị nhàm chán, buồn ngủ mà nó giúp cho
sinh viên thêm hứng thú, thoảimái và phát
huy được khả năng sáng tạo của bản thân,
tích cực và chủ động hơn trong học tập. Từ
đó góp phần thực hiện đúng phương châm
giáo dục và đào tạo của Nhà trường đó là:
“Học để thay đổi”.

4. KẾT QUẢ THỰC HIỆN VÀ MỘT SỐ
KHUYẾNNGHỊ

Sau khi thực hiện giảng dạy 2 chuyên
ngành: ngành QHCC là 68 sinh viên (trong
đó QHCC 15-01: 32 sinh viên; QHCC 16-01:
36 sinh viên) và ngành TTĐPT là 285 sinh
viên (trong đó TTĐPT 15-01: 54 sinh viên;
TTĐPT 15-02: 59 sinh viên; TTĐPT 16-01:
56 sinh viên; TTĐPT 16-02: 58 sinh viên và
TTĐPT 16-03: 58 sinh viên) giảng viên đã

lấy ý kiến đánh giá từ sinh viên các lớp với
những ưu điểm, hạn chế về phương pháp
giảng dạy, kỹ năng thực hành, tài liệu học
tập, hình thức giao bài tập.

Kết quả khảo sát và đánh giá các lớp cụ
thể như sau:

Năm học 2021 - 2022: Lớp TTĐPT 15-
01: 54 phiếu đánh giá; Lớp TTĐPT 15-02:
59 phiếu đánh giá, Lớp QHCC 15-01: 32
Phiếu đánh giá. Kết quả đánh giá hoạt động
giảng dạy của giảng viên đạt: 4.69 điểm (Số
liệu do Phòng Khảo thí và đảm bảo chất
lượng cung cấp).

Ưu điểm: Sinh viên đã hiểu sâu hơn, cụ
thể hơn về nghề dẫn chương trình, biết
cách lấy hơi và nói bằng giọng bụng, được 
luyện tập và chỉnh sửa các từ phát âm sai
khi nói, khả năng nói cũng như viết kịch
bản chỉn chu hơn, có mở đầu và kết luận
hợp lý hài hòa. Bên cạnh đó, sinh viên
nâng cao được những kỹ năng mềm như
khả năng xử lý tình huống, khả năng nói
trước đám đông, tự tin hơn, bản lĩnh sân
khấu được rèn luyện và phát triển.

Sinh viên Nguyễn Thuỳ Linh - lớp
TTĐPT 15 - 01 chia sẻ: “Xét về Tính hiệu quả
của giảng dạy: Các bài giảng của cô em đều tiếp
thu tốt. Cô nhiệt tình giảng dạy chúng em cũng
cảmnhậnđược và rất trân trọngđiềuđó.Những
hôm ốm bị covid nhưng vẫn tiếp tục dạy không
b lớp. Tài liệu đào tạo: Tài liệu cô chuẩn bị đầy
đủ cho mỗi lần lên lớp, ngoài ra còn up các le
slide đã dạy và có thêm tài liệu tham khảo để
sinh viên tự nghiên cứu. Phương pháp truyền
đạt: Mới mẻ, thu hút và hấp dẫn khiến cả lớp
sôi động, tập trung hơn. Sự tương tác: Cô là giáo
viên em cảm nhận được sự tương tác lớn nhất
trong tất cả các môn, điều này giúp sinh viên
chủ động học bài và tăng tính phản biện của
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sinh viên. Bài kiểm tra: Cô luôn tạo điều kiện
tốt nhất cho sinh viên khi làm bài kiểm tra.”

Sinh viên Thái Thị Thanh Tâm - Lớp
QHCC 15 - 01 cho biết: “Phương pháp giảng
dạy của cô đa dạng và phong phú. Điều đó tạo
hứng thú cho sinh viên trong cách tiếp nhận bài
học. Ở môn học này, chúng em được rèn luyện
và cải thiện những lỗi sai trong cách phát âm
và tiếng địa phương. Đặc biệt, cô rất tận tình
hướng dẫn những giải đáp thắc mắc và lắng
nghe ý kiến của sịnh viên sau buổi học”.

Hạn chế: Do tình hình dich bệnh covid
- 19 nên sinh viên cả 2 chuyên ngành phải
thực hiện việc học online, do đó, mặc dù
tiếp nhận được rất nhiều kiến thức bổ ích
cùng với những kĩ năng, ngón nghề của
giảng viên nhưng việc giao tiếp gián tiếp
giữa giảng viên và sinh viên gặp khó khăn
trong hoạt động thực hành, có nhiều phần
học chưa được cải thiện nhiều như kỹ thuật
lấy hơi và nói bằng giọng bụng, hay sửa
ngọng, sửa giọng địa phương.

Năm học 2022 - 2023: Lớp TTĐPT 16
- 01: 56 sinh viên, Lớp TTĐPT 16 - 02: 58
sinh viên, Lớp TTĐPT 16 - 03: 58 sinh viên,
Lớp QHCC 16 - 01: 36 sinh viên. Tuy nhiên
chỉ có 27 phiếu đánh giá của lớp QHCC 16
- 01. Các lớp còn lại TTĐPT 16-01; TTĐPT
16-02; TTĐPT 16-03 do lỗi cổng thông tin
sinh viên, sinh viên không vào đánh giá
chất lượng môn học được, do đó đã không
thực hiện đánh giá chất lượng giảng dạy
của giảng viên theo đúng kế hoạch. Kết quả
đánh giá hoạt động giảng dạy của giảng
viên đạt: 4.28 điểm (Số liệu do Phòng Đảm
bảo chất lượng cung cấp).

Ưu điểm: Môn học đã giúp sinh viên
có giọng nói chuẩn, tự tin hơn trong quá
trình giao tiếp, việc truyền đạt thông tin

một cách rõ ràng và hiệu quả. Bên cạnh đó
giúp sinh viên cải thiện kỹ năng giao tiếp
của mình, bao gồm kỹ năng diễn đạt, lắng
nghe và kỹ năng tương tác. Ngoài ra, sinh
viên được phát triển khả năng tư duy logic
sáng tạo khi làm kịch bản, nâng cao năng
lực lãnh đạo và cải thiện kỹ năng tổ chức,
hoạt náo.

Sinh viên Nguyễn Thị Thảo Nguyên -
Lớp TTĐPT 16 - 02 cho rằng: “Ưu điểm khi
học môn Kỹ năng dẫn chương trình là: Thứ
nhất, Nâng cao kỹ năng giao tiếp: Khi học môn
này, em đã được rèn luyện kỹ năng giao tiếp,
đặc biệt là kỹ năng nói trước đám đông. Điều
này giúp em tự tin hơn khi phải trình bày ý kiến
hoặc giải thích một vấn đề trước mọi người.
Thứ hai, Tăng khả năng lãnh đạo: Kỹ năng dẫn
chương trình cũng giúp em phát triển khả năng
lãnh đạo. Em đã học cách quản lý thời gian,
phân công công việc và đưa ra quyết định trong
một tình huống khó khăn. Thứ ba, Cải thiện kỹ
năng tổ chức: Khi dẫn chương trình, em phải
chuẩn bị kỹ lưỡng và tổ chức công việc một cách
hợp lý. Điều này sẽ giúp em cải thiện kỹ năng tổ
chức và quản lý công việc hiệu quả hơn”.

Sinh viên Lê Thị Hương Quỳnh - Lớp
QHCC 16 - 01 chia sẻ: “Em thấy rằng khi học
môn này đã giúp cho chúng em có thể tự tin
hơn trong giao tiếp, có kĩ năng để thuyết trình,
chúng em học được cách kiểm soát ngôn ngữ cơ
thể, cách phát âm giọng nói. Em thấy những
điều được học thực sự rất quan trọng để áp dụng
vào đời sống thực tế, giúp cho sinh viên thêm kĩ
năng để thực hành trong công việc cũng như học
tập. Môn Kỹ năng dẫn chương trình là một môn
thực sự cần thiết và có ích”.

Vềmặt hạn chế: cả 2 chuyên ngành, các
sinh viên mặc dù được học trực tiếp môn
học Kỹ năng Dẫn chương trình nhưng đều
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nhận thấy rằng cần phải tăng thêm thời
lượng học tập của môn học này, đặc biệt
là thời lượng thực hành để có những trải
nghiệm thực tế và được cọ xát, học hỏi và
rút kinh nghiệm từ thực tiễn.

Từ việc phân tích, đánh giá thực trạng
phương pháp giảng dạy bộ môn Kỹ năng
dẫn chương trình cho sinh viên Khoa
Truyền thông, Trường Đại học Đại Nam tác
giả đề xuất một số giải pháp nhằm nâng
cao hiệu quả giảng dạy cho môn học trong
thời gian tới như sau:

Một là, Giảng viên phải tạo được động cơ
và hứng thú cho sinh viên trong từng tiết
học.

Sinh viên khoa Truyền thông nói riêng
và Trường Đại học Đại Nam nói chung có
năng lực, trình độ và mức độ tiếp thu khác
nhau. Theo đó, căn cứ vào từng đối tượng
sinh viên trong từng tiết học, giảng viên
cần phải chuẩn bị chu đáo nội dung, thiết
kế giáo án logic, khoa học, đẹp mắt phù
hợp với từng đối tượng sinh viên. Lập kế
hoạch chi tiết cho từng tiết thực hành, thể
hiện rõ ràng nhiệm vụ tiết học, mục tiêu,
kết quả cần đạt được và hình thức kiểm tra
kết quả thực hành của sinh viên. Với những
nội dung thực hành, giảng viên cần chia
nhỏ nội dung thực hành với các bài tập cụ
thể về: Kỹ năng nói, kỹ năng dẫn chương
trình sự kiện, Kỹ năng dẫn chương trình
truyền hình, Kỹ năng dẫn chương trình toạ
đàm, Kỹ năng dẫn hiện trường, Kỹ năng
hoạt náo… hướng dẫn sinh viên những kỹ
năng cần có, trực tiếp thực hiện mẫu để
sinh viên quan sát và thực hiện. Với những
bài tập yêu cầu sinh viên làm việc nhóm,
giảng viên cần khuyến khích sinh viên tích
cực hoạt động, đồng thời quan sát, theo dõi

và bổ trợ sinh viên khi cần. Ngoài ra, trong
quá trình giảng dạy, giảng viên cần quan
sát, phát hiện những sinh viên học tốt, tiếp
thu nhanh và giao nhiệm vụ hỗ trợ giúp đỡ
những sinh viên còn chậm, còn kém. Điều
này sẽ giúp sinh viên thoải mái trao đổi,
không sợ sai, đồng thời có cơ hội để thảo
luận, chia sẻ quan điểm cá nhân, nâng cao
hiệu quả hoạt động nhóm.

Hai là, Áp dụng linh hoạt và đa dạng các
phương pháp dạy học

Mỗi một phương pháp giảng dạy đều
có những ưu và nhược điểm nhất định.
Không có một phương pháp giảng dạy nào
được xem là lý tưởng nhất. Do đó, tuỳ thuộc
vào đối tượng sinh viên mà giảng viên cần
linh hoạt sử dụng kết hợp phương pháp
dạy học như: diễn giảng, đàm thoại, hoạt
động nhóm…, giảng viên sẽ dẫn dắt sinh
viên chủ động tìm hiểu tri thức mới, phát
huy được tối đa tính sáng tạo của sinh viên
Trường Đại học Đại Nam nói chung và sinh
viên Khoa Truyền thông nói riêng.

Ba là, tăng thời lượng học tập môn Kỹ
năng dẫn chương trình

Như đã nói ở trên, môn học Kỹ năng
Dẫn chương trình của Khoa Truyền thông
dành cho 2 chuyên ngành Truyền thông
đa phương tiện (2 tín chỉ tương đương với
30 tiết) và Quan hệ công chúng (3 tín chỉ
tương đương với 45 tiết). Mặc dù, số thời
gian cho việc thực hành chiếm 2/3 tổng số
thời lượng môn học (đối với ngành Quan
hệ công chúng) và chiếm 50/50 tổng số
thời lượng môn học (đối với ngành Truyền
thông đa phương tiện, tuy nhiên xét trên
tình hình thực tế giảng dạy và nguyện vọng
của sinh viên thì tác giả đề xuất tăng thời
lượng thực hành của môn học thêm 3 buổi
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đối với cả 2 chuyên ngành. Điều này sẽ giúp
cho sinh viên được trải nghiệm thực tế và
thích thú hơn với môn học.

Bốn là, tiếp tục đầu tư hơn nữa trang
thiết bị, cơ sở vật chất như: phòng studio
cách âm, micro chuyên dụng, máy tính,
âm thanh, ánh sáng hiện đại… để nâng cao
chất lượng giảng dạy với các buổi học tập
thực hành.

Năm là, tiếp tục tổ chức nhiều hơn nữa
các buổi nói chuyện chuyên đề về Kỹ năng
dẫn chương trình với cácMC/BTV nổi tiếng
của các Đài truyền hình Quốc gia. Qua đây,
sinh viên sẽ được gặp gỡ những người nổi
tiếng, được trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm,
trải nghiệm, thực hành trực tiếp và trao
truyền nguồn cảm hứng với nghề dẫn
chương trình. Ngoài ra cần tổ chức nhiều
sự kiện với quy mô theo từng cấp độ để
sinh viên có cơ hội trải nghiệm và cọ xát
thực tế, nâng cao năng lực, trình độ dẫn dắt
của bản thân.

Để nâng cao chất lượng giảng dạy môn
Kỹ năng Dẫn chương trình thì giảng viên
giảng dạy bộ môn này cần phải thường
xuyên trau dồi, rèn luyện và nâng cao hơn
nữanăng lực, trình độ chuyênmôn của bản
thân với các chương trình, sự kiện cụ thể.
Đây cũng chính là nguồn cảm hứng, động
lực để sinh viên yêu thích và hứng thú với
môn học này.
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