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Tóm tắt: Sàn giao dịch thương mại điện tử (GDTMĐT) là công cụ hỗ trợ vô cùng
hiệu quả với người tiêu dùng cho nhu cầumua sắm trực tuyến, theo đó, bênmua và
bán kết nối với nhaumà không phải lo lắng về khoảng cách, chi phí đi lại,... Mặc dù
vậy, thương mại điện tử (TMĐT) tồn tại nhiều rủi ro, khó quản lý và giám sát. Trải
qua 17 năm từ khi Chính phủ ban hành văn bản pháp luật đầu tiên điều chỉnh hoạt
động TMĐT, về cơ bản đã đáp ứng được yêu cầu thực tiễn. Điều này thể hiện trong
việc quymô thị trường TMĐT ngày càng tăng, với tốc độ tăng trưởng hơn 20%/năm,
Việt Nam được xếp vào nhóm 5 quốc gia có tốc độ tăng trưởng TMÐT hàng đầu thế
giới. Bên cạnh đó, hoạt động của sàn GDTMĐT vẫn còn xuất hiệnmột số bất cập như
rò rỉ dữ liệu, trách nhiệm của các chủ thể tham gia chưa cao,... Điều này đòi hỏi một
khung pháp lý phải hoàn thiện, thống nhất, là công cụ hỗ trợ đắc lực cho hoạt động
quản lý nhà nước cũng như hoạt động của các chủ thể tham gia sàn GDTMĐT. Hoàn
thiện hệ thống pháp luật về TMĐT nói chung và hoạt động của các chủ thể trên sàn
GDTMĐT nói riêng sẽ làm cơ sở cho việc phát triển nền kinh tế nước nhà.

Từ khóa: Sàn giao dịch thương mại điện tử; thương mại điện tử, trách nhiệm chủ thể.

1. THỰC TRẠNG PHÁP L LIÊN QUAN
ĐẾN TRÁCH NHIỆM CHỦ THỂ KHI
THAM GIA VÀO HOẠT ĐỘNG CỦA SÀN
GIAO DỊCH THƯƠNGMẠI ĐIỆN TỬ

Pháp luật hiện nay quy định các chủ thể
tham gia hoạt động trên sàn GDTMĐT bao
gồm: Thương nhân, tổ chức cung cấp dịch

vụ TMĐT; bên bán trên sàn GDTMĐT và
bên mua trên sàn GDTMĐT. Tính đến nay,
pháp luật nước ta chưa có những quy định
cụ thểvề tráchnhiệmcủabênmua trênsàn
GDTMĐT trong khi đây là nhóm chủ thể có
tầm ảnh hưởng lớn đến hoạt động của sàn
GDTMĐT. Tuy nhiên, các quy định về trách
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nhiệm của chủ sàn và bên bán được quy
định khá chi tiết và cụ thể tại Điều 36 và
Điều 37 Nghị định số 52/2013/NĐ-CP, sửa
đổi, bổ sung tại khoản 16 Điều 1 Nghị định
số 85/2021/NĐ-CP. Các quy định liên quan
đến vấn đề này có một số điểm nổi bật sau:

Đối với trách nhiệm của thương nhân, tổ
chức cung cấp dịch vụ TMĐT:

Cũng giống như pháp luật của các nước
trên thế giới, Việt Namquy định chủ sở hữu
sàn GDTMĐT phải thực hiện thủ tục đăng
ký đầy đủ giấy phép với cơ quan quản lý
hoạt động TMĐT, mà tại Việt Nam, cơ quan
này là Bộ Công Thương.

Bên cạnh đó, các sàn cũng có trách
nhiệm trong việc công khai bắt buộc quy
chế hoạt động của sàn để người tham gia
nắm rõ, nội dung quy chế phải đáp ứng nội
dung theo Điều 38 Nghị định số 52/2013/
NĐ-CP, khoản 17 Điều 1 Nghị định số
85/2021/NĐ-CP như: Quy trình giao dịch;
Quyền và nghĩa vụ của các bên tham gia;
Cơ chế kiểm tra, giám sát; Cơ chế giải
quyết khiếu nại; Chính sách bảomật thông
tin; Chính sách hoàn tiền (đối với các sàn
GDTMĐT có áp dụng cọc tiền);...

Một trong những trách nhiệm quan
trọng của chủ sàn đó là trách nhiệm về
đảm bảo cung cấp thông tin. Để đảm bảo
tính minh bạch của bên bán, chủ sở hữu
sàn GDTMĐT phải có trách nhiệm yêu
cầu bên bán cung cấp những thông tin cơ
bản như tên, địa chỉ, số điện thoại, giấy
phép đăng ký kinh doanh. Mặc dù pháp
luật cũng quy định thương nhân, tổ chức
cung cấp dịch vụ sàn GDTMĐT phải có cơ
chế kiểm tra, giám sát việc cung cấp thông
tin của bên bán. Tuy nhiên, việc kiểm tra,
giám sát này chỉ ở mức tương đối. Các sàn

GDTMĐT hiện nay chưa đủ điều kiện và
thẩm quyền để xác thực những thông tin
được bên bán cung cấp có chính xác hay
không, kẽ hở này vô tình để các đối tượng
xấu lợi dụng, chẳng hạn giả mạo giấy tờ,
cung cấp những thông tin không chính
xác. Thương nhân, tổ chức cung cấp dịch
vụ sàn GDTMĐT có trách nhiệm yêu cầu
bên bán cung cấp thông tin thì cũng phải
có trách nhiệm trong việc lưu trữ thông
tin và đảm bảo an toàn thông tin cá nhân
của người tiêu dùng sàn GDTMĐT. Bảo mật
thông tin là một vấn đề hết sức quan trọng
trong TMĐT, bản thânmôi trườngmạng đã
tiềm ẩn rất nhiều nguy cơ đánh cắp dữ liệu,
nhất là khi thanh toán trực tuyến trên sàn
GDTMĐT, không cẩn thận rất dễ bị đánh
cắp thông tin tài khoản, và thực trạng này
cũng đã xảy ra ở Việt Nam.

Sàn GDTMĐT cũng phải có trách nhiệm
lưu trữ thông tin đăng ký của các thương
nhân, tổ chức, cá nhân tham gia sàn
GDTMĐT và thường xuyên cập nhật những
thông tin thay đổi, bổ sung có liên quan để
hỗ trợ Nhà nước trong quản lý thuế và hỗ
trợ hoạt động thống kê của Cục Thương
mại điện tử và Kinh tế số, thể hiện rõ trong
báo cáo TMĐT hằng năm. Trong trường
hợp Nhà nước cần thu thập thông tin bên
bán trên sàn GDTMĐT, việc lưu trữ thông
tin đăng ký sẽ là cơ sở chuyển dữ liệu cho
cơ quan thuế tiến hành quản lý thuế.

Về vấn đề bảo hộ quyền sở hữu trí tuệ
(SHTT), tại điểm b khoản 17 Điều 1 Nghị
định số 85/2021/NĐ-CP, pháp luật hiện
hành đã có quy định nâng cao trách nhiệm
của chủ sở hữu sàn GDTMĐT trong vấn đề
này. Theo đó, thương nhân, tổ chức cung
cấp dịch vụ sàn GDTMĐT phải có trách
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nhiệm phối hợp cùng các chủ thể quyền
SHTT rà soát và gỡ bỏ các sản phẩm xâm
phạm quyền SHTT trên sàn GDTMĐT. Việc
bổ sung quy định này là hợp lý, trong bối
cảnh hàng giả, hàng nhái, hàng kém chất
lượng đang xuất hiện tràn lan trên các sàn
GDTMĐT.

Thương nhân, tổ chức cung cấp sàn
GDTMĐT phải có biện pháp xử lý kịp thời
khi phát hiện hoặc nhận được phản ánh về
hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật trên
sàn GDTMĐT. Khoản 16 Điều 1 Nghị định
số 85/2021/NĐ-CP đã bổ sung quy định chi
tiết hơn về trách nhiệm của thương nhân
về việc xử lý kịp thời khi phát hiện hoặc
nhậnđược phản ánh về hành vi kinh doanh
vi phạm pháp luật trên sàn GDTMĐT như
ngăn chặn và loại bỏ khỏi website những
thông tin mua bán hàng hóa, cung ứng
dịch vụ thuộc danh mục hàng hóa, dịch vụ
cấm kinh doanh, thuộc ngành, nghề cấm
đầu tư kinh doanh theo quy định của pháp
luật; Gỡ bỏ thông tin về hàng hóa, dịch vụ
vi phạm pháp luật trong vòng 24 giờ kể từ
khi nhận được yêu cầu của cơ quan quản
lý nhà nước có thẩm quyền;... Trong khi
đó, quy định trước đây tại khoản 8 Điều 36
Nghị định số52/2013/NĐ-CPđãkhôngnêu
chi tiết các biện pháp mà thương nhân áp
dụng để xử lý các hành vi vi phạm.Nhưvậy,
có thể thấy rằng việc bổ sung này sẽ giúp
nâng cao trách nhiệm của thương nhân, tổ
chức cung cấp dịch vụ sàn GDTMĐT trong
việc quản lý hoạt động trên sàn, hỗ trợ cơ
quan quản lý nhà nước loại bỏ các hành vi
trái pháp luật, tạo môi trường kinh doanh
lành mạnh trên sàn GDTMĐT.

Về cơ chế giải quyết các tranh chấp phát
sinh, căn cứ theo khoản 5 Điều 76 Nghị

định số 52/2013/NĐ-CP, thương nhân, tổ
chức cung cấp dịch vụ TMĐT phải công bố
công khai cơ chế giải quyết các tranh chấp
phát sinh trong quá trình giao dịch trên
sàn GDTMĐT. Khi khách hàng trên sàn
GDTMĐT phát sinhmâu thuẫn với bên bán
hoặc bị tổn hại lợi ích hợp pháp, phải cung
cấp cho khách hàng thông tin về bên bán,
tích cực hỗ trợ khách hàng bảo vệ quyền và
lợi ích hợp pháp của mình. Thương nhân,
tổ chức cung cấp dịch vụ TMĐT được tham
gia hòa giải tranh chấp phát sinh giữa
kháchhàng với bênbán trênwebsite TMĐT
của mình. Quy định này đặt ra giúp bảo vệ
quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu
dùng khi quyền lợi của họ bị xâm phạm,
bên cạnh đó, cũng làm tăng trách nhiệm
của chủ thể là thương nhân, tổ chức cung
cấp dịch vụ TMĐT trong quản lý hoạt động
sàn GDTMĐT của mình.

Về cơ bản, sau hai lần sửa đổi, bổ sung,
trách nhiệm của chủ sở hữu sàn GDTMĐT
đã được quy định nâng cao hơn. Tuy nhiên,
vẫn còn bỏ ngỏ một số trách nhiệm đối với
người dùng trên sàn GDTMĐT. Lo ngại về
vấn đề lạm dụng quyền lực của chủ sở hữu
sàn GDTMĐT với người dùng không phải là
không có. Trên thực tế, các sàn GDTMĐT
tại Việt Nam cũng đang liên tục tăng phí
bán hàng qua từng năm, áp lực của bên
bán trên sàn cũng tăng không ít. Theo chia
sẻ từ một bên bán trên sàn GDTMĐT với
báo Vietnamnet: Bánhàng thì ngày càng cạnh
tranh, sàn thì thu thêm phí. Giảm giámạnh tay
thì lỗ, nh nh thì không ra đơn. Nhưng nếu
muốn bán thì vẫn phải tuân theo luật chơi của
sàn”. Vì vậy, đây là điểm cần xem xét sửa
đổi, bổ sung để pháp luật về hoạt động của
sàn GDTMĐT được hoàn thiện hơn.
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Đối với trách nhiệm của bên bán trên sàn
GDTMĐT

Trách nhiệm của bên bán trên sàn
GDTMĐT được quy định tại Điều 37 Nghị
Định số52/2013/NĐ-CP.Bênbán là chủ thể
tham gia trực tiếp vào quá trình trao đổi,
mua bán hàng hóa, dịch vụ với bên mua,
do vậy, việc quy định rõ trách nhiệm hay
nghĩa vụ của bên bán là điều vô cùng cần
thiết. Các quốc gia khác trên thế giới như
Trung Quốc, Hàn Quốc, Hoa Kỳ,... đều quy
định về vấn đề này rất cụ thể và rõ ràng,
trách nhiệm của bên bán cũng vì thế mà
được nâng cao hơn. Đối với pháp luật Việt
Nam, quy định về trách nhiệm của bên bán
trên sàn GDTMĐT như sau:

Thứnhất, về trách nhiệmcung cấp thông
tin. Bên bán trên sàn GDTMĐT phải cung
cấp đầy đủ và chính xác theo yêu cầu của
sàn GDTMĐT về thông tin cá nhân, thông
tin về hàng hóa, dịch vụ như: thông tin
về giá cả; thông tin về điều kiện giao dịch
chung; thông tin về vận chuyển và giao
nhận; thông tin về các phương thức thanh
toán khi bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ
trên sàn GDTMĐT. Các thông tin cụ thể về
hàng hóa/dịch vụ như: nguồn gốc, xuất xứ
hàng hóa; chất lượng, giá cả, thành phần,
công dụng, hạn sử dụng,... là những thông
tin cần thiết mà bên mua cần tiếp cận khi
tham gia quan hệ mua bán hàng hóa/dịch
vụ. Bên bán không được phép cung cấp sai
lệch thông tin nêu trên. Chẳng hạn, không
được quảng cáomột cách sai lệch thông tin
sản phẩm, cầnmiêu tả chính xác đặc điểm,
công dụng của sản phẩm. Ví dụ, thực phẩm
chức năng “chỉ có tác dụng hỗ trợ quá trình
chữa bệnh” thì không được phép đưa thông
tin sản phẩm “dùng để điều trị bệnh” để

lừa dối người tiêu dùng.

Thứ hai, tuân thủ quy định của pháp luật
về thanh toán, quảng cáo, khuyếnmại, bảo
vệ quyền SHTT, bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng và các quy định của pháp luật có liên
quankhác khi bán hàng hóa hoặc cung ứng
dịch vụ. Các hoạt động TMĐT diễn ra trên
sànGDTMĐTđều có liên quan trực tiếp đến
các ngành khác như quảng cáo, khuyến
mại, do đó, việc tuân thủ pháp luật có liên
quan là điều bắt buộc. Hoạt động TMĐT tuy
diễn ra trên không gian ảo nhưng vẫn phải
hoạt động theo khuôn khổ, dưới sự giám
sát và quản lý bởi Nhà nước.

Thứ ba, trách nhiệm thực hiện nghĩa
vụ thuế. Theo quy định tại Thông tư số
40/2021/TT-BTC, hộ kinh doanh, cá nhân
kinh doanh có thu nhập năm từ 100 triệu
đồng trở lên sẽ phải nộp thuế giá trị gia
tăng và thuế thu nhập cá nhân. Hộ kinh
doanh, cá nhân kinh doanh có trách nhiệm
khai thuế chính xác, trung thực, đầy đủ và
nộp hồ sơ thuế đúng hạn; chịu trách nhiệm
trước pháp luật về tính chính xác, trung
thực, đầy đủ của hồ sơ thuế theo quy định.
Quy định là thế nhưng thực tế việc chủ
động kê khai nộp thuế của bên bán vẫn rất
hạn chế. Do đó, hiện nay các Chi cục thuế
địa phương đã rà soát, đối chiếu, kiểm tra
với dữ liệu do các sàn GDTMĐT cung cấp
và tiến hành truy thu thuế đối với bên bán
trên sàn GDTMĐT, có nhiều trường hợp
truy thu đến hàng trăm triệu đồng.

Trên đây là ba trách nhiệmchínhđối với
bên bán trên sàn GDTMĐT tại Việt Nam.
Các quy định này đã tồn tại từ năm 2013
đến nay và chưa được sửa đổi, bổ sung
thêm quy định nào. Điều này dẫn đến một
số thiếu sót trong quy định pháp luật liên
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quan đến trách nhiệm của bên bán trên
sàn GDTMĐT như chưa đề cao trách nhiệm
bảo mật thông tin người tiêu dùng; không
cung cấp hàng giả, hàng nhái; không ngụy
tạo giao dịch, đánh giá của bên mua... mà
pháp luật các quốc gia khác như Trung
Quốc, EU,... đều đã đề cập.

Đối với trách nhiệm của bên mua trên sàn
GDTMĐT

Thương nhân, tổ chức thiết lập sàn
GDTMĐT và bên bán trên sàn GDTMĐT là
hai chủ thể mà pháp luật đã có những quy
định về trách nhiệm nhằm đảm bảo lợi ích
của người tiêu dùng khi tham gia hoạt động
trên sàn GDTMĐT cũng như đảm bảo hoạt
động của sàn GDTMĐT đi vào khuôn khổ,
không vi phạm quy định của pháp luật.
Tuy nhiên, pháp luật lại chưa có những quy
định về trách nhiệm của bên mua, trong
khi chủ thể này cũng là chủ thể tham gia
trực tiếp vào hoạt động của sàn GDTMĐT.
Trên thực tế, việc không quy định trách
nhiệm của bên mua cũng đem đến nhiều
bất cập.

Minh chứng là vào ngày 8/6/2019, một
vị khách đã cố tình không nhận hàng khi
người giao hàng gọi. Cụ thể, một người
giao hàng nhận được đơn hàng gồm 40 ly
trà sữa, trị giá 1,2 triệu đồng với hình thức
thanh toán tiền mặt, giao hàng tận nơi rồi
mới trả tiền. Vì sợ khách không nhận hàng
nên người giao hàng đã gọi điện cho người
đặt và xác nhận người này có đặt đơn qua
tin nhắn trên appmới tiến hành giao hàng.
Tuy nhiên, sau khi hàng đến địa chỉ cần
giao thì người giao hàng không thể liên lạc
được với khách hàng. Như vậy, trách nhiệm
pháp lý đặt ra ở đây là trách nhiệm bồi
thường thiệt hại do vi phạm nghĩa vụ. Tuy

nhiên, việc này chỉ xảy ra trong trường hợp
chủ sở hữu hàng hoá tiến hành khởi kiện,
yêu cầu Tòa án giải quyết. Nhưng đối với
giao dịch trên sàn GDTMĐT, việc này rất
khó bởi thông tin trên sàn GDTMĐT không
có cơ chế xác thực và các giá trị đơn hàng
trên sàn GDTMĐT thường không quá lớn.
Nguyên nhân chính là do tại Nghị định số
52/2013/NĐ-CP chỉ nêu trách nhiệm của
bên bán nhưng chưa đặt ra trách nhiệm
của bên mua. Như vậy, chính vì thiếu sự
điều chỉnhcủapháp luật quyđịnhvềquyền
và nghĩa vụ của bênmua trên sàn GDTMĐT
nên đã xảy ra nhiều hành vi của bên mua
gây ảnh hưởng tới quyền của những chủ
thể có liên quan trên sànGDTMĐTnhư bên
bán, đơn vị vận chuyển trung gian,...

2. PHÁP LUT VỀ HOẠT ĐỘNG SẢN
GIAO DỊCH THƯƠNGMAI ĐIỆN TỬMỘT
SỐ NƯỚC TRÊN THẾ GIỚI

2.1. Tại Trung Quốc

Trung Quốc được biết đến là một trong
nhữngquốc gia đi đầu trong lĩnhvựcTMĐT.
Năm 2018, trước tình hình TMĐT phát
triển có phần ồ ạt và hỗn loạn, Trung Quốc
ban hành “Luật Thương mại điện tử Cộng
hòa Nhân dân Trung Hoa”. Luật này chính
thức có hiệu lực vào ngày 01/01/2019, là
luật thành văn đầu tiên và toàn diện nhất
của TrungQuốc về TMĐT, quy định trình tự
hoạt động TMĐT ởmọi khía cạnh (quy định
về quảng cáo, các quy chuẩn đặc biệt cho
nền tảng TMĐT,...) và đặt việc bảo vệ quyền
lợi của người tiêu dùng ở vị trí quan trọng.
Sau một năm thực thi Luật TMĐT, lượng
giao dịch TMĐT của Trung Quốc đạt 34,81
nghìn tỷ nhân dân tệ, lượng bên mua sắm
trực tuyến khoảng 51,26 triệu người, thiết
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lập cơ chế hợp tác TMĐT song phương với
22 quốc gia và khu vực, thành lập 105 khu
vực thử nghiệm toàn diện TMĐT xuyên
biên giới và hỗ trợ 952 quận khó khăn. Đối
với hoạt động của sàn GDTMĐT, năm 2013,
Trung Quốc đã ban hành bộ quy định hoạt
động kinh doanh và dịch vụ sàn GDTMĐT
của bên thứ ba, bộ quy định này quy định
các điều kiện, trình tự đăng ký đối với sàn
GDTMĐT. Có thể thấy rằng, Luật TMĐT
Trung Quốc đã đáp ứng nhiều yêu cầu thực
tế, đảm bảo TMĐT phát triển bền vững và
theo khuôn khổ.

Trung Quốc dùng thuật ngữ nhà điều
hànhnền tảngTMĐTđể chỉmột phápnhân
hoặc tổ chức cung cấp cơ sở kinh doanh
trực tuyến, khớp lệnh giao dịch, phát hành
thông tin và các dịch vụ khác cho hai hoặc
nhiều bên trong GDTMĐT, để hai hoặc
nhiều bên đó có thể thực hiện hoạt động
giao dịch một cách độc lập. Sàn GDTMĐT
bên thứ ba được định nghĩa là tổng thể các
hệ thốngmạng thông tin cung cấp các dịch
vụ khớp lệnh và dịch vụ liên quan cho hai
hoặc nhiều bên trong hoạt động thương
mại. Nhà điều hành sàn GDTMĐT bên thứ
ba là thể nhân, pháp nhân và các tổ chức
khác đã đăng ký với bộ phận hành chính về
công nghiệp và thương mại, có giấy phép
kinh doanh, tham gia vào hoạt động trung
gian cung cấp nền tảng giao dịch cho các
bên. Dựa trên các định nghĩa này, có thể
thấy rằng nền tảng TMĐT và sàn GDTMĐT
bên thứ ba tương tự như website TMĐT và
sàn GDTMĐT tại Việt Nam. Nội dung pháp
luật về trách nhiệm hoạt động của sàn
GDTMĐT cómột số điểm chính sau:

Thứ nhất, trách nhiệm của nhà điều
hành sàn GDTMĐT

Một trong những nghĩa vụ quan trọng
của nhà điều hành nền tảng TMĐT liên
quan đến việc cung cấp thông tin. Các
thông tin về giấy phép kinh doanh, giấy
phép hành chính,... phải được đăng tải lên
vị trí dễ nhìn thấy tại trang chủ của nền
tảng. Bên cạnh đó, phải công khai minh
bạch toàn diện thông tin hàng hóa trên
nền tảng của mình, có chính sách hoàn
tiền cọc của khách hàng một cách rõ ràng,
thiết lập hệ thống để đăng bình luận của
người tiêu dùng cũng như đưa ra các biện
pháp bảo đảm thông tin chính xác khác,
đảm bảo quyền bảo mật thông tin cá nhân
của khách hàng,.... Tại Việt Nam, cũng có
những quy định tương tự nhằm đảm bảo
thông tin được cung cấp đầy đủ trên sàn
GDTMĐT như thương nhân, tổ chức cung
cấp dịch vụ sàn GDTMĐT phải xây dựng
và công bố công khai trên website quy chế
hoạt động của sàn GDTMĐT, theo dõi và
bảo đảm việc thực hiện quy chế đó trên
sàn GDTMĐT; có cơ chế kiểm tra, giám sát
để đảm bảo việc cung cấp thông tin của
bên bán trên sàn GDTMĐT được thực hiện
chính xác, đầy đủ,...

Trung Quốc đảm bảo công bằng giữa
các nhà điều hành sàn GDTMĐT. Trường
hợp nhà điều hành sàn GDTMĐT có những
ưu thế như lợi thế công nghệ, số lượng
người dùng, khả năng kiểm soát các ngành
liên quan và sự phụ thuộc của các nhà điều
hành khác vào nhà điều hành TMĐT trong
các giao dịch, thì không được lạm dụng
điều đó để thống lĩnh thị trường. Hậu quả
của những hành vi này về lâu dài sẽ cản
trở và ngăn chặn sự phát triển của các sàn
GDTMĐT mới nổi, đang có nhu cầu phát
triển. Đây là một quy định mang tính hạn
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chế cạnh tranh không lành mạnh cũng
như hạn chế việc mất cân bằng và ổn định
nền kinh tế thị trường. Ở nước ta hiện nay,
để ngăn chặn các hành vi lạm dụng vị trí
thống lĩnh thị trường, Việt Nam quy định
các nhóm hành vi cạnh tranh không lành
mạnh bị cấm áp dụng chung đối với doanh
nghiệp tại Điều 27 Luật Cạnh tranh năm
2018 như: cấm hành vi ngăn cản việc tham
gia hoặc mở rộng thị trường của doanh
nghiệp khác; cấm hành vi lạm dụng vị trí
thống lĩnh thị trường;...

Pháp luật Trung Quốc cũng đặt ra một
quy định có tính phù hợp thực tiễn cao, liên
quan đến việc nghiêm cấm các nhà điều
hành nền tảng TMĐT hạn chế giao dịch
một cách bất hợp lý hoặc kèm theo các điều
kiện không phù hợp hoặc thu phí vô lý đối
với người dùng trên nền tảng. Chế tài đối
với những hành vi này khá nặng, có thể bị
phạt từ 50.000 đến 500.000 nhân dân tệ,
nếu hành vi gây hậu quả nghiêm trọng, có
thể bị phạt đến 2 triệu nhân dân tệ (khoảng
gần 7 tỷ đồng). Đây là một quy định nhằm
hạn chế hành vi lạm dụng quyền lực của
các sàn GDTMĐT. Quy định này cũng đưa
ra những gợimở đối với pháp luật Việt Nam
trong việc bổ sung trách nhiệm của chủ sở
hữu sàn GDTMĐT. Bởi lẽ, tại Việt Nam hiện
nay, việc bảo vệ bên bán trên sàn GDTMĐT
vẫn chưa thực sự được quan tâm, các nhóm
quy định về trách nhiệm của thương nhân,
tổ chức cung cấp dịch vụ sàn GDTMĐT dù
đã được sửa đổi, bổ sung 2 lần nhưng vẫn
bỏ ngỏ trách nhiệm của chủ sàn đối với
các hành vi hạn chế giao dịch hay thu phí
không hợp lý đối với bên bán trên sàn.

Ngoài ra, nhà điều hành sàn GDTMĐT
phải chịu trách nhiệm liên đới và một số

trách nhiệm khác với các chủ thể bán hàng
trên sàn GDTMĐT theo quy định của pháp
luật nếu họ biết hoặc nên biết rằng hàng
hóa được bán hoặc dịch vụ cung cấp trên
nền tảng không đáp ứng các yêu cầu về bảo
vệ an toàn cá nhân và tài sản hoặc có các
hành vi khác xâm phạm đến các quyền và
lợi ích của người tiêu dùng mà không thực
hiện các biện pháp cần thiết. Ở nước ta
hiện nay, trách nhiệm liên đới đối với các
sàn GDTMĐT đã được bổ sung tại điểm b
khoản 16 Điều 1 Nghị định 85/2021/NĐ-
CP. Đối với các sàn GDTMĐT có chức năng
đặt hàng trực tuyến, nếu sàn không có biện
pháp xử lý kịp thời các hành vi kinh doanh
vi phạm pháp luật hoặc không hỗ trợ cơ
quan quản lý nhà nước điều tra, xử lý các
hành vi đó thì sẽ phải liên đới bồi thường
thiệt hại nếu xảy ra thiệt hại thực tế

Thứ hai, trách nhiệm của bên bán trên
sàn GDTMĐT.

Một trong những điểm nổi bật của pháp
luật TMĐT Trung Quốc là có những quy
định khá chặt chẽ đối với chủ thể bán hàng
trên sàn GDTMĐT. Luật TMĐT năm 2018
của Trung Quốc làm rõ nghĩa vụ thuế, yêu
cầu đối với việc công bố thông tin trung
thực và chính xác,... đối với chủ thể bán
hàng trên sàn GDTMĐT. Bên bán trên sàn
GDTMĐT cũng phải đáp ứng yêu cầu về
giấy phép kinh doanh, trừ việc bán nông
sản, nông sản tự sản xuất, sản phẩm thủ
công gia dụng, các dịch vụ lao động tiện lợi
và các giao dịch có giá trị nhỏ lẻ tẻ không
yêu cầu giấy phép theo quy định của pháp
luật. Hàng hóa bán trên cácnền tảng TMĐT
cũng được kiểm soát chặt chẽ, cấm bán
hàng giả, hàng nhái, hàng kém chất lượng.
Đặc biệt, Trung cấm các hành vi ngụy tạo
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giao dịch, ngụy tạo đánh giá của bên mua
trên sàn GDTMĐT mà ở Việt Nam, chưa có
quy định cụ thể liên quan đến hành vi này.

Thứ ba, những quy định đối với bênmua
trên sàn GDTMĐT.

Theo quy định tại Điều 55 Luật Thương
mại điện tử Cộng hòa Nhân dân Trung
Hoa năm 2018, trước khi thanh toán, bên
mua phải kiểm tra đầy đủ các thông tin
của đơn hàng. Bên mua cũng cần phải có
trách nhiệm trong việc bảo mật thông tin
của bản thân như mật khẩu giao dịch, chữ
ký điện tử,... Tổn thất do thanh toán trái
phép sẽ do tổ chức cung ứng dịch vụ thanh
toán điện tử chịu trách nhiệm, tuy nhiên, 
nếu lỗi do người sử dụng và tổ chức cung
ứng dịch vụ thanh toánđiện tử chứngminh
được điều đó thì sẽ không phải chịu trách
nhiệm. Đây cũng là nhóm quy định mà
pháp luật Việt Nam có thể tham khảo, bởi
lẽ, tại Việt Nam, trách nhiệm của bên mua
trên sàn GDTMĐT vẫn chưa được quy định
cụ thể.

2.2. Tại Vương quốc Anh

Là nền kinh tế đứng thứ 5 trên thế giới,
có GDP đạt 3,12 tỉ USD và là quốc gia đứng
đầu trong ngành TMĐT ở khu vực châu
Âu, Vương quốc Anh có khuôn khổ pháp lý
trong lĩnh vực TMĐT từ rất sớm. Luật pháp
Anh điều chỉnh việc kinh doanh trực tuyến
bằng nhiều văn bản luật khác nhau như:
QuyđịnhvềThươngmạiđiện tử (Chỉ thị của
EC) năm 2002, Đạo luật về quyền của người
tiêu dùng năm2015, Quy định về hợp đồng
của người tiêu dùng năm 2013,... trong đó,
Quy định Thương mại điện tử năm 2002
thiết lập các quy tắc pháp lý mà nhà cung
cấp hàng hóa/dịch vụ trực tuyến phải tuân

thủ khi giao dịch với người tiêu dùng và
Quy định về Dịch vụ trung gian trực tuyến
(DVTGTT) (Sửa đổi) (Áp dụng sau khi Anh
rời EU) năm 2020 quy định về hoạt động
của các chủ thể cung cấp DVTGTT. Quy
định về dịch vụ trung gian trực tuyến năm
2020 của Vương quốc Anh được sửa đổi từ
Quy định (EU) 2019/1150 ngày 20/6/2019
về thúc đẩy sự công bằng và minh bạch
cho những người sử dụng DVTGTT khu vực
Liên minh Châu Âu (EU) trong bối cảnh
thực hiện các quyền hạn theomục 8(1) của
Đạo luật LiênminhChâuÂunăm2018 (Đạo
luật nhằm rút dần khỏi Liênminh Châu Âu 
của Vương Quốc Anh). Nội dung Quy định
Thươngmại điện tử năm 2002 và Quy định
về dịch vụ trung gian trực tuyến năm 2020
của Anh có những điểm chính sau:

Thứ nhất, trách nhiệm của nhà cung cấp
DVTGTT

Thuật ngữ “Nhà cung cấp DVTGTT”
được định nghĩa là “bất kỳ thể nhân hoặc
pháp nhân nào cung cấp hoặc đề nghị cung
cấp các DVTGTT cho người dùng”. Như
vậy có thể thấy, nhà cung cấp DVTGTT tại
Anh có những điểm tương đồng với thương
nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ TMĐT tại
Việt Nam. Nhà cung cấp DVTGTT tại Anh
có những trách nhiệm sau:

Một là, trách nhiệm về cung cấp thông
tin.

Nhà cung cấp DVTGTT phải đảm bảo
ngôn ngữ trên nền tảng đơn giản và dễ
hiểu; Đảm bảo thông tin minh bạch, rõ
ràng đến người tiêu dùng từ thông tin về
doanh nghiệp cung cấp hàng hóa hoặc
dịch vụ, thông tin về hàng hóa, dịch vụ, về
các điều kiện và điều khoản khi tiến hành
mua hàng hóa, dịch vụ; thông báo cho đối
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tác khi tạm ngừng, chấm dứt hợp đồng;...

Hai là, trách nhiệm về cung cấp quy chế
hoạt động

Nhà cung cấp DVTGTT cũng phải đảm
bảo rằng các điều khoản hợp đồng của họ
được cam kết rõ ràng trong quy trình hợp
đồng của mình theo pháp luật hiện hành.
Bên cạnh đó, nhà cung cấp DVTGTT phải
xem xét tuân thủ luật bảo vệ người tiêu
dùng đối với hoạt động kinh doanh trực
tuyến của mình. Các hợp đồng không công
bằng và các hành vi thương mại không
công bằng bị cấm theo Luật bảo vệ người
tiêu dùng và các điều khoản đó có thể bị vô
hiệu và khiến nhà cung cấp phải chịu các
khoản phạt nặng theo Quy định Hợp tác
bảo vệ người tiêu dùng.

Ba là, trách nhiệm về việc hạn chế, đình
chỉ và khóa tài khoản người dùng trên nền
tảng TMĐT

Trong trường hợp tài khoản của bênbán
trên nền tảng bị hạn chế hoặc tạm khóa
tài khoản, nhà cung cấp DVTGTT phải có
trách nhiệm thông báo cho các bên liên
quan trước hoặc tại thời điểm hạn chế,
đình chỉ tài khoản kèm văn bản tuyên bố
lý do cho quyết định đó. Trong trường hợp
nhà cung cấp DVTGTT quyết định chấm
dứt việc cung cấp toàn bộ DVTGTT của
mình cho người dùng thì nhà cung cấp
DVTGTT đó phải cung cấp cho người dùng
liên quan một lý do hợp lý trong thời gian
ít nhất 30 ngày trước khi việc chấm dứt có
hiệu lực. Ngoài ra, nhà cung cấp DVTGTT
phải cung cấp cơ chế khiếu nại các quyết
định trên cho người dùng và tạo cơ hội cho
người dùng sửa chữa những sai lầm nếu có.

Bốn là, trách nhiệm về giải quyết tranh

chấp

Nhà cung cấp DVTGTT phải cung cấp cơ
chế giải quyết khiếu nại cho người dùng.
Bên cạnh đó, theo quy định tại Điều 9 Quy
định về dịch vụ trung gian trực tuyến năm
2020 (tương ứng với Điều 12 Quy định (EU)
2019/1150), trong quy chế hoạt động của
DVTGTT phải xác định hai hoặc nhiều hòa
giải viên sẽ tiến hành hòa giải các tranh
chấp xảy ra giữa nhà cung cấp DVTGTT và
người dùng trên nền tảng (bao gồm cả bên
bán và người tiêu dùng), nếu việc giải quyết
nội bộ không đạt kết quả. Hòa giải viên này
phải đáp ứng một số điều kiện như hoạt
động độc lập với DVTGTT, có năng lực thực
hiện công việc hòa giải, việc hòa giải được
tiến hành không quá chậm trễ,... Nhà cung
cấp DVTGTT chịu tỷ lệ chi phí hợp lý trong
tổng chi phí hòa giải của từng vụ việc, được
xác định trên cơ sở gợi ý của hòa giải viên,
bằng cách xem xét tất cả các yếu tố liên
quan của vụ việc, đặc biệt là giá trị tương
đối của các khiếu nại giữa các bên tranh
chấp, hành vi của các bên, cũng như quy
mô và sức mạnh tài chính của các bên so
với nhau. Tuy nhiên, quy định về xác định
hòa giải viên trong điều khoản hoạt động
của nhà cung cấp DVTGTT sẽ không áp
dụng cho các nhà cung cấp DVTGTT là các
doanh nghiệp nhỏ theo hướng dẫn tại Phụ
lục Khuyến nghị 2003/361/EC. Đây cũng là
một trong những nhóm quy định mà Việt
Nam có thể tham khảo.

Thứ hai, trách nhiệm của bên bán

Đối với bên bán trên các nền tảng trực
tuyến, cũng giống như nhiều quốc gia khác
trên thế giới, Vương quốc Anh cũng quy
định bên bán phải tuân thủ những nghĩa
vụ như: Cung cấp đầy đủ thông tin về tên,
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địa chỉ của bên bán, các hồ sơ đăng ký
kinh doanh,...; Cung cấp đầy đủ, chính xác
và trung thực thông tin về hàng hóa, dịch
vụ; Có chính sách bảo hành phù hợp trong
trường hợp sản phẩm lỗi do lỗi của bên bán
hoặc lỗi từ chính sản phẩmđược bán; Hàng
hóa được giao phải đúng theo mô tả, phù
hợp với thỏa thuận giữa bên bán và bên
mua;... Đây đều là những nhóm nghĩa vụ
cơ bảnmà pháp luật Việt Nam cũng đã quy
định đối với bên bán trên các sàn GDTMĐT
tại Việt Nam.

Nhìn chung, pháp luật về hoạt động của
các nền tảng kinh doanh trực tuyến tại Anh
là một khuôn khổ pháp lý khá bài bản và
đầy đủ. So sánh với pháp luật Việt Nam, có
thể thấy rằng, pháp luật hai nước khá tương
thích. Hai nước đều quy định chủ sở hữu
cung cấp nền tảng trung gianGDTMĐTđều
phải có trách nhiệm trong việc cung cấp
thông tin đến người dùng, cung cấp các cơ
chế giải quyết khiếu nại, giải quyết tranh
chấp, đảm bảo quyền và lợi ích của người
dùng trên sàn. Bên cạnh đó, hai nước đều
quy định các trách nhiệm của bên bán liên
quanđếnviệc cung cấp thông tin cơ sở kinh
doanh, thông tin về hàng hóa, sản phẩm,
dịch vụ,... Điểm khác biệt trong pháp luật
Vương quốc Anh đó là có quy định bắt buộc
đối với bên bán trên nền tảngDVTGTTphải
cung cấp cơ chế bảo hành phù hợp hàng
hóa, dịch vụ và có quy định bắt buộc trong
quy chế hoạt động của DVTGTT phải xác
định hai hoặc nhiều hòa giải viên sẽ tiến
hành hòa giải các tranh chấp xảy ra giữa
nhà cung cấp DVTGTT và người dùng trên
nền tảng nếu việc giải quyết nội bộ không
đạtkết quả.ViệtNamcũngcóquyđịnhđiều
kiện giao dịch chung là công bố chính sách

bảo hành, nhưng chính sách này không
bắt buộc. Theo đó, điểm c khoản 1 Điều 32
Nghị định 52/2013/NĐ-CP được sửa đổi,
bổ sung bởi Nghị định 85/2021/NĐ-CP về
thương mại điện tử: “Thương nhân, tổ chức,
cá nhân phải công chính sách bảo hành sản
phẩm, nếu có đối với hàng hóa hoặc dịch vụ
giới thiệu trên website”. Đối với vấn đề giải
quyết tranh chấp, Việt Nam khuyến khích
các bên giải quyết thông qua hòa giải chứ
không bắt buộc chủ sở hữu sàn GDTMĐT
phải liên kết với hòa giải viên như pháp
luật Vương quốc Anh.

3. KIẾN NGHỊ HOÀN THIỆN PHÁP LUT

Một là, đối với thương nhân, tổ chức
cung cấp dịch vụ sàn GDTMĐT.

Trên cơ sở tham khảo pháp luật Trung
Quốc, Việt Nam cần bổ sung quy định
nghiêm cấm thương nhân, tổ chức cung
cấp dịch vụ TMĐT thực hiện các hành vi
lạm dụng quyền lực cản trở hoạt động kinh
doanh của thương nhân, tổ chức, các nhân
bán hàng trên sàn GDTMĐT. Chẳng hạn,
cần quy định yêu cầu chủ sàn tăng thu phí
dịch vụ đối với bên bán trên sàn theo lộ
trình, không thực hiện việc tăng phí bừa
bãi, không thực hiện các khoản thu vô lý,...

Hai là, đối với bên bán trên sànGDTMĐT

Pháp luật đã đặt trách nhiệm bảo vệ
thông tin cá nhân người tiêu dùng chủ yếu
lên các chủ thể cung cấp dịch vụ TMĐT bởi
các hoạt động thu thập, quản lý và sử dụng
thông tin được diễn ra trên website TMĐT
và bên bán lúc này đóng vai trò như một
khách hàng của thương nhân, tổ chức thiết
lập website TMĐT. Tuy nhiên, dù bên bán
trên website TMĐT không trực tiếp thực
hiện việc thu thập và xử lý thông tin cá
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nhân của người tiêu dùng nhưng đây vẫn là
những thông tin bên bán có thể tiếp cận và
sử dụng. Vì vậy, Nghị định số 52/2013/NĐ-
CP cần bổ sung quy định về trách nhiệm
của bên bán trên website TMĐT trong việc
tuân thủ các quy định của pháp luật về bảo
vệ thông tin cá nhân người tiêu dùng. Cụ
thể, cần bổ sung quy định tại khoản 1 Điều
68 Nghị định số 52/2013/NĐ-CP như sau:
“Trong quá trình hoạt động kinh doanh
TMĐT, nếu thương nhân, tổ chức, cá nhân
thực hiện việc thu thập hoặc sử dụng thông
tin cá nhân của người tiêu dùng thì phải
tuân thủ các quy định tại Nghị định này và
những quy định pháp luật liên quan về bảo
vệ thông tin cá nhân”.

Ba là, đối với bênmua trên sànGDTMĐT

Để hoạt động trên sàn GDTMĐT diễn ra
hiệu quả thì bên mua cũng đóng góp một
phần không nhỏ, do vậy, không nên chỉ quy
định trách nhiệm của chủ sàn GDTMĐT
và bên bán mà cần có những quy định
điều chỉnh hoạt động của bên mua trên
sàn GDTMĐT. Chẳng hạn như trong Luật
Thương mại điện tử Cộng hòa Nhân dân
Trung Hoa năm 2018, có quy định: “Trước
khi thanh toán, người dùng phải kiểm tra
thông tin đầy đủ như số tiền và người nhận
thanh toán có trong chỉ dẫn thanh toán”.
Bên cạnh đó, trước thực trạng “bom hàng”
hay nói cách khác là đặt hàng nhưng cố
tình không nhận hàng của người tiêu dùng,
cần bổ sung quy định nhằmnâng cao trách
nhiệmcủabênmuakhi thamgia hoạt động
mua bán hàng hóa. Do đó, trên cơ sở tham
khảo pháp luật quốc tế, tác giả kiến nghị
pháp luật Việt Nam nên bổ sung quy định
điều chỉnh trách nhiệm của bên mua trên
sàn GDTMDT để hạn chế những bất cập

không đáng có. Chẳng hạn như quy định
bên mua cần thực hiện những biện pháp
cần thiết nhằm bảo vệ thông tin cá nhân
trên sàn GDTMĐT, như không truy cập vào
đường link lạ, thiết lập mật khẩu “mạnh”,...
Ngoài ra, có trách nhiệm thực hiện nghĩa
vụ hợp đồng đã giao kết như việc nhận
hàng hóa, thanh toán, tránh những hành vi
đặt hàng trực tuyến song không nhận hàng
hoặc từ chối thanh toán.
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