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Tém tit: Trén co s¢ danh gia cac két qua dat dugc ciia Chién lugce tai chinh toan dién qubc gia (goi
tat 1a Chién lugc) dén cudi nam 2023, bai viét nhan dién nhirng rao can trong kha nang tiép can tai chinh
ctia doanh nghiép nho va vira (DNNVV) va doanh nghiép siéu nho (DNSN), dong thoi dé xuit mot sd
nhom giai phap c6 tinh kha thi nhim thuc ddy thwc hién Chién luoc nay trong giai doan 2024-2030.
Trong d6, viéc ddy manh tung dung cong nghé tai chinh (Fintech), bao gdm tri tué nhan tao, hoc may va
nén tang ngan hang mo, dugc nhin manh nhu mot giai phap wu tién. Phuong phap nghién ciru chi yéu
sir dung 13 phan tich dinh tinh, tong hop tai liéu thir cip tir cac bao cdo chinh sach, quy dinh phap luit,

tai liéu hoc thuat va s liéu thuc tién do cac co quan quan ly tai chinh cong bd!.

Tir khéa: Chién lwoc tai chinh toan dién, dich vy tai chinh, cong nghé tai chinh, ngan hang thirong
mai, tiép cdn von

Abstract: Based on an assessment of the results achieved through the National Financial Inclusion
Strategy (“the Strategy”) by the end of 2023, this paper identifies major obstacles to financial access for
Small and Medium Enterprises (SMEs) and Micro Enterprises (Mes), and proposes a set of feasible
solutions to promote the Strategy in the 2024-2030 period. Among these, enhancing the application of
financial technology (Fintech), including artificial intelligence, machine learning, and open banking
platforms, is emphasized as a key priority. The study uses qualitative methods and secondary data
analysis from official reports, policy documents, academic literature, and empirical data published by

financial regulatory authorities.
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1. Gioi thiéu

Trong bdi canh Viét Nam dang tich cuc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén virng va thuc
day tang trudng bao tram, Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
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dén nam 2030 (ban hanh theo Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay 22/01/2020) duoc xem 1a mot
cong cu chinh sach quan trong nham dam bao moi ngudi dan va doanh nghiép ¢6 kha ning tiép
can cac dich vu tai chinh an toan, thuan tién, vdi chi phi hop ly. Sau gﬁn bdn nam trién khai,
chién luoc di dat dugce nhidu két qua dang ghi nhan, tuy nhién van con ton tai khong it kho
khan, dac bi¢t trong viéc mo rong kha nang tiép can tai chinh chinh thirc cho khu vuc doanh
nghiép nhé va vira, doanh nghiép siéu nho, ho san xuat kinh doanh va cac ddi twong yéu thé
khac trong xa hoi. Dat trong bdi canh nén kinh té ngdy cang s hoa, voi su phat trién nhanh
chong ctia cong nghé tai chinh (Fintech), vin d& dat ra 1a 1am thé nao dé khai thac hiéu qua cac
mg dung cong nghé nham thio g rao can tiép can von cho cac dbi tuong yéu thé, qua do thic
d'fiy cac muc tiéu cia Chién luge mot cach toan dién va bén virng.

Bai viét nay nhim danh gia thyuc trang thuc hién Chién luoc tai chinh toan dién tai Viét
Nam dén hét nam 2023, phan tich nhimg kho khin trong kha ning tiép can vén cia DNNVV,
DNSN, dong thoi dé xuat cac nhom giai phap trong tam, trong d6 nhin manh vai tro cua Fintech
trong hd trg cung tng dich vu tai chinh phi hop. Bai viét sir dung phuong phép tong hop tai
liéu thir cép, phan tich dinh tinh va ddi chiéu s liéu thyc tidn v6i cac muc tiéu dé ra trong Chién
lugc. Ngudn dir liéu tham khao gdm céc bao cao chuyén nganh cia Ngan hang Nha nude Viét
Nam, B¢ Tai chinh, cac quy dinh phép ludt hi¢n hanh, ciing nhu mot ) nghién cuu hoc thudt
va phan tich thi truong tir cac t6 chirc tai chinh qudc té va doanh nghiép cong nghé tai chinh tai
Viét Nam.

2. Tong quan Chién hrge tai chinh toan dién tai Viét Nam va két qua dat dwoc dén
nam 2023

Tai chinh toan dién da va dang tro thanh van dé dwoc quan tim trén pham vi toan cau. Lién
Hop Qudc x4c dinh: Tai chinh toan dién 1a mét giai phap quan trong dé dat 7 trong sb 17 muc tiéu
Phat trién bén viing dén nam 2030 (United Nations, 2016). Cho dén nay, c6 hon 80 qudc gia
trén thé gidi da va dang trién khai thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién. Két qua thuc hién
Chién lugc tai chinh toan dién ¢ cac qudc gia déu ghi nhan su dong gop to 1on vao cong cude
x0a doi giam nghéo, giam bét binh déng, tao thém viéc lam, tang sinh ké cho nguoi dan va
doanh nghiép, hd tro sy on dinh tai chinh va thac diy tang trudng kinh t& mot cach bén viing.

Tai Viét Nam, ngay 22/01/2020, Thu tuéng Chinh phii da ban hanh Quyét dinh s6 149/QD-
TTg phé duyét Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030, dat myc tiéu xay dung mot h¢ sinh thai tai chinh rong mo, bén viing va bao trum. Chién
lugc bam sat cac cha truong phat trién bén vimng va xa hdi cong bang theo dinh hudng “khong
dé ai bi bo lai phia sau” trong tién trinh phat trién dat nudc (Pang Cong san Viét Nam, 2021).
Chién Iuoc nhan manh sy phéi hop giita Nha nude va khu vuc tu nhan; thic diy d6i méi sang
tao; ing dung cong nghé tai chinh; phat trién cac san pham, dich vu pht hop véi nhu cau ngudi
dan va doanh nghiép, dac biét la DNNVV, DNSN, nguoi ngheo, nguodi dan ¢ vung sau, vung xa,

6



KHOA HOC KINH TE Ung dung céng nghé tai chinh...

va cac nhom yéu thé. Sau nhom muc tiéu cu thé bao gdm: mé rong td chirc cung tmg dich vu
tai chinh; ddy manh cong nghé s6; hoan thién hanh lang phap 1y; nang cap ha tang tai chinh;
phat trién tai chinh vi méd va nang cao hiéu biét tai chinh cong dong.

Sau hon bon nam trién khai, can ctr vao cac muc tiéu va nhi€ém vu Chién lugce, c6 the thay
Chién lugc tai chinh toan dién quoc gia dang dugc thuc hién theo dung 16 trinh va da dat dugc
cac két qua quan trong, noi bat sau:

Thit nhat, khuén khé phdp Iy khong ngirmg dwoc hodan thién, tao méi trwong thudn loi cho
viéc thuc hién sau muc tiéu cua tai chinh toan dién.

Céc bo, nganh da xay dung, trinh cip c6 thim quyén ban hanh 6 luat, 10 nghi dinh, 10
quyét dinh va tryc tiép ban hanh nhiéu thong tu, tao co s& phép 1y ngay cang dong bod cho viée
trién khai thuc hién Chién luoc. Trude xu thé cia cude Cach mang cong nghiép 4.0, cac b,
nganh di kip thoi sira dbi, bd sung va ban hanh méi cac quy dinh lién quan dén cung tmg céc san
phém, dich vu tai chinh, nhat 1a cac dich vu tai chinh sb, bao gém: (1) cho phép mo tai khoan
thanh toan bang phuong thirc dién tir thong qua xéac thie khach hang bang eKYC, khong can gip
mat tryc tiép; (2) cac quy dinh vé thanh toan khong dung tién mit; (3) quy dinh vé dam bao an
ninh, an toan trong hoat dong thanh toan; (4) cac quy dinh vé thanh tra, giam sat ngan hang, qua
d6 tao co s& phap 1y cho viéc trién khai cac giai phap dot pha nham thuc day kha ning tiép can
va st dung cac san phérn, dich vu tai chinh cho cac dbi tugng muyc ti€u cua tai chinh toan dién.

Ngan hang Nha nuéc ciing phdi hop véi cac bd, nganh lién quan hoan thién, trinh Chinh
phil ban hanh cac nghi dinh: (1) Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay
22/11/2012 vé Thanh toan khong dung tién mat, trong d6 dyu kién b sung cac chinh sach lién
quan dén hoat dong dai 1y thanh todn (mét trong cac hoat dong cua dai Iy ngan hang), quy dinh
vé khai niém tién dién tir, hinh thic thé hién cua tién dién tir; (2) Nghi dinh vé Co ché thir
nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh trong linh vic ngan hang. Viéc ban hanh
hai nghi dinh nay s& gop phan tao méi trudng, hanh lang phap 1y thuan loi cho viéc mé rong,
phat trién cac dich vy thanh toan, thic day d6i mai sang tao trong linh vuc ngan hang, ddy manh
thanh toan khong dung tién mat trong nén kinh té.

Thir hai, cdc t6 chire cung ung dich vu tié}? tuc phat trién mang lwoi hoat dong, hién dién
tai tdt ca cdc tinh, thanh phé trén ca mede; cdc kénh phan phéi san pham, dich vu ngdn hang
dwoc phdt trién khd da dang, dap img ngay cang tot hon nhu cau cia nguoi dan va doanh

nghiép, nhat la nguoi dan song o néng thon, vung sdu, vung xa.

Trén co s co ché, chinh sach ctia Ngan hang Nha nudc, cac to chic tin dung (TCTD) da
trién khai nhitng giai phap phat trién mang ludi giao dich, sip xép lai mang luéi hoat dong tai
noi c6 mat do0 mang ludi 1on, hoat dong chua hiéu qua theo hudng chuyén sang cac dia ban co
mang ludi giao dich méng hodc chua c6 chi nhanh, phong giao dich trén nguyén tic dam bao
an toan, hiéu qua trong hoat dong. Dong thoi, sip xép mang ludi ATM trén toan qudc hop 1y
hon, hudng t61 nhitng dia ban nong thon, vung sau, vung xa.
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Céac dinh ché tai chinh chuyén bi¢t c6 dinh hudéng hoat dong phu hop voi muc ti€u cua tai
chinh toan dién gébm: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach xa hoi, Ngan hang Hop tic x3, hé thong Quy tin dung nhan dan chi trong nang cao
nang lyc tai chinh, quan tri diéu hanh, ning luc cung tng dich vu, phat trién da dang cac san
pham, dich vu tai chinh. Hé thong céc t6 chirc, chuong trinh, duv n tai chinh vi mé duoc tao
diéu kién thuén loi trong hoat dong, tiép tuc tang truong on dinh, duy tri ty 1€ thu hdi no cao.
Do viy, cac to chitc nay di phat huy tét vai tro hd tro vn va cung tmg cac san pham, dich vu
tai chinh phi hop cho cac ddi tuong muc tiéu cua tai chinh toan dién.

Céc kénh phan phdi, san pham, dich vy ngan hang sb trén thiét bi di dong di kém véi cac
giai phap bao dam an ninh, an toan théng tin duoc cac to chirc cung tmg dich vu chii trong phat
trién. Qua do, nang cao kha ning tiép can dich vu tai chinh, gia ting trai nghiém va sy hai long
cua khach hang. Dac bi¢t, trong giai doan dai dich COVID-19, cac td chtre tin dung da déy manh
cac kénh phan phdi online va cac giai phap thanh toan khong dung tién mit dé vira hd trg san
xuét kinh doanh vira dam bao phong chdng dich theo yéu cu ctia Thu tudng Chinh phu. Dén
cudi nam 2023, ¢6 51 t6 chirc khong phai 1a ngan hang cung tmg dich vu trung gian thanh toan
dang hoat dong, trong d6 c6 49 t6 chiic cung tmg dich vu vi dién tir, 49 t6 chirc cung ing dich
vu céng thanh toan dién t&r va hd trg thu ho, chi ho, 14 td chire cung ung dich vu hd tro chuyén
tién dién tir, 1 to chie cung ung dich vu chuyén mach tai chinh va bu trir dién tu. Déng thoi,
cac kénh phan phdi hién dai dya trén (mg dung cong nghé sd tiép tuc phat trién manh mé ca vé
sb lugng va gia tri giao dich. Pén cudi nam 2023, so véi nam 2022, gia tri thanh toan qua
Internet ting gan 6,50%; thanh toan qua dién thoai di dong ting gan 12,73%; thanh toan qua ma
QR ting 157,2%; va thanh toan ndi dia qua thé ngan hang ting 17,72%. Trong nam 2023, s
lugng giao dich thanh toan khong dung tién mat dat 11.342,8 triéu giao dich véi gid tri dat 222,3
triéu ty dong (ting 49,36% vé sb luong va 1,28% vé gia tri); ty 18 gia tri thanh toan khong dung
tién mat/ GDP & mirc gan 22 1an (Ngén hang Nha nudc Viét Nam, 2024b).

Thir ba, cdc sdn phcfm, dich vu tai chinh, nhat la cac san phcfm, dich vu tai chinh co ban,
huong dén doi twong muyc tiéu cua tai chinh toan dién da dwoc chu trong phdt trién.

Bén canh cac san pham, dich vu truyén thng, trén co sé cac kénh phan phdi hién dai dya
trén cong nghé s6, cac to chuc cung ung dich vy tiép tuc phat trién da dang cac san phém dich
vu, tién ich mai. Rat nhiéu san pham, dich vu da dugc nghién ctru trién khai. Tir thoi diém bat
dau trién khai (cudi thang 3/2021) dén cudi thang 12/2023, ¢6 40 di trién khai md tai khoan
thanh toan cho khach hang bang e-KYC véi gan 35 triéu tai khoan thanh toan dang hoat dong.
Pén thang 12/2023, ¢6 27 td chire da trién khai phat hanh thé bang e-K'YC v6i khoang 14,9 triéu
thé dang luu hanh dugc phat hanh bang e-KYC. Tong sé luong giao dich (bao gdm giao dich
nap/ 1t/ chuyén tién/ thanh toan) qua tai khoan Mobile-Money ciia khach hang tir khi trién khai
thi diém (thang 11/2021) dén cudi thang 12/2023 1a hon 70,3 triéu giao dich vdi tong gié tri giao
dich gan 3.093 ty dong (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2024c).
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Céc t6 chire tin dung tiép tuc can ddi, tap trung ngudn von cho cac chwong trinh tin dung
dic thu phuc vy phat trién néng nghiép, nong thon, da dang hoa cac san pham tin dung phi hop
v6i nhu cau san xuét kinh doanh, tiéu ding ctia ngudi dan va cta cac doanh nghiép. Pong thoi,
céc to chirc tin dung ciing tich cuc thao g& kho khan cho khach hang bj anh hudng bdi tic dong
khéach quan (mdi truong ty nhién, ddc biét la dich COVID-19) nhu: co cAu lai thoi han tra ng,
mién/ giam 14, gitt nguyén nhém no, cho vay méi vai 1di suat phit hop, tao diéu kién dé khach
hang khéi phuc, phat trién san xuit kinh doanh. Pén 31/12/2023, du no tin dung ddi voi
DNNVV dat 2.482.971 ty ddong (ting 13,61% so v&i cudi nam 2022), chiém ty trong 18,31%
du no tin dung cta nén kinh té; du no tin dung ddi vei hop tac xa, lién hiép hop tac xa dat 6.146
ty dong (giam 2,7% so voi cudi nam 2022) du no cho vay phuc vu nhu cau doi sng tang 7,83%
s0 v6i cubi nam 2022 va chiém 21,16% (cung ky nim 2022 ting 27,93% va chiém ty trong
22,33%) (Ngan hang Nha nude Viét Nam, 2024d).

Hinh 1: Phat trién thé ghi no, tai khoan thanh toan c4 nhan va tin dung danh cho DNNVV
giai doan 2020-2023
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Nguon: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2024a).

Qua s6 liéu ctia Hinh 1, c6 thé théy su phat trién manh mé cua cac san phém tai chinh co ban
va kha nang tiép can tin dung ddi voi cac dbi twong muc tidu cua tai chinh toan dién trong giai
doan 2020-2023. Cu thé, sb luong tai khoan thanh toan ca nhan tai cac ngan hang thuong mai
(NHTM) va $6 luong thé ghi ng binh quan dang luu hanh déu tang déu qua cac nam, dac biét
tang manh tir nim 2022 dén ndm 2023. Piéu nay cho thy viéc ing dung céng nghé nhu e-KYC
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d3 gop phan mo rong kha nang tiép can dich vu ngan hang cho ngudi dan, dic biét 1a nhiing
ngudi trude ddy chua timg c6 tai khoan ngan hang. Trong khi d6, du ng tin dung ddi véi
DNNVYV lién tyc ting vé gia tri tuyét dbi, phan anh sy wu tién trong phan bd ngudn vén tin dung
ctia cac TCTD dbi voi khu vuc doanh nghiép nay. Tuy nhién, ty trong du no tin dung DNNVV
so v6i tong du no toan nén kinh té lai c6 xu hudng giam dan, tir trén 20% xudng con 18,31%
vao cudi nam 2023. Piéu nay cho thay con ton tai nhiéu rao can trong viée tiép can von ciia cac
DNNVYV, nhu thiéu tai san dam béo, ho so tin dung chua day da hodc chua dap Gmg duoc yéu
cdu cua céc to chirc cho vay.

Thit tw, co s ha tang tai chinh da dwgc dau tw ndng cdp, hodn thién dé gia tang hiéu qud,
ddp tng nhu cau ngdy cang I6n ciia nén kinh té.

Céc hé thong thanh toan quan trong nhu Hé thong Thanh toan dién tir lién ngan hang da
chuyén tir mé hinh xir Iy phan tan véi 5 Trung tAm xir 1y khu vuc vé 1 Trung tim xu 1y qudc gia
duy nhét, bd sung thém céc dich vu, nang cAp phan mém cac thanh vién dé dap tng yéu cau xir
ly khdi luong 16n di ligu. H théng thanh toan bu trr ty dong phuc vu cac giao dich thanh toan
béan 16 (Automated Clearing House - ACH) duoc dua vao van hanh chinh thtrc, qua d6 thiét 1ap
ha téng thanh toan ban 1¢ hién dai, thanh toan theo thoi gian thuc, phuc vu nhu cau chuyén tién,
giao dich thanh toan bén 1€, thanh toan cac dich vu ti¢n ich.

Bo Cong an di chinh thirc van hanh hé thong Co so dir liéu qudc gia vé dan cu tir ngay
1/7/2021, trinh Thu tuéng Chinh pht ban hanh quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién ti trén
nén tang co so dit liéu qudc gia vé dan cu va co so dit liéu can cude cong dén, tao diéu kién cho
cac b, nganh lién quan két ndi, chia sé dé su dung danh tinh dién tir, tai khoan dinh danh dién
tir, phuc vu xac minh thong tin khach hang. Dén nay, B6 Cong an di trién khai hé thng co so
dit liéu qudc gia vé dan cu két ndi chinh thire voi 63 dia phuong, 17 don vi bd nganh va 04 doanh
nghiép nha nudc (Tap doan Dién lyc Viét Nam, VNPT, Mobifone, Viettel). Két qua da tiép nhan
hon 1,014 tridu yéu ciu tra ctru, xac thuc thong tin, gia tri thu v& hon 500 ty ddng cho Ngan
sach Nha nuéc. Tinh dén thang 12/2023, ¢6 53 TCTD dang phdi hop véi cac doanh nghiép duoc
Bo Cong an cip gidy phép cung cap giai phap xac thuc nguoi ding bang thé cin cudce cong dan
gan chip dé nghién ciru, trién khai giai phap xéac thuc khach hang tai quay giao dich (trong d6 9
TCTD d4 trién khai thuc té); 48 t6 chtrc tin dung da lién hé v&i C06 dé trao d6i vé phuong an
lam sach dir liéu; 13 TCTD da va dang lié€n hé véi C06 dé ung dung tai khoan dinh danh va xéc
thuc khach hang (trong do 10 TCTD da trién khai thuc té tai quﬁy giao dich, 11 TCTD da trién
khai thuc té qua ung dung dién thoai); 8 TCTD da va dang lién hé véi C06 dé ung dung tai khoan
dinh danh va xac thuc dién ti (VNelID); 26 TCTD da lién hé C06 dé trién khai hodc tu to chirc
dao tao noi bo, phé bién kién thirc vé& nhan dién cin cude cong dan that/ gia; 19 TCTD dang
phéi hop v6i CO6 tim hiéu giai phap cham diém tin dung (B6 Cong an, 2023).

Ha tang thong tin tin dung dat dugc budc phat trién 1 rét voi do phu thong tin ngay cang
mo rong, ning cao ca vé sb lwong va chat luong thong tin. Mirc d6 bao phu thong tin tin dung trén
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dan s6 truong thanh tiép tuc ghi nhan muc ting trudng kha quan, dat trén 72% vao cudi nim
2023 (cudi nam 2022 14 trén 70%) (Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam, 2024).
Hinh 2: Giao dich thanh toan qua hé théng dién tir lién ngan hang va mirc d6 bao phi
thong tin tin dyng tai Viét Nam giai doan 2020-2023
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Nguoén: Ngan hang Nha nude Viét Nam (2024a), Trung tam Thong tin tin dung Qudc gia
Viét Nam (2024).

S liéu tir Hinh 2 cho thay, thanh todn qua hé thong dién tir lién ngan hang ghi nhén ting
truong manh vé gia tri giao dich tir nam 2020 dén 2023. Trong khi sé lugng giao dich ¢6 dau
hiéu giam nhe trong nam 2023 so v&i hai nam trude do, thi gid tri giao dich vén tiép tuc ting
déu, dat khoang 200.000 ty dong. Piéu nay phan anh sy dich chuyén rd rét sang céc giao dich
c6 gia tri 10n - cho thdy sy tin twdng ngy cang cao ciia ngudi dan va doanh nghiép dbi véi hé
thdng thanh toan dién tir quc gia. Trong khi d6, muc do bao phii thong tin tin dung ciing ting
6n dinh tir 2020 dén 2023. Ty 1¢ nguoi truong thanh co lich st tin dung dat trén 72% vao cudi
ndm 2023 , tdng so v4i mirc hon 70% nam 2022 va 65% nam 2021. Day la minh chiig cho su
phat trién cuia ha tang di liéu tin dung va hiéu qua trong viéc mé rong tiép can tai chinh chinh
thirc cho ngudi dan. Trong bdi canh chuyén dbi s6 ngan hang dang dién ra manh mé, viéc nang
cao chit lugng hé théng thanh toan va tin dung khong chi giup t6i wu hoa chi phi, ma con tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan, ddc biét 1a nhom yéu thé, dé dang tiép can cac dich vu tai

chinh an toan va hiéu qua hon.
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Thir nim, céng tdc gido duc tai chinh, ndng cao ning liee va kién thire tai chinh dwoc trién
khai véi nhiéu hinh thirc phong phii, da dang, sdng tao; co ché, chinh sach vé bao vé nguoi tiéu
dung tai chinh tié'p tuc dwoc hoan thién

Bo Tai chinh, B6 Thong tin va Truyén thong', Ngan hang Nha nudc da trién khai cac
chuong trinh dao tao dé ting cudng kién thire, ky nang tai chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.
Bo Gido duc va Dao tao thuc hién 16ng ghép cac kién thirc vé tai chinh vao Chuong trinh gido
duc phd thong qudc gia. Ban than cac bo, nganh ciing da chi dong xay dung, trién khai cac
chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc vé thuc day tai chinh toan dién. Cac t6 chirc cung tng dich
vu tai chinh thudng xuyén td chtic cac chuong trinh, khoa dao tao nhdm phat trién doi ngii can
bd quan ly va kinh doanh ngan hang c6 trinh 6 chuyén moén cao, y thirc tuan thu phap luat, cod
dao dtic va tinh than trach nhiém nghé nghiép, qua d6 nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Céc quy dinh lién quan dén hoat dong cung tng san phém, dich vu tai chinh cua cac bo,
nganh dang duoc hoan thién theo huéng minh bach hoa thong tin san pham, dich vu tai chinh,
cac co ché giai quyét tranh chip, khiéu nai cua khach hang ciing duoc bd sung va hoan thién
theo hudng tang cuong bao vé nguoi tiéu dung tai chinh.

Thir sau, muc tiéu tai chinh toan dién dwoc long ghép vao cac chwong trinh, ké hoach hoat
dong cua cac bo, nganh, dia phwong tao sy lan téa ca vé pham vi va quy mé trién khai cua

Chién lugc

Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon 16ng ghép cac muc tiéu tai chinh toan dién vao 3
Chuong trinh muc tiéu qudc gia giai doan 2021-2025, gom: (1) xdy dung néng thén maoi; (2)
giam nghéo va an sinh x4 hoi bén viing; (3) phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc
thiéu s6 va mién ndi. Uy ban nhan dan cac tinh thanh phd da chu dong thyc hién 10ng ghép cac
muc tiéu tai chinh toan dién vao K& hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam va hang nam ciing

nhu ké hoach thuc hién xay dung néng thén méi hang nim cta dia phuong.

Bo Théng tin va Truyén thong da phdi hop véi cac co quan lién quan chi dao, dinh hudéng
thong tin cho cac co quan bao chi, cac dai phat thanh - truyén hinh tich cyuc tuyén truyén vé cac
no6i dung lién quan dén Chién lugc: mé cac chuyén trang, chuyén muc nham truyén thong, dinh
huéng du ludn, gitp ngudi dan va cong dong xi hoi hiéu dung vé Chién luoc, nang cao nhin
thirc cong déng vé viéc thue hién cic muc tiéu tai chinh toan dién. Cac dia phuong ciling da tich
cuc chi dao ddy manh cong tac tuyén truyén dén to chirc va ngudi dan trén dia ban voi nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang thong qua cac ban tin thoi su, chuyén muc, chuyén dé trén song
phat thanh, truyén hinh, t chirc cac cudc thi, tap huan, 16ng ghép trong cac chuong trinh sinh
hoat cta t6 chire chinh tri x3 hoi & céc cr?ip, sinh hoat t0, khoi phé.

! Trong nghién ctru nay, tén cac co quan, don vi, td chirc cip Trung wong tai Viét Nam duogc ghi nhan truée mbe thoi gian
31/12/2024.
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Vi viée trién khai tich cuc, déng bd céc nhiém vy, giai phap cua Chién lugce, su phéi hop
chit ché cua cac bg, nganh, dia phuong da giup nang cao kha ning tiép can dich vu tai chinh
ctia nguoi dan va doanh nghiép. Pén cudi nam 2023, s luong chi nhanh, phong giao dich cua
cac TCTD binh quan/100.000 nguodi trudng thanh dat 17,57 chi nhanh, phong giao dich (tang
10,80% so v&i nam 2022); ty 1¢ xa/ thi trin c6 diém cung ung dich vu tai chinh trén téng s6 xa/
thi tran trén toan qudc (khong tinh diém cung tmg dich vu cia Ngan hang Chinh sach xa hoi)
dat 32,98% (nam 2022 1a 32,60%); s6 lugng may ATM binh quan/100.000 ngudi trudng thanh
dat 27,30 may (giam 2,3% so v6i ndm 2022); sb lugng may POS binh quan/100.000 nguoi
trudng thanh dat 699,97 may (tang 28,32% so véi nam 2022); ty 1€ ngudi trudng thanh co tai
khoan thanh toan tai ngén hang dat 77,41%; ty 1& nguoi truong thanh cé thong tin vé lich sir tin
dung trong hé thong thong tin tin dung dat trén 72%; Ty 1& doanh thu phi bao hiém so véi GDP
dat 2,22% (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2024a).

Hinh 3: Mtic d6 bao phu hé thong ATM, POS, chi nhanh va diém giao dich tai chinh tai
Viét Nam giai doan 2020-2023

Ty |& bao phii clia hé théng ATM va Ty I& bao phii cia chi nhanh, phong giao
POS trén 100.000 ngu'eri trwdng thanh dich cta cac TCTD
29 800 18 335
700 18 33
28
17
500 325
17
28 0 32
400 | 16
27 16 315
= 300
- 31
200 | °
27
100 15 30.5
2020 2021 2022 2023
26 0
2020 2021 2022 2023 = S0 lrgng chi nhanh, phong giao dich clia cac t6
8 - o chirc tin dung binh quan trén 100.000 ngudi
. SO lrgng may ATM binh quén trén 100.000 nguoi trrérng thanh
trirong thanh === TY I& phén tram xa/thj trdn cé diém cung (ng
w—g= S6 lrgng may POS binh quén trén 100.000 ngudi dich vy tai chinh trén tong s xafthj tran trén

trrdng thanh toan quoc

Nguon: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2024a).

S6 liéu cta Hinh 3 cho thiy c6 sy cai thién tich cyc trong phat trién ha tang phan phdi dich
vu tai chinh co ban, dac biét 1a & vung nong thon, ving sau, ving xa. Diéu nay phan anh sy
chuyén dich xu hudng tiéu dung tir giao dich rut tién mat sang thanh toan khong ding tién mit,
dac biét 1a qua cac thiét bi POS tai diém ban - mot xu hudng phu hgp véi muc tiéu thic déy tai
chinh s6 va giam phu thudc vao tién mat. SO lugng cac chi nhanh giao dich ting 1én déng ké

13



sO DAC BIET (21) - 2025 TAP CHi KHOA HOC DAl HOC PAI NAM

cho théy cac chinh sach mé rong mang ludi tai chinh toan dién da dat hi€u qua nhat dinh trong
viéc dua dich vu tai chinh dén gﬁn hon v6i nguoi dan, nhét 1a khu vuc chua duge phuc vu dﬁy du.

3. Nhirng han ché, viedng mac vé kha nang tiép cAn nguon von cua cac doanh nghiép
nhé va vira, doanh nghiép siéu nhoé

Thir nhat, khuon khd phép 1y va chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung, dic biét 1a
tin dung phuc vu cho cic nhém doanh nghiép nho, vin con nhiéu bat cap. Hé théng vin ban
phap luat chua theo kip sy phat trién nhanh chong ciia cong nghé tai chinh va mé hinh tai chinh
m&i nhu P2P lending, crowdfunding, hay cic san pham tai chinh sé. Hién van con thiéu cac co
ché hudng dan cu thé va toan dién dé quan 1y, giam sat hoat dong ciia cac cong ty cong nghé tai
chinh (Fintech) trong linh vuc tin dung, ddn dén tinh trang rui ro gia ting hodc thiéu tin tudng
tur phia cac td chire tin dung va nha dau tu. Bén canh do, cac quy dinh vé bao lanh tin dung, co
ché hd tro tir quy bao lanh tin dung cho DNNVV, mac du da dugc ban hanh, song viéc trién khai
con cham, thiéu dﬁ”)ng bd va chua that sy phat huy hiéu qua rd rét.

Thit hai, tir phia cac DNNVYV, kha ning dap tng cac diéu kién tin dung van con nhiéu han
ché. Theo bao céo ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2024), phan 16n cac doanh nghiép nho
¢ von didu 16 thép, nang lyc tai chinh yéu, khong du tai san dam bao, hé théng ké toan con don
gian, s6 sach khong minh bach va khong c6 bao céo tai chinh dugc kiém toan. Diéu nay khién
viéc thdm dinh hd so vay von tré nén kho khin, va cac to chue tin dung e ngai rui ro tin dung,
tir 46 han ché phé duyét cac khoan vay. Ngoai ra, viéc thiéu thong tin tin dung lich st (credit
history) va thiéu xép hang tin nhiém (credit scoring) ciing 14 tré ngai 16n khién cac DNNVV
kho tiép can cac khoan vay c6 chi phi hop 1y.

Thir ba, san phérn tai chinh hién hanh chua that sy phu hop véi dac thu cua cac doanh
nghiép nho va siéu nho. Cac san pham tin dung thuong thiét ké theo tiéu chi chudn chung, yéu
cau ho so thu tuc phuc tap, didu kién vay khat khe trong khi cac doanh nghiép nay hoat dong
trong moi truong linh hoat, khong c6 nhiéu tai san dam bao, khong du kha nang tiép can dich
vu tai chinh chuyén sau. Mot s6 chuong trinh hé trg, vi du nhu tir Quy phat trién DNNVYV, Quy
bao lanh tin dung cho DNNVYV, du da dugc trién khai nhung ty 1¢ tiép can thuc t& con rat thép.
Theo B6 Ké hoach va Pau tu (2023), chi khoang 1% s6 DNNVV tiép can duoc cac chuong
trinh hd trg tir cac quy ndy, do rao can thii tuc, thiéu thong tin va nang luc hap thu von thap.

Thir tw, kha ning tmg dung cong nghé cta caic DNNVV va DNSN con yéu. Nhiéu doanh
nghiép chua c6 hé théng quan tri hién dai, thiéu ha ting ky thuat dé ap dung cac giai phap tai
chinh sd, din dén viéc kho tich hop va tuong tic véi cic nén tang cong nghé tai chinh cua cac
ngan hang hodc cac t6 chirc tai chinh khac. Viée sir dung cac cong cu quan 1y tai chinh hién dai
nhu phﬁn mém ké toan, hé théng ERP hay b4o céo tai chinh dién tir van con rat han ché, dic
biét 1a & cac ving nong thon, mién ndi. Piéu nay anh hudng 16n dén viéc minh bach héa hoat
dong kinh doanh va kha ning danh gia tin nhiém tir phia cac t6 chtrc tai chinh.
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Thir ndm, muc d6 hiéu biét tai chinh (financial literacy) ctia chii doanh nghiép nho, dic biét
1a cac DNSN, con thap. Diéu nay dan dén viéc lua chon san pham tai chinh khéng phut hop hoic
b6 15 co hoi vay vén chinh thirc do lo ngai hodc hiéu nhdm quy dinh vay.

Thir sdu, ha tAng dit liéu va chia sé thong tin tin dung chwa day du. Du d3 c6 budc tién vé
xay dung co s¢ dir liéu qudc gia va hé théng thong tin tin dung, nhung mirc d6 bao phu chua
ddng déu, dic biét voi cac khach hang chua timg c6 lich sir tin dung hodc hoat dong trong khu
vuc phi chinh thirc. Thuc té nay khién viéc danh gia tin nhiém ty dong qua cong nghé (AI/ML)
kho trién khai hiéu qua. Theo sb liéu ciia Ngan hang Nha nudc (2024), dén cudi nim 2023, do
phi thong tin tin dung chi dat hon 72% dan s6 truéng thanh, tirc van con gan 30% ngudi dan va

A

doanh nghi¢p chua dugc “hi¢n dién” trong hé théng tin dung chinh thuec.

4. Mot s6 khuyén nghi nhiam thic diy Chién lwoc tai chinh toan dién tai Viét Nam
giai doan 2024-2030

4.1. Péi véi cdc to chikc tin dung

Céc TCTD (bao gdm cic va cac loai hinh t6 chitc cho vay khac) can hoan thién chinh séach
tin dung theo phan khiic khach hang DNNVV, DNSN theo céac chudi lién két hodc chudi gia tri,
két hop véi nghién ctru tmg dung nhiing giai phap cong nghé hién dai (phan tich dir liéu, phan
tich kinh doanh, tri tu¢ nhan tao va may hoc) trong phé duyét, gidi ngan va quan tri rui ro tin
dung. Cu thé:

(1) Tiép tuc ciing ¢ cac kénh tin dung ngén hang truyén thong thong qua cac chuong trinh
cho vay uu dai, ngan hang chuyén biét, chinh sach bao lanh tin dung, chinh sach cho vay bat
budc, v.v... Giai phap nay dp dung chu yéu cho khach hang DNNVV, DNSN dic thu va trén co
sO ngudn von tai tro tir Ngan sach Nha nudce hodc/ va cac ngudn von vu dii khac. Cac doanh
nghi¢p thudc nhém nay la nhitng doanh nghi¢p thudc cac linh vuc uu tién hodc chua dap ung
cac didu kién co thé ap dung cong nghé tai chinh hién dai trong qua trinh tham dinh, giai ngan,
quén 1y sir dung tién vay va kiém soat rui ro tin dung.

(2) Thiét lap da dang hoa cac kénh cung cap von nhu cac to chire tin dung/ quy cho vay
nham d4p tng linh hoat nhu cu vén cia DNNVV, DNSN. Ngoai cac san phim cho vay dua
trén co s tai san dam bao, cac to chirc tin dung loai ndy c6 thé cung cip va hd tro thong qua
dich vu cho thué tai chinh, tai trg theo chudi cung tng, dau tu mao hiém, goi von cong dong
dwa trén cic nén tang cong nghé tai chinh (P2P, lién két/API véi nha cung cap giai phap s6). Hai
giai phap nay tao diéu kién thuan lgi cho cac DNNVV, DNSN chua hodc it tiép can duoc thi
truong tai chinh chinh thirc ¢6 thé tiép can va huy dong duoc thém cac ngudn von trong cong
d6ng. Tuy nhién, giai phap nay ciing tiém an mirc d6 rui ro cao, cho nén can dugc nghién ciru
va thyc hi¢n mdt cach than trong. Trudc hét, nén cho phép thuc hién thi diém/ thu nghiém tai
mot s6 dia phuong hodc ddi voi mot sé nhom DNNVV, DNSN dé rat kinh nghiém va hoan thién
cung voi sy hoan thién vé co ché va chinh sach.
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(3) Cac TCTD can tich cuc va chi dong hon nita trong viéc ap dung cong nghé tai chinh
(Fintech) hién dai trong tat ca cc giai doan/ cac budc cua quy trinh cho vay va thu no ddi véi
DNNVYV, DNSN, dic biét dbi v6i cac TCTD cé du diéu kién vé dir liéu. C6 thé néi rang kho
khan 16n nhét va co ban nhat can trd kha nang tiép can ngudn vén cta caic DNNVV, DNSN va
ngudi nghéo chinh 1a kha ning dap tmg cac diéu kién/ tiéu chuan giai ngan cua cac TCTD, trong
d6 quan trong nhit 12 sy quan ngai vé rai ro tin dung hay ton thét tai chinh. Vi vay, néu cac
TCTD c6 thé tap trung giai quyét dugc van dé nay thi kha nang tiép can cia DNNVV, DNSN
s& dugc cai thién va cac muc tiéu ciia Chién luge tai chinh toan dién s& duoc hoan thanh. Cong
nghé tai chinh/ Fintech, da dugc ching minh & nhiéu nudc trén thé gidi, hoan toan co thé cho
phép cac TCTD tu dong hoa trong viée tham dinh va phé duyét tin dung, giai ngan va kiém soat
str dung vbn ctia khach hang. Hon nita, nhiing giai phap cong ngh¢ trong khuon khé Fintech
con duoc ap dung dé hd trg khach hang vay von ca vé ky thuat va cong nghé trong san xuat kinh
doanh va quan 1y tai chinh, qua d6 giam thiéu kha nang rii ro tin dung ma khong nhat thiét phai
dit ra nhitng yéu cau vé tai san dam bao.

Nhu d3 phan tich trén ddy, viéc ap dung Fintech, trudc hét, s& rat ngan thoi gian va chi phi
d6i voi mdi moén vay, dic biét 1a chi phi hanh chinh d6i voi cac moén vay co quy mo nho nhung
s6 luong lai rat nhiéu. Tiép theo, v6i nhimg wu thé cua cong nghé tmg dung trong linh vuc tai
chinh, déc biét 1a tri tu¢ nhan tao (Al) va may hoc (ML) s& cho phép cac cac TCTD c6 thé nhanh
chong nhén dién khach hang, chdm diém tin dung dé hd tro quyét dinh cho vay von mot cach
nhanh chong, hi¢u qua. Quan trong hon nira, nghién ctru va ap dung nhiing mo hinh/ thuat toan
gitip Al va ML c6 thé nhan dién va do ludng rii ro c6 thé xay ra dua trén co s& “quan sat” dugc
nhting hanh vi tai chinh va phi tai chinh cua khach hang (trong ndi bd doanh nghiép cting nhu
v6i cac khach hang khac trong chudi cung tmg hodc/ va chudi lién két) dé c6 nhimng canh bao
som cho can bo tin dung kip thdi c6 nhirng bién phap ngin ngira va kiém soat rai ro tbt nhét.
Tiép dén, co thé nghién ctru va phat trién nhimng tng dung c6 thé dy bao/ du doan vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh va ning lyc tai chinh ctia khach hang trong twong lai dé ¢6 thé tién hanh
quan tri khach hang trén co sé rai ro. Néu nhu chdm diém tin dung méi chi 1a mot phﬁn trong
yéu cau cta phan tich hay tham dinh tin dung dya trén thong tin trong qua khir va véi mot “mo
hinh tinh” thi ap dung cong nghé duogc hd tro bai Al va ML mdéi 6 thé giai quyét duoc yéu cau
vé quan tri rai ro khi DNNVYV, DNSN chua dap tng cac yéu cau theo thong 18, bao gom ca yéu
cau vé tai san bao dam. Cac chi sé duoc bao céo va phén tich dua trén Al va ML sé& thay d6i phu
thudc vao nhimng thay dbi ctia cac diéu kién chil quan ctia khach hang va cac diéu kién khach
quan ctia nén kinh té xa hoi. Ap dung Fintech (AI va ML trong tai chinh) m&i thuc sy ¢6 y nghia
trong hoat dong cho vay va quan tri rui ro cua cac TCTD. No6i mét cach khac, ap dung cong
nghé tai chinh, Fintech, can duoc coi la giai phap quan trong d6i véi cac TCTD dé ting cuong
kha ning tiép can ctia cac DNNVV, DNSN d6i v6i ngudn von ciia cac TCTD véi vu thé vé giam
thiéu chi phi, su 1¢ thudc vao tai san bao dam, trong khi lai tding cudng hi¢u qua quan tri rui ro
va thu hoi no vay.
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Dé trién khai cac giai phap cong nghé trong hoat dong kinh doanh néi chung va cho vay
noi riéng, cac NHTM va cac TCTD co thé luva chon két hop hai dinh huéng, cu thé:

Thir nhdt, dau tu nghién ctru phat trién cong nghé va cac san pham dich vu tai chinh tmg
dung cong nghé;

Thir hai, phdi hop chit ché véi cac cong ty cong nghé (cong ty Fintech) trén co s& hoat
dong ngan hang mod (open banking).

Néu nhu déau tu, nghién ctru phat trién cong nghé va san pham ludn doi hoi ngudn luc vé
tai chinh va thoi gian cao hon, bao gdm cé thir nghiém va chap nhén rai ro thi phdi hop chit ché
véi cac cong ty Fintech da dugc ching minh la lya chon bo sung rat hiéu qua. Trén thyc té, su
phéi hop gitra cac NHTM va cac TCTD véi cac cong ty Fintech khong nhitng khong lam giam
hay chia sé thu nhap ctia cac NHTM va cac TCTD. Trai lai, cac cong ty Fintech nhu nhiing
“canh tay nbi dai” ctia cac NHTM va TCTD, vuon téi nhiing khach hang tiém ning chua timg
mo tai khoan hay quan hé tin dung, gop phan gia ting doanh sé hoat dong cua cac NHTM va
TCTD. Piéu quan trong hon, véi phdi hop véi cac cong ty cong nghé s& gdp phan giam thap
chi phi giao dich va tang cuong nang lyc canh tranh ctia cac NHTM va cac TCTD.

(4) Cudi cung, & cac DNNVV, DNSN va nhitng ngudi nghéo c¢6 thé nhan duoc cac ngudn
luc tai chinh mot cach kip thoi va 6n dinh, cac TCTD can phai gia ting quy md va toi wu hoa
ngudn von. Cac TCTD can chu dong tim hiéu, tiép can cac ngudn tai tro (chuong trinh wu dai,
t6 chirc quic té...) co ngudn von vai 13i suat va chi phi thip, dé c6 co hdi giam chi phi cho vay,
phu hop véi kha niang loi nhudn cuia cac phuong an san xuét kinh doanh cia DNNVV, DNSN,
Ung dung cac giai phap cong nghé, mot 1an nira dugc khing dinh sé& gitip cac TCTD ting cuong
thu hat ngudn vén tam thoi nhan rdi trong cong dong mot cach hiéu qua. Vi vay, cing can phai
duoc xem 1a mot giai phap quan trong ddi voi cac TCTD dé khong ngimg gia ting ngudn von
v6i chi phi thap dé dang tiép can cho cac DNNVV, DNSN.

4.2. Doi véi cic doanh nghigp nhé va viva, cdc doanh nghiép siéu nhé

(1) Nang cao nang lyc quan tri diéu hanh cta cac DNNVV, DNSN dam bao hoat dong cua
doanh nghiép duoc van hanh mot cach tdt nhit theo nghia la 6n dinh va hiéu qua. Trén thyc té,
nhiéu lanh dao ciia cac DNNVV, DNSN chua duge dao tao vé kién thirc va k¥ nang lanh dao,
quan 1y doanh nghiép, do vay da gap nhiéu kho khan trong qua trinh 1ap ké hoach san xuat kinh
doanh, ké hoach tai chinh, bd tri luc lugng lao dong, quan ly vat tu hang hoéa, v.v..., dan dén viéc
doanh nghiép gip kho khin trong san xudt, kinh doanh va tiéu thy hang héa, thit thoat tai chinh,
anh huong dén kha ning tra ng vay va han ché kha nang tiép can ngudn vén cua hé thong tai
chinh chinh thuc. Dé nang cao nang lyc quan tri diéu hanh, can bd quan ly ctia cac DNNVYV,
DNSN can chi dong tham gia cac khoa dao tao vé quan tri doanh nghiép, k¥ ning quan 1y va
cac khoa hoc vé k¥ thudt va cong nghé lién quan truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh,
nganh nghé ciia doanh nghiép.

17



sO DAC BIET (21) - 2025 TAP CHi KHOA HOC DAl HOC PAI NAM

(2) Chu dong xay dung hé théng thong tin ctua doanh nghiép dé sin sang cung cap day du
thong tin, dam bdo sy minh bach va tiéu chuén hoa thong tin bao cao theo yéu cau cla cac
TCTD, quy dinh cua phap luat va diéu kién dir liéu dé ap dung cong ngh¢ hién dai. Trén thuc
té, tinh hinh hoat dong tai chinh ciing nhu hé thong bao céo tai chinh ctia cac DNNVV, DNSN
phan 16n chua dap tmg cac quy dinh cia phéap ludt ciing nhu yéu cau cua cac TCTD va day la
mot trong nhitng kho khin, han ché co ban dé tiép can ngudn von. Giai quyét van dé nay ngoai
su hd tro ti da ciia cac TCTD, céc t6 chirc nghé nghiép, v.v..., can c¢6 sy ¢b gang cta ban than
cac DNNVV, DNSN trong viéc tiéu chuan hoa, minh bach va dap tng yéu cau vé cung cap day
du thong tin vé hoat dong san xudt kinh doanh tai chinh cta doanh nghiép.

(3) Ciing ¢b va nang cao trach nhiém ctia cac DNNVV, DNSN khi tham gia cac chudi cung
g/ lién két hay chudi gia tri phu hop, tao tién dé& dé cac TCTD thuén loi trong qua trinh thAm
dinh va phé duyét cho vay. Trach nhiém cua mdi DNNVV, DNSN can duoc xac dinh trén hai
giac do: (1) hd tro cac doanh nghiép khac, ddi tac, ban hang trong chudi lién két dé hoat dong
ctia chudi duoc van hanh mot cach thuan lgi nhét; (ii) hop tac trong viéc cung cap thong tin
can thiét dé cac TCTD c6 thé img dung cong nghé hién dai trong qua trinh thdm dinh, giai ngan

va quan ly moén vay.

(4) Nang cao nhan thirc tai chinh: Chu dong tim hiéu vé tai chinh, chinh sach tin dung, dac
biét la cac san phém nhu cho thué tai chinh, tai trg theo chudi cung tng, chudi gia tri hodc chudi
lién két nham chu dong tdn dung cac san pham dich vu phu hop ciing nhu dap tng cac yéu cau
cua cac san phérn vay von khac nhau. Mit khéc, tich cuc hoc tap va trang bi kién thire vé tai
chinh, tai chinh doanh nghiép va tai chinh c4 nhan, tim hiéu vé Fintech va nhing thach thirc img
dung cong nghé tai chinh.

4.3. Péi véi Chinh phii, Ngan hang Nha nwdc va cdc co quan hitu quan

(1) Tiép tuc xay dung, hoan thién khudn kho phap 1y nham tao diéu kién thuan loi va thuc
déy sy phat trién cac san phém, dich vu Fintech trong hoat dong cho vay va quan tri rai ro tin
dung (nhu nghién ctru, xdy dung va ban hanh céc van ban huéng dan Luat Cac to chirc tin dung
(sura déi) vé hoat dong dai ly thanh toan, co ché thur nghiém co kiém soat hoat dong ngan hang
mo (sandbox). Ra soat, nghién ciru sira d6i hodc bo sung cac quy dinh vé lién quan téi hoat dong
ctia to chire khong phai ngan hang trong hoat dong trung gian thanh toan, ngan hang dai 1y trong
hoat dong thanh toan, chuan két nbi Open API, v.v...

(2) Hb tro nang cao nang luc tai chinh cho DNNVYV, DNSN théng qua viéc cung cap chi
dan tai chinh, dic biét 1a vé cac san pham tai chinh tmg dung cong nghé hién dai. Tang cuong
kha ning tiép can thong tin tai trg, dong thoi nang cao hiéu biét va khuyén khich DNNVV chi
dong tiép can ngudn tai chinh phu hop, tich hop cong nghé hién dai. Tién hanh phan tich dir liéu
dé phan loai nhitng DNNVV, DNSN dé bj tén thuong nhét trude tac dong ti€u cuc tir cac ca soc
bén ngoai dé c6 hd tro phu hop. Tang cudng hd trg giam ganh ning, giai quyét nhing van dé
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cap bach trudc mit cho DNNVV, DNSN nhu mién giam thué, phi, ddm bao 6n dinh viéc lam
va m& rong tuyén dung lao dong,...

(3) Piy manh chuyén ddi s6, diy manh xdy dung co sé ha ting méi dé tao dong lyc thu
hat DNNVV, DNSN tham gia tich cuc vao qua trinh chuyén d6i s6. Khuyén khich DNNVYV,
DNSN tng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb, dap ung linh hoat nhu ciu von cua
DNNVYV, DNSN. Pay manh chuyén dbi sb trong hoat dong ngan hang va khuyén khich ap dung
cong nghé, dap g yéu cau dbi véi cac mé hinh kinh doanh va san pham dich vu méi trén nén
tang cong nghé thong tin, ngén hang sd, thanh toan sd, phat trién va quan 1y cac mé hinh huy
dong v6n moi nham nang cao kha nang tiép can vén tin dung cho doanh nghi¢p. Hoan thi¢n va
tang cuong két ndi ha ting thanh toan phuc vu cho cac giao dich thanh toan dién tir trong nén
kinh té, déy nhanh viéc khai thac két ndi, chia sé co s& dit liéu quéc gia, gitup cac TCTD tang
cuong phat trién cac san pham, dich vu tai chinh sb.

(4) Phat trién da dang cac kénh cung tng v6n, gom: (i) xem xét thanh I4p san giao dich von
riéng cho cac DNNVV, DNSN, sém thanh l4p thi truong mua - ban no; (ii) phat trién hé thong
cac TCTD phi ngan hang, cac nguén vbn truc tuyén (Fintech, P2P, goi von cong déng, V.V...);
(iii) nng cao hiéu qua hoat dong ctia cac Quy Bao lanh tin dung, Quy Phat trién DNNVV, DNSN.

(5) Xay dyng mang luéi cac to chirc doc 1ap xép hang, danh gia doanh nghiép, ddy manh
xép hang tin nhiém doanh nghiép.

5. Két luan

Xay dung va thuc ddy thuc hién Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia c6 y nghia hét sirc
quan trong ddi voi cong cude x6a doi, giam ngheo, su on dinh va phat trién bén viing nén kinh
té Viét Nam. Sau gan 4 ndm thyc hién Chién lugc, dong gop quan trong dugc ghi nhén trong
viéc nang cao kha nang tiép cin cac san phém, dich vu tai chinh cta nguoi dan, cic DNNVV
va DNSN. Tuy nhién, qua trinh thyc hién Chién lugc trong thoi gian qua ciing gap khong it kho
khan vudng mic, dic biét dé hoan thanh dugc cac muc tiéu vao cudi nam 2025 va tim nhin dén
nam 2030. Mot trong nhitng khé khin co ban nhat dong thoi ciing 1a can tro dbi voi muc tiéu
chinh ctia Chién lugc d6 1a kha ning giai ngan va quan tri rai ro khi cho vay ddi vdi cac DNNVV,
DNSN. Nhiéu khuyén nghi/ giai phap da duoc nghién ciru va trinh bay, song viéc hoan thién co
sO phap 1y va diy manh tng dung cong nghé tai chinh (Fintech) c6 thé duoc coi la giai phap
can dugc uu tién va dugc xem 14 trong tam, boi 18 diéu nay khong chi ting cudong kha nang tiép
can tir gidc do chi phi vé tai chinh, chi phi thoi gian, ma con ting cudng tién ich, ning cao ning
luc quan tri i ro va dam bao kha niang hoan tra ctia cic DNNVV, DNSN, gép phan tao moi
diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép nay ciing nhu nhitng ho nghéo & noéng thon co thé tiép
can dé dang vé6i cac san pham, dich vu tai chinh, thu hudng thanh qua cua ting truéng, khong
dé ai bi bo lai phia sau trong tién trinh phat trién cua dat nudc.
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