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Tóm tắt: Trên cơ sở đánh giá các kết quả đạt được của Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia (gọi 

tắt là Chiến lược) đến cuối năm 2023, bài viết nhận diện những rào cản trong khả năng tiếp cận tài chính 

của doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) và doanh nghiệp siêu nhỏ (DNSN), đồng thời đề xuất một số 

nhóm giải pháp có tính khả thi nhằm thúc đẩy thực hiện Chiến lược này trong giai đoạn 2024-2030. 

Trong đó, việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ tài chính (Fintech), bao gồm trí tuệ nhân tạo, học máy và 

nền tảng ngân hàng mở, được nhấn mạnh như một giải pháp ưu tiên. Phương pháp nghiên cứu chủ yếu 

sử dụng là phân tích định tính, tổng hợp tài liệu thứ cấp từ các báo cáo chính sách, quy định pháp luật, 

tài liệu học thuật và số liệu thực tiễn do các cơ quan quản lý tài chính công bố1. 

Từ khóa: Chiến lược tài chính toàn diện, dịch vụ tài chính, công nghệ tài chính, ngân hàng thương 

mại, tiếp cận vốn 

Abstract: Based on an assessment of the results achieved through the National Financial Inclusion 

Strategy (“the Strategy”) by the end of 2023, this paper identifies major obstacles to financial access for 

Small and Medium Enterprises (SMEs) and Micro Enterprises (Mes), and proposes a set of feasible 

solutions to promote the Strategy in the 2024-2030 period. Among these, enhancing the application of 

financial technology (Fintech), including artificial intelligence, machine learning, and open banking 

platforms, is emphasized as a key priority. The study uses qualitative methods and secondary data 

analysis from official reports, policy documents, academic literature, and empirical data published by 

financial regulatory authorities. 

Keywords: Inclusive finance strategy, financial services, financial technology (Fintech), 

commercial banks, access to capital 

1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh Việt Nam đang tích cực thực hiện các mục tiêu phát triển bền vững và thúc 

đẩy tăng trưởng bao trùm, Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đến năm 2025, định hướng 

 
*, ** Trường Đại học Đại Nam. E-mail: daothugiang@dainam.edu.vn 
1 Bài viết này đã được in trong Kỷ yếu Hội thảo khoa học Quốc tế: “Sự phát triển của Fintech và những tác động về mặt xã 

hội - kinh nghiệm quốc tế và hàm ý đối với Việt Nam”. Trường Đại học Đại Nam tổ chức. Hà Nội, 12/2024. 
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đến năm 2030 (ban hành theo Quyết định số 149/QĐ-TTg ngày 22/01/2020) được xem là một 

công cụ chính sách quan trọng nhằm đảm bảo mọi người dân và doanh nghiệp có khả năng tiếp 

cận các dịch vụ tài chính an toàn, thuận tiện, với chi phí hợp lý. Sau gần bốn năm triển khai, 

chiến lược đã đạt được nhiều kết quả đáng ghi nhận, tuy nhiên vẫn còn tồn tại không ít khó 

khăn, đặc biệt trong việc mở rộng khả năng tiếp cận tài chính chính thức cho khu vực doanh 

nghiệp nhỏ và vừa, doanh nghiệp siêu nhỏ, hộ sản xuất kinh doanh và các đối tượng yếu thế 

khác trong xã hội. Đặt trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng số hóa, với sự phát triển nhanh 

chóng của công nghệ tài chính (Fintech), vấn đề đặt ra là làm thế nào để khai thác hiệu quả các 

ứng dụng công nghệ nhằm tháo gỡ rào cản tiếp cận vốn cho các đối tượng yếu thế, qua đó thúc 

đẩy các mục tiêu của Chiến lược một cách toàn diện và bền vững. 

Bài viết này nhằm đánh giá thực trạng thực hiện Chiến lược tài chính toàn diện tại Việt 

Nam đến hết năm 2023, phân tích những khó khăn trong khả năng tiếp cận vốn của DNNVV, 

DNSN, đồng thời đề xuất các nhóm giải pháp trọng tâm, trong đó nhấn mạnh vai trò của Fintech 

trong hỗ trợ cung ứng dịch vụ tài chính phù hợp. Bài viết sử dụng phương pháp tổng hợp tài 

liệu thứ cấp, phân tích định tính và đối chiếu số liệu thực tiễn với các mục tiêu đề ra trong Chiến 

lược. Nguồn dữ liệu tham khảo gồm các báo cáo chuyên ngành của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam, Bộ Tài chính, các quy định pháp luật hiện hành, cũng như một số nghiên cứu học thuật 

và phân tích thị trường từ các tổ chức tài chính quốc tế và doanh nghiệp công nghệ tài chính tại 

Việt Nam.  

2. Tổng quan Chiến lược tài chính toàn diện tại Việt Nam và kết quả đạt được đến 

năm 2023 

Tài chính toàn diện đã và đang trở thành vấn đề được quan tâm trên phạm vi toàn cầu. Liên 

Hợp Quốc xác định: Tài chính toàn diện là một giải pháp quan trọng để đạt 7 trong số 17 mục tiêu 

Phát triển bền vững đến năm 2030 (United Nations, 2016). Cho đến nay, có hơn 80 quốc gia 

trên thế giới đã và đang triển khai thực hiện Chiến lược tài chính toàn diện. Kết quả thực hiện 

Chiến lược tài chính toàn diện ở các quốc gia đều ghi nhận sự đóng góp to lớn vào công cuộc 

xóa đói giảm nghèo, giảm bất bình đẳng, tạo thêm việc làm, tăng sinh kế cho người dân và 

doanh nghiệp, hỗ trợ sự ổn định tài chính và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế một cách bền vững. 

Tại Việt Nam, ngày 22/01/2020, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 149/QĐ-

TTg phê duyệt Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030, đặt mục tiêu xây dựng một hệ sinh thái tài chính rộng mở, bền vững và bao trùm. Chiến 

lược bám sát các chủ trương phát triển bền vững và xã hội công bằng theo định hướng “không 

để ai bị bỏ lại phía sau” trong tiến trình phát triển đất nước (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2021). 

Chiến lược nhấn mạnh sự phối hợp giữa Nhà nước và khu vực tư nhân; thúc đẩy đổi mới sáng 

tạo; ứng dụng công nghệ tài chính; phát triển các sản phẩm, dịch vụ phù hợp với nhu cầu người 

dân và doanh nghiệp, đặc biệt là DNNVV, DNSN, người nghèo, người dân ở vùng sâu, vùng xa, 
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và các nhóm yếu thế. Sáu nhóm mục tiêu cụ thể bao gồm: mở rộng tổ chức cung ứng dịch vụ 

tài chính; đẩy mạnh công nghệ số; hoàn thiện hành lang pháp lý; nâng cấp hạ tầng tài chính; 

phát triển tài chính vi mô và nâng cao hiểu biết tài chính cộng đồng. 

Sau hơn bốn năm triển khai, căn cứ vào các mục tiêu và nhiệm vụ Chiến lược, có thể thấy 

Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đang được thực hiện theo đúng lộ trình và đã đạt được 

các kết quả quan trọng, nổi bật sau: 

Thứ nhất, khuôn khổ pháp lý không ngừng được hoàn thiện, tạo môi trường thuận lợi cho 

việc thực hiện sáu mục tiêu của tài chính toàn diện. 

Các bộ, ngành đã xây dựng, trình cấp có thẩm quyền ban hành 6 luật, 10 nghị định, 10 

quyết định và trực tiếp ban hành nhiều thông tư, tạo cơ sở pháp lý ngày càng đồng bộ cho việc 

triển khai thực hiện Chiến lược. Trước xu thế của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, các bộ, 

ngành đã kịp thời sửa đổi, bổ sung và ban hành mới các quy định liên quan đến cung ứng các sản 

phẩm, dịch vụ tài chính, nhất là các dịch vụ tài chính số, bao gồm: (1) cho phép mở tài khoản 

thanh toán bằng phương thức điện tử thông qua xác thực khách hàng bằng eKYC, không cần gặp 

mặt trực tiếp; (2) các quy định về thanh toán không dùng tiền mặt; (3) quy định về đảm bảo an 

ninh, an toàn trong hoạt động thanh toán; (4) các quy định về thanh tra, giám sát ngân hàng, qua 

đó tạo cơ sở pháp lý cho việc triển khai các giải pháp đột phá nhằm thúc đẩy khả năng tiếp cận 

và sử dụng các sản phẩm, dịch vụ tài chính cho các đối tượng mục tiêu của tài chính toàn diện.  

Ngân hàng Nhà nước cũng phối hợp với các bộ, ngành liên quan hoàn thiện, trình Chính 

phủ ban hành các nghị định: (1) Nghị định thay thế Nghị định số 101/2012/NĐ-CP ngày 

22/11/2012 về Thanh toán không dùng tiền mặt, trong đó dự kiến bổ sung các chính sách liên 

quan đến hoạt động đại lý thanh toán (một trong các hoạt động của đại lý ngân hàng), quy định 

về khái niệm tiền điện tử, hình thức thể hiện của tiền điện tử; (2) Nghị định về Cơ chế thử 

nghiệm có kiểm soát hoạt động công nghệ tài chính trong lĩnh vực ngân hàng. Việc ban hành 

hai nghị định này sẽ góp phần tạo môi trường, hành lang pháp lý thuận lợi cho việc mở rộng, 

phát triển các dịch vụ thanh toán, thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực ngân hàng, đẩy mạnh 

thanh toán không dùng tiền mặt trong nền kinh tế.  

Thứ hai, các tổ chức cung ứng dịch vụ tiếp tục phát triển mạng lưới hoạt động, hiện diện 

tại tất cả các tỉnh, thành phố trên cả nước; các kênh phân phối sản phẩm, dịch vụ ngân hàng 

được phát triển khá đa dạng, đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu của người dân và doanh 

nghiệp, nhất là người dân sống ở nông thôn, vùng sâu, vùng xa. 

Trên cơ sở cơ chế, chính sách của Ngân hàng Nhà nước, các tổ chức tín dụng (TCTD) đã 

triển khai những giải pháp phát triển mạng lưới giao dịch, sắp xếp lại mạng lưới hoạt động tại 

nơi có mật độ mạng lưới lớn, hoạt động chưa hiệu quả theo hướng chuyển sang các địa bàn có 

mạng lưới giao dịch mỏng hoặc chưa có chi nhánh, phòng giao dịch trên nguyên tắc đảm bảo 

an toàn, hiệu quả trong hoạt động. Đồng thời, sắp xếp mạng lưới ATM trên toàn quốc hợp lý 

hơn, hướng tới những địa bàn nông thôn, vùng sâu, vùng xa.  
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Các định chế tài chính chuyên biệt có định hướng hoạt động phù hợp với mục tiêu của tài 

chính toàn diện gồm: Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam, Ngân hàng 

Chính sách xã hội, Ngân hàng Hợp tác xã, hệ thống Quỹ tín dụng nhân dân chú trọng nâng cao 

năng lực tài chính, quản trị điều hành, năng lực cung ứng dịch vụ, phát triển đa dạng các sản 

phẩm, dịch vụ tài chính. Hệ thống các tổ chức, chương trình, dự án tài chính vi mô được tạo 

điều kiện thuận lợi trong hoạt động, tiếp tục tăng trưởng ổn định, duy trì tỷ lệ thu hồi nợ cao. 

Do vậy, các tổ chức này đã phát huy tốt vai trò hỗ trợ vốn và cung ứng các sản phẩm, dịch vụ 

tài chính phù hợp cho các đối tượng mục tiêu của tài chính toàn diện.  

Các kênh phân phối, sản phẩm, dịch vụ ngân hàng số trên thiết bị di động đi kèm với các 

giải pháp bảo đảm an ninh, an toàn thông tin được các tổ chức cung ứng dịch vụ chú trọng phát 

triển. Qua đó, nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính, gia tăng trải nghiệm và sự hài lòng 

của khách hàng. Đặc biệt, trong giai đoạn đại dịch COVID-19, các tổ chức tín dụng đã đẩy mạnh 

các kênh phân phối online và các giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt để vừa hỗ trợ sản 

xuất kinh doanh vừa đảm bảo phòng chống dịch theo yêu cầu của Thủ tướng Chính phủ. Đến 

cuối năm 2023, có 51 tổ chức không phải là ngân hàng cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán 

đang hoạt động, trong đó có 49 tổ chức cung ứng dịch vụ ví điện tử, 49 tổ chức cung ứng dịch 

vụ cổng thanh toán điện tử và hỗ trợ thu hộ, chi hộ, 14 tổ chức cung ứng dịch vụ hỗ trợ chuyển 

tiền điện tử, 1 tổ chức cung ứng dịch vụ chuyển mạch tài chính và bù trừ điện tử. Đồng thời, 

các kênh phân phối hiện đại dựa trên ứng dụng công nghệ số tiếp tục phát triển mạnh mẽ cả về 

số lượng và giá trị giao dịch. Đến cuối năm 2023, so với năm 2022, giá trị thanh toán qua 

Internet tăng gần 6,50%; thanh toán qua điện thoại di động tăng gần 12,73%; thanh toán qua mã 

QR tăng 157,2%; và thanh toán nội địa qua thẻ ngân hàng tăng 17,72%. Trong năm 2023, số 

lượng giao dịch thanh toán không dùng tiền mặt đạt 11.342,8 triệu giao dịch với giá trị đạt 222,3 

triệu tỷ đồng (tăng 49,36% về số lượng và 1,28% về giá trị); tỷ lệ giá trị thanh toán không dùng 

tiền mặt/ GDP ở mức gần 22 lần (Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, 2024b). 

Thứ ba, các sản phẩm, dịch vụ tài chính, nhất là các sản phẩm, dịch vụ tài chính cơ bản, 

hướng đến đối tượng mục tiêu của tài chính toàn diện đã được chú trọng phát triển. 

Bên cạnh các sản phẩm, dịch vụ truyền thống, trên cơ sở các kênh phân phối hiện đại dựa 

trên công nghệ số, các tổ chức cung ứng dịch vụ tiếp tục phát triển đa dạng các sản phẩm dịch 

vụ, tiện ích mới. Rất nhiều sản phẩm, dịch vụ đã được nghiên cứu triển khai. Từ thời điểm bắt 

đầu triển khai (cuối tháng 3/2021) đến cuối tháng 12/2023, có 40  đã triển khai mở tài khoản 

thanh toán cho khách hàng bằng e-KYC với gần 35 triệu tài khoản thanh toán đang hoạt động. 

Đến tháng 12/2023, có 27 tổ chức đã triển khai phát hành thẻ bằng e-KYC với khoảng 14,9 triệu 

thẻ đang lưu hành được phát hành bằng e-KYC. Tổng số lượng giao dịch (bao gồm giao dịch 

nạp/ rút/ chuyển tiền/ thanh toán) qua tài khoản Mobile-Money của khách hàng từ khi triển khai 

thí điểm (tháng 11/2021) đến cuối tháng 12/2023 là hơn 70,3 triệu giao dịch với tổng giá trị giao 

dịch gần 3.093 tỷ đồng (Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, 2024c). 
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Các tổ chức tín dụng tiếp tục cân đối, tập trung nguồn vốn cho các chương trình tín dụng 

đặc thù phục vụ phát triển nông nghiệp, nông thôn, đa dạng hóa các sản phẩm tín dụng phù hợp 

với nhu cầu sản xuất kinh doanh, tiêu dùng của người dân và của các doanh nghiệp. Đồng thời, 

các tổ chức tín dụng cũng tích cực tháo gỡ khó khăn cho khách hàng bị ảnh hưởng bởi tác động 

khách quan (môi trường tự nhiên, đặc biệt là dịch COVID-19) như: cơ cấu lại thời hạn trả nợ, 

miễn/ giảm lãi, giữ nguyên nhóm nợ, cho vay mới với lãi suất phù hợp, tạo điều kiện để khách 

hàng khôi phục, phát triển sản xuất kinh doanh. Đến 31/12/2023, dư nợ tín dụng đối với 

DNNVV đạt 2.482.971 tỷ đồng (tăng 13,61% so với cuối năm 2022), chiếm tỷ trọng 18,31% 

dư nợ tín dụng của nền kinh tế; dư nợ tín dụng đối với hợp tác xã, liên hiệp hợp tác xã đạt 6.146 

tỷ đồng (giảm 2,7% so với cuối năm 2022) dư nợ cho vay phục vụ nhu cầu đời sống tăng 7,83% 

so với cuối năm 2022 và chiếm 21,16% (cùng kỳ năm 2022 tăng 27,93% và chiếm tỷ trọng 

22,33%) (Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, 2024d).  

Hình 1: Phát triển thẻ ghi nợ, tài khoản thanh toán cá nhân và tín dụng dành cho DNNVV 

giai đoạn 2020-2023 

 

Nguồn: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (2024a). 

Qua số liệu của Hình 1, có thể thấy sự phát triển mạnh mẽ của các sản phẩm tài chính cơ bản 

và khả năng tiếp cận tín dụng đối với các đối tượng mục tiêu của tài chính toàn diện trong giai 

đoạn 2020-2023. Cụ thể, số lượng tài khoản thanh toán cá nhân tại các ngân hàng thương mại 

(NHTM) và số lượng thẻ ghi nợ bình quân đang lưu hành đều tăng đều qua các năm, đặc biệt 

tăng mạnh từ năm 2022 đến năm 2023. Điều này cho thấy việc ứng dụng công nghệ như e-KYC 
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đã góp phần mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ ngân hàng cho người dân, đặc biệt là những 

người trước đây chưa từng có tài khoản ngân hàng. Trong khi đó, dư nợ tín dụng đối với 

DNNVV liên tục tăng về giá trị tuyệt đối, phản ánh sự ưu tiên trong phân bổ nguồn vốn tín dụng 

của các TCTD đối với khu vực doanh nghiệp này. Tuy nhiên, tỷ trọng dư nợ tín dụng DNNVV 

so với tổng dư nợ toàn nền kinh tế lại có xu hướng giảm dần, từ trên 20% xuống còn 18,31% 

vào cuối năm 2023. Điều này cho thấy còn tồn tại nhiều rào cản trong việc tiếp cận vốn của các 

DNNVV, như thiếu tài sản đảm bảo, hồ sơ tín dụng chưa đầy đủ hoặc chưa đáp ứng được yêu 

cầu của các tổ chức cho vay. 

Thứ tư, cơ sở hạ tầng tài chính đã được đầu tư nâng cấp, hoàn thiện để gia tăng hiệu quả, 

đáp ứng nhu cầu ngày càng lớn của nền kinh tế. 

Các hệ thống thanh toán quan trọng như Hệ thống Thanh toán điện tử liên ngân hàng đã 

chuyển từ mô hình xử lý phân tán với 5 Trung tâm xử lý khu vực về 1 Trung tâm xử lý quốc gia 

duy nhất, bổ sung thêm các dịch vụ, nâng cấp phần mềm các thành viên để đáp ứng yêu cầu xử 

lý khối lượng lớn dữ liệu. Hệ thống thanh toán bù trừ tự động phục vụ các giao dịch thanh toán 

bán lẻ (Automated Clearing House - ACH) được đưa vào vận hành chính thức, qua đó thiết lập 

hạ tầng thanh toán bán lẻ hiện đại, thanh toán theo thời gian thực, phục vụ nhu cầu chuyển tiền, 

giao dịch thanh toán bán lẻ, thanh toán các dịch vụ tiện ích.  

Bộ Công an đã chính thức vận hành hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư từ ngày 

1/7/2021, trình Thủ tướng Chính phủ ban hành quy định về định danh và xác thực điện tử trên 

nền tảng cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và cơ sở dữ liệu căn cước công dân, tạo điều kiện cho 

các bộ, ngành liên quan kết nối, chia sẻ để sử dụng danh tính điện tử, tài khoản định danh điện 

tử, phục vụ xác minh thông tin khách hàng. Đến nay, Bộ Công an đã triển khai hệ thống cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư kết nối chính thức với 63 địa phương, 17 đơn vị bộ ngành và 04 doanh 

nghiệp nhà nước (Tập đoàn Điện lực Việt Nam, VNPT, Mobifone, Viettel). Kết quả đã tiếp nhận 

hơn 1,014 triệu yêu cầu tra cứu, xác thực thông tin, giá trị thu về hơn 500 tỷ đồng cho Ngân 

sách Nhà nước. Tính đến tháng 12/2023, có 53 TCTD đang phối hợp với các doanh nghiệp được 

Bộ Công an cấp giấy phép cung cấp giải pháp xác thực người dùng bằng thẻ căn cước công dân 

gắn chip để nghiên cứu, triển khai giải pháp xác thực khách hàng tại quầy giao dịch (trong đó 9 

TCTD đã triển khai thực tế); 48 tổ chức tín dụng đã liên hệ với C06 để trao đổi về phương án 

làm sạch dữ liệu; 13 TCTD đã và đang liên hệ với C06 để ứng dụng tài khoản định danh và xác 

thực khách hàng (trong đó 10 TCTD đã triển khai thực tế tại quầy giao dịch, 11 TCTD đã triển 

khai thực tế qua ứng dụng điện thoại); 8 TCTD đã và đang liên hệ với C06 để ứng dụng tài khoản 

định danh và xác thực điện tử (VNeID); 26 TCTD đã liên hệ C06 để triển khai hoặc tự tổ chức 

đào tạo nội bộ, phổ biến kiến thức về nhận diện căn cước công dân thật/ giả; 19 TCTD đang 

phối hợp với C06 tìm hiểu giải pháp chấm điểm tín dụng (Bộ Công an, 2023).  

Hạ tầng thông tin tín dụng đạt được bước phát triển rõ rệt với độ phủ thông tin ngày càng 

mở rộng, nâng cao cả về số lượng và chất lượng thông tin. Mức độ bao phủ thông tin tín dụng trên 
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dân số trưởng thành tiếp tục ghi nhận mức tăng trưởng khả quan, đạt trên 72% vào cuối năm 

2023 (cuối năm 2022 là trên 70%) (Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia Việt Nam, 2024).  

Hình 2: Giao dịch thanh toán qua hệ thống điện tử liên ngân hàng và mức độ bao phủ 

thông tin tín dụng tại Việt Nam giai đoạn 2020-2023 

 

Nguồn: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (2024a), Trung tâm Thông tin tín dụng Quốc gia 

Việt Nam (2024). 

Số liệu từ Hình 2 cho thấy, thanh toán qua hệ thống điện tử liên ngân hàng ghi nhận tăng 

trưởng mạnh về giá trị giao dịch  từ năm 2020 đến 2023. Trong khi số lượng giao dịch có dấu 

hiệu giảm nhẹ trong năm 2023 so với hai năm trước đó, thì giá trị giao dịch vẫn tiếp tục tăng 

đều, đạt khoảng 200.000 tỷ đồng. Điều này phản ánh sự dịch chuyển rõ rệt sang các giao dịch 

có giá trị lớn - cho thấy sự tin tưởng ngày càng cao của người dân và doanh nghiệp đối với hệ 

thống thanh toán điện tử quốc gia. Trong khi đó, mức độ bao phủ thông tin tín dụng cũng tăng 

ổn định từ 2020 đến 2023. Tỷ lệ người trưởng thành có lịch sử tín dụng đạt trên 72% vào cuối 

năm 2023 , tăng so với mức hơn 70% năm 2022 và 65% năm 2021. Đây là minh chứng cho sự 

phát triển của hạ tầng dữ liệu tín dụng và hiệu quả trong việc mở rộng tiếp cận tài chính chính 

thức cho người dân. Trong bối cảnh chuyển đổi số ngân hàng đang diễn ra mạnh mẽ, việc nâng 

cao chất lượng hệ thống thanh toán và tín dụng không chỉ giúp tối ưu hóa chi phí, mà còn tạo 

điều kiện thuận lợi cho người dân, đặc biệt là nhóm yếu thế, dễ dàng tiếp cận các dịch vụ tài 

chính an toàn và hiệu quả hơn. 
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Thứ năm, công tác giáo dục tài chính, nâng cao năng lực và kiến thức tài chính được triển 

khai với nhiều hình thức phong phú, đa dạng, sáng tạo; cơ chế, chính sách về bảo vệ người tiêu 

dùng tài chính tiếp tục được hoàn thiện  

Bộ Tài chính, Bộ Thông tin và Truyền thông1, Ngân hàng Nhà nước đã triển khai các 

chương trình đào tạo để tăng cường kiến thức, kỹ năng tài chính cho người dân và doanh nghiệp. 

Bộ Giáo dục và Đào tạo thực hiện lồng ghép các kiến thức về tài chính vào Chương trình giáo 

dục phổ thông quốc gia. Bản thân các bộ, ngành cũng đã chủ động xây dựng, triển khai các 

chương trình đào tạo nguồn nhân lực về thúc đẩy tài chính toàn diện. Các tổ chức cung ứng dịch 

vụ tài chính thường xuyên tổ chức các chương trình, khóa đào tạo nhằm phát triển đội ngũ cán 

bộ quản lý và kinh doanh ngân hàng có trình độ chuyên môn cao, ý thức tuân thủ pháp luật, có 

đạo đức và tinh thần trách nhiệm nghề nghiệp, qua đó nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng.  

Các quy định liên quan đến hoạt động cung ứng sản phẩm, dịch vụ tài chính của các bộ, 

ngành đang được hoàn thiện theo hướng minh bạch hóa thông tin sản phẩm, dịch vụ tài chính, 

các cơ chế giải quyết tranh chấp, khiếu nại của khách hàng cũng được bổ sung và hoàn thiện 

theo hướng tăng cường bảo vệ người tiêu dùng tài chính. 

Thứ sáu, mục tiêu tài chính toàn diện được lồng ghép vào các chương trình, kế hoạch hoạt 

động của các bộ, ngành, địa phương tạo sự lan tỏa cả về phạm vi và quy mô triển khai của 

Chiến lược 

Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn lồng ghép các mục tiêu tài chính toàn diện vào 3 

Chương trình mục tiêu quốc gia giai đoạn 2021-2025, gồm: (1) xây dựng nông thôn mới; (2) 

giảm nghèo và an sinh xã hội bền vững; (3) phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc 

thiểu số và miền núi. Ủy ban nhân dân các tỉnh thành phố đã chủ động thực hiện lồng ghép các 

mục tiêu tài chính toàn diện vào Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 5 năm và hàng năm cũng 

như kế hoạch thực hiện xây dựng nông thôn mới hàng năm của địa phương.  

Bộ Thông tin và Truyền thông đã phối hợp với các cơ quan liên quan chỉ đạo, định hướng 

thông tin cho các cơ quan báo chí, các đài phát thanh - truyền hình tích cực tuyên truyền về các 

nội dung liên quan đến Chiến lược: mở các chuyên trang, chuyên mục nhằm truyền thông, định 

hướng dư luận, giúp người dân và cộng đồng xã hội hiểu đúng về Chiến lược, nâng cao nhận 

thức cộng đồng về việc thực hiện các mục tiêu tài chính toàn diện. Các địa phương cũng đã tích 

cực chỉ đạo đẩy mạnh công tác tuyên truyền đến tổ chức và người dân trên địa bàn với nhiều 

hình thức phong phú, đa dạng thông qua các bản tin thời sự, chuyên mục, chuyên đề trên sóng 

phát thanh, truyền hình, tổ chức các cuộc thi, tập huấn, lồng ghép trong các chương trình sinh 

hoạt của tổ chức chính trị xã hội ở các cấp, sinh hoạt tổ, khối phố.  

 
1 Trong nghiên cứu này, tên các cơ quan, đơn vị, tổ chức cấp Trung ương tại Việt Nam được ghi nhận trước mốc thời gian 

31/12/2024. 
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Với việc triển khai tích cực, đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp của Chiến lược, sự phối hợp 

chặt chẽ của các bộ, ngành, địa phương đã giúp nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính 

của người dân và doanh nghiệp. Đến cuối năm 2023, số lượng chi nhánh, phòng giao dịch của 

các TCTD bình quân/100.000 người trưởng thành đạt 17,57 chi nhánh, phòng giao dịch (tăng 

10,80% so với năm 2022); tỷ lệ xã/ thị trấn có điểm cung ứng dịch vụ tài chính trên tổng số xã/ 

thị trấn trên toàn quốc (không tính điểm cung ứng dịch vụ của Ngân hàng Chính sách xã hội) 

đạt 32,98% (năm 2022 là 32,60%); số lượng máy ATM bình quân/100.000 người trưởng thành 

đạt 27,30 máy (giảm 2,3% so với năm 2022); số lượng máy POS bình quân/100.000 người 

trưởng thành đạt 699,97 máy (tăng 28,32% so với năm 2022); tỷ lệ người trưởng thành có tài 

khoản thanh toán tại ngân hàng đạt 77,41%; tỷ lệ người trưởng thành có thông tin về lịch sử tín 

dụng trong hệ thống thông tin tín dụng đạt trên 72%; Tỷ lệ doanh thu phí bảo hiểm so với GDP 

đạt 2,22% (Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, 2024a). 

Hình 3: Mức độ bao phủ hệ thống ATM, POS, chi nhánh và điểm giao dịch tài chính tại 

Việt Nam giai đoạn 2020-2023 

 

Nguồn: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (2024a). 

Số liệu của Hình 3 cho thấy có sự cải thiện tích cực trong phát triển hạ tầng phân phối dịch 

vụ tài chính cơ bản, đặc biệt là ở vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa. Điều này phản ánh sự 

chuyển dịch xu hướng tiêu dùng từ giao dịch rút tiền mặt sang thanh toán không dùng tiền mặt, 

đặc biệt là qua các thiết bị POS tại điểm bán - một xu hướng phù hợp với mục tiêu thúc đẩy tài 

chính số và giảm phụ thuộc vào tiền mặt. Số lượng các chi nhánh giao dịch tăng lên đáng kể 
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cho thấy các chính sách mở rộng mạng lưới tài chính toàn diện đã đạt hiệu quả nhất định trong 

việc đưa dịch vụ tài chính đến gần hơn với người dân, nhất là khu vực chưa được phục vụ đầy đủ. 

3. Những hạn chế, vướng mắc về khả năng tiếp cận nguồn vốn của các doanh nghiệp 

nhỏ và vừa, doanh nghiệp siêu nhỏ  

Thứ nhất, khuôn khổ pháp lý và chính sách liên quan đến hoạt động tín dụng, đặc biệt là 

tín dụng phục vụ cho các nhóm doanh nghiệp nhỏ, vẫn còn nhiều bất cập. Hệ thống văn bản 

pháp luật chưa theo kịp sự phát triển nhanh chóng của công nghệ tài chính và mô hình tài chính 

mới như P2P lending, crowdfunding, hay các sản phẩm tài chính số. Hiện vẫn còn thiếu các cơ 

chế hướng dẫn cụ thể và toàn diện để quản lý, giám sát hoạt động của các công ty công nghệ tài 

chính (Fintech) trong lĩnh vực tín dụng, dẫn đến tình trạng rủi ro gia tăng hoặc thiếu tin tưởng 

từ phía các tổ chức tín dụng và nhà đầu tư. Bên cạnh đó, các quy định về bảo lãnh tín dụng, cơ 

chế hỗ trợ từ quỹ bảo lãnh tín dụng cho DNNVV, mặc dù đã được ban hành, song việc triển khai 

còn chậm, thiếu đồng bộ và chưa thật sự phát huy hiệu quả rõ rệt. 

Thứ hai, từ phía các DNNVV, khả năng đáp ứng các điều kiện tín dụng vẫn còn nhiều hạn 

chế. Theo báo cáo của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (2024), phần lớn các doanh nghiệp nhỏ 

có vốn điều lệ thấp, năng lực tài chính yếu, không đủ tài sản đảm bảo, hệ thống kế toán còn đơn 

giản, sổ sách không minh bạch và không có báo cáo tài chính được kiểm toán. Điều này khiến 

việc thẩm định hồ sơ vay vốn trở nên khó khăn, và các tổ chức tín dụng e ngại rủi ro tín dụng, 

từ đó hạn chế phê duyệt các khoản vay. Ngoài ra, việc thiếu thông tin tín dụng lịch sử (credit 

history) và thiếu xếp hạng tín nhiệm (credit scoring) cũng là trở ngại lớn khiến các DNNVV 

khó tiếp cận các khoản vay có chi phí hợp lý. 

Thứ ba, sản phẩm tài chính hiện hành chưa thật sự phù hợp với đặc thù của các doanh 

nghiệp nhỏ và siêu nhỏ. Các sản phẩm tín dụng thường thiết kế theo tiêu chí chuẩn chung, yêu 

cầu hồ sơ thủ tục phức tạp, điều kiện vay khắt khe trong khi các doanh nghiệp này hoạt động 

trong môi trường linh hoạt, không có nhiều tài sản đảm bảo, không đủ khả năng tiếp cận dịch 

vụ tài chính chuyên sâu. Một số chương trình hỗ trợ, ví dụ như từ Quỹ phát triển DNNVV, Quỹ 

bảo lãnh tín dụng cho DNNVV, dù đã được triển khai nhưng tỷ lệ tiếp cận thực tế còn rất thấp. 

Theo Bộ Kế hoạch và Đầu tư (2023), chỉ khoảng 1% số DNNVV tiếp cận được các chương 

trình hỗ trợ từ các quỹ này, do rào cản thủ tục, thiếu thông tin và năng lực hấp thụ vốn thấp. 

Thứ tư, khả năng ứng dụng công nghệ của các DNNVV và DNSN còn yếu. Nhiều doanh 

nghiệp chưa có hệ thống quản trị hiện đại, thiếu hạ tầng kỹ thuật để áp dụng các giải pháp tài 

chính số, dẫn đến việc khó tích hợp và tương tác với các nền tảng công nghệ tài chính của các 

ngân hàng hoặc các tổ chức tài chính khác. Việc sử dụng các công cụ quản lý tài chính hiện đại 

như phần mềm kế toán, hệ thống ERP hay báo cáo tài chính điện tử vẫn còn rất hạn chế, đặc 

biệt là ở các vùng nông thôn, miền núi. Điều này ảnh hưởng lớn đến việc minh bạch hóa hoạt 

động kinh doanh và khả năng đánh giá tín nhiệm từ phía các tổ chức tài chính. 
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Thứ năm, mức độ hiểu biết tài chính (financial literacy) của chủ doanh nghiệp nhỏ, đặc biệt 

là các DNSN, còn thấp. Điều này dẫn đến việc lựa chọn sản phẩm tài chính không phù hợp hoặc 

bỏ lỡ cơ hội vay vốn chính thức do lo ngại hoặc hiểu nhầm quy định vay. 

Thứ sáu, hạ tầng dữ liệu và chia sẻ thông tin tín dụng chưa đầy đủ. Dù đã có bước tiến về 

xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia và hệ thống thông tin tín dụng, nhưng mức độ bao phủ chưa 

đồng đều, đặc biệt với các khách hàng chưa từng có lịch sử tín dụng hoặc hoạt động trong khu 

vực phi chính thức. Thực tế này khiến việc đánh giá tín nhiệm tự động qua công nghệ (AI/ML) 

khó triển khai hiệu quả. Theo số liệu của Ngân hàng Nhà nước (2024), đến cuối năm 2023, độ 

phủ thông tin tín dụng chỉ đạt hơn 72% dân số trưởng thành, tức vẫn còn gần 30% người dân và 

doanh nghiệp chưa được “hiện diện” trong hệ thống tín dụng chính thức.  

4. Một số khuyến nghị nhằm thúc đẩy Chiến lược tài chính toàn diện tại Việt Nam 

giai đoạn 2024-2030 

4.1. Đối với các tổ chức tín dụng 

Các TCTD (bao gồm các  và các loại hình tổ chức cho vay khác) cần hoàn thiện chính sách 

tín dụng theo phân khúc khách hàng DNNVV, DNSN theo các chuỗi liên kết hoặc chuỗi giá trị, 

kết hợp với nghiên cứu ứng dụng những giải pháp công nghệ hiện đại (phân tích dữ liệu, phân 

tích kinh doanh, trí tuệ nhân tạo và máy học) trong phê duyệt, giải ngân và quản trị rủi ro tín 

dụng. Cụ thể:  

(1) Tiếp tục củng cố các kênh tín dụng ngân hàng truyền thống thông qua các chương trình 

cho vay ưu đãi, ngân hàng chuyên biệt, chính sách bảo lãnh tín dụng, chính sách cho vay bắt 

buộc, v.v... Giải pháp này áp dụng chủ yếu cho khách hàng DNNVV, DNSN đặc thù và trên cơ 

sở nguồn vốn tài trợ từ Ngân sách Nhà nước hoặc/ và các nguồn vốn ưu đãi khác. Các doanh 

nghiệp thuộc nhóm này là những doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực ưu tiên hoặc chưa đáp ứng 

các điều kiện có thể áp dụng công nghệ tài chính hiện đại trong quá trình thẩm định, giải ngân, 

quản lý sử dụng tiền vay và kiểm soát rủi ro tín dụng.  

(2) Thiết lập đa dạng hoá các kênh cung cấp vốn như các tổ chức tín dụng/ quỹ cho vay 

nhằm đáp ứng linh hoạt nhu cầu vốn của DNNVV, DNSN. Ngoài các sản phẩm cho vay dựa 

trên cơ sở tài sản đảm bảo, các tổ chức tín dụng loại này có thể cung cấp và hỗ trợ thông qua 

dịch vụ cho thuê tài chính, tài trợ theo chuỗi cung ứng, đầu tư mạo hiểm, gọi vốn cộng đồng 

dựa trên các nền tảng công nghệ tài chính (P2P, liên kết/API với nhà cung cấp giải pháp số). Hai 

giải pháp này tạo điều kiện thuận lợi cho các DNNVV, DNSN chưa hoặc ít tiếp cận được thị 

trường tài chính chính thức có thể tiếp cận và huy động được thêm các nguồn vốn trong cộng 

đồng. Tuy nhiên, giải pháp này cũng tiềm ẩn mức độ rủi ro cao, cho nên cần được nghiên cứu 

và thực hiện một cách thận trọng. Trước hết, nên cho phép thực hiện thí điểm/ thử nghiệm tại 

một số địa phương hoặc đối với một số nhóm DNNVV, DNSN để rút kinh nghiệm và hoàn thiện 

cùng với sự hoàn thiện về cơ chế và chính sách.  
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(3) Các TCTD cần tích cực và chủ động hơn nữa trong việc áp dụng công nghệ tài chính 

(Fintech) hiện đại trong tất cả các giai đoạn/ các bước của quy trình cho vay và thu nợ đối với 

DNNVV, DNSN, đặc biệt đối với các TCTD có đủ điều kiện về dữ liệu. Có thể nói rằng khó 

khăn lớn nhất và cơ bản nhất cản trở khả năng tiếp cận nguồn vốn của các DNNVV, DNSN và 

người nghèo chính là khả năng đáp ứng các điều kiện/ tiêu chuẩn giải ngân của các TCTD, trong 

đó quan trọng nhất là sự quan ngại về rủi ro tín dụng hay tổn thất tài chính. Vì vậy, nếu các 

TCTD có thể tập trung giải quyết được vấn đề này thì khả năng tiếp cận của DNNVV, DNSN 

sẽ được cải thiện và các mục tiêu của Chiến lược tài chính toàn diện sẽ được hoàn thành. Công 

nghệ tài chính/ Fintech, đã được chứng minh ở nhiều nước trên thế giới, hoàn toàn có thể cho 

phép các TCTD tự động hóa trong việc thẩm định và phê duyệt tín dụng, giải ngân và kiểm soát 

sử dụng vốn của khách hàng. Hơn nữa, những giải pháp công nghệ trong khuôn khổ Fintech 

còn được áp dụng để hỗ trợ khách hàng vay vốn cả về kỹ thuật và công nghệ trong sản xuất kinh 

doanh và quản lý tài chính, qua đó giảm thiểu khả năng rủi ro tín dụng mà không nhất thiết phải 

đặt ra những yêu cầu về tài sản đảm bảo.  

Như đã phân tích trên đây, việc áp dụng Fintech, trước hết, sẽ rút ngắn thời gian và chi phí 

đối với mỗi món vay, đặc biệt là chi phí hành chính đối với các món vay có quy mô nhỏ nhưng 

số lượng lại rất nhiều. Tiếp theo, với những ưu thế của công nghệ ứng dụng trong lĩnh vực tài 

chính, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo (AI) và máy học (ML) sẽ cho phép các các TCTD có thể nhanh 

chóng nhận diện khách hàng, chấm điểm tín dụng để hỗ trợ quyết định cho vay vốn một cách 

nhanh chóng, hiệu quả. Quan trọng hơn nữa, nghiên cứu và áp dụng những mô hình/ thuật toán 

giúp AI và ML có thể nhận diện và đo lường rủi ro có thể xảy ra dựa trên cơ sở “quan sát” được 

những hành vi tài chính và phi tài chính của khách hàng (trong nội bộ doanh nghiệp cũng như 

với các khách hàng khác trong chuỗi cung ứng hoặc/ và chuỗi liên kết) để có những cảnh báo 

sớm cho cán bộ tín dụng kịp thời có những biện pháp ngăn ngừa và kiểm soát rủi ro tốt nhất. 

Tiếp đến, có thể nghiên cứu và phát triển những ứng dụng có thể dự báo/ dự đoán về tình hình 

hoạt động kinh doanh và năng lực tài chính của khách hàng trong tương lai để có thể tiến hành 

quản trị khách hàng trên cơ sở rủi ro. Nếu như chấm điểm tín dụng mới chỉ là một phần trong 

yêu cầu của phân tích hay thẩm định tín dụng dựa trên thông tin trong quá khứ và với một “mô 

hình tĩnh” thì áp dụng công nghệ được hỗ trợ bởi AI và ML mới có thể giải quyết được yêu cầu 

về quản trị rủi ro khi DNNVV, DNSN chưa đáp ứng các yêu cầu theo thông lệ, bao gồm cả yêu 

cầu về tài sản bảo đảm. Các chỉ số được báo cáo và phân tích dựa trên AI và ML sẽ thay đổi phụ 

thuộc vào những thay đổi của các điều kiện chủ quan của khách hàng và các điều kiện khách 

quan của nền kinh tế xã hội. Áp dụng Fintech (AI và ML trong tài chính) mới thực sự có ý nghĩa 

trong hoạt động cho vay và quản trị rủi ro của các TCTD. Nói một cách khác, áp dụng công 

nghệ tài chính, Fintech, cần được coi là giải pháp quan trọng đối với các TCTD để tăng cường 

khả năng tiếp cận của các DNNVV, DNSN đối với nguồn vốn của các TCTD với ưu thế về giảm 

thiểu chi phí, sự lệ thuộc vào tài sản bảo đảm, trong khi lại tăng cường hiệu quả quản trị rủi ro 

và thu hồi nợ vay.  
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Để triển khai các giải pháp công nghệ trong hoạt động kinh doanh nói chung và cho vay 

nói riêng, các NHTM và các TCTD có thể lựa chọn kết hợp hai định hướng, cụ thể:  

Thứ nhất, đầu tư nghiên cứu phát triển công nghệ và các sản phẩm dịch vụ tài chính ứng 

dụng công nghệ;  

Thứ hai, phối hợp chặt chẽ với các công ty công nghệ (công ty Fintech) trên cơ sở hoạt 

động ngân hàng mở (open banking).  

Nếu như đầu tư, nghiên cứu phát triển công nghệ và sản phẩm luôn đòi hỏi nguồn lực về 

tài chính và thời gian cao hơn, bao gồm cả thử nghiệm và chấp nhận rủi ro thì phối hợp chặt chẽ 

với các công ty Fintech đã được chứng minh là lựa chọn bổ sung rất hiệu quả. Trên thực tế, sự 

phối hợp giữa các NHTM và các TCTD với các công ty Fintech không những không làm giảm 

hay chia sẻ thu nhập của các NHTM và các TCTD. Trái lại, các công ty Fintech như những 

“cánh tay nối dài” của các NHTM và TCTD, vươn tới những khách hàng tiềm năng chưa từng 

mở tài khoản hay quan hệ tín dụng, góp phần gia tăng doanh số hoạt động của các NHTM và 

TCTD. Điều quan trọng hơn, với phối hợp với các công ty công nghệ sẽ góp phần giảm thấp 

chi phí giao dịch và tăng cường năng lực cạnh tranh của các NHTM và các TCTD.  

(4) Cuối cùng, để các DNNVV, DNSN và những người nghèo có thể nhận được các nguồn 

lực tài chính một cách kịp thời và ổn định, các TCTD cần phải gia tăng quy mô và tối ưu hóa 

nguồn vốn. Các TCTD cần chủ động tìm hiểu, tiếp cận các nguồn tài trợ (chương trình ưu đãi, 

tổ chức quốc tế…) có nguồn vốn với lãi suất và chi phí thấp, để có cơ hội giảm chi phí cho vay, 

phù hợp với khả năng lợi nhuận của các phương án sản xuất kinh doanh của DNNVV, DNSN. 

Ứng dụng các giải pháp công nghệ, một lần nữa được khẳng định sẽ giúp các TCTD tăng cường 

thu hút nguồn vốn tạm thời nhàn rỗi trong cộng đồng một cách hiệu quả. Vì vậy, cũng cần phải 

được xem là một giải pháp quan trọng đối với các TCTD để không ngừng gia tăng nguồn vốn 

với chi phí thấp dễ dàng tiếp cận cho các DNNVV, DNSN. 

4.2. Đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa, các doanh nghiệp siêu nhỏ 

(1) Nâng cao năng lực quản trị điều hành của các DNNVV, DNSN đảm bảo hoạt động của 

doanh nghiệp được vận hành một cách tốt nhất theo nghĩa là ổn định và hiệu quả. Trên thực tế, 

nhiều lãnh đạo của các DNNVV, DNSN chưa được đào tạo về kiến thức và kỹ năng lãnh đạo, 

quản lý doanh nghiệp, do vậy đã gặp nhiều khó khăn trong quá trình lập kế hoạch sản xuất kinh 

doanh, kế hoạch tài chính, bố trí lực lượng lao động, quản lý vật tư hàng hóa, v.v..., dẫn đến việc 

doanh nghiệp gặp khó khăn trong sản xuất, kinh doanh và tiêu thụ hàng hóa, thất thoát tài chính, 

ảnh hưởng đến khả năng trả nợ vay và hạn chế khả năng tiếp cận nguồn vốn của hệ thống tài 

chính chính thức. Để nâng cao năng lực quản trị điều hành, cán bộ quản lý của các DNNVV, 

DNSN cần chủ động tham gia các khóa đào tạo về quản trị doanh nghiệp, kỹ năng quản lý và 

các khóa học về kỹ thuật và công nghệ liên quan trực tiếp đến hoạt động sản xuất kinh doanh, 

ngành nghề của doanh nghiệp.  
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(2) Chủ động xây dựng hệ thống thông tin của doanh nghiệp để sẵn sàng cung cấp đầy đủ 

thông tin, đảm bảo sự minh bạch và tiêu chuẩn hóa thông tin báo cáo theo yêu cầu của các 

TCTD, quy định của pháp luật và điều kiện dữ liệu để áp dụng công nghệ hiện đại. Trên thực 

tế, tình hình hoạt động tài chính cũng như hệ thống báo cáo tài chính của các DNNVV, DNSN 

phần lớn chưa đáp ứng các quy định của pháp luật cũng như yêu cầu của các TCTD và đây là 

một trong những khó khăn, hạn chế cơ bản để tiếp cận nguồn vốn. Giải quyết vấn đề này ngoài 

sự hỗ trợ tối đa của các TCTD, các tổ chức nghề nghiệp, v.v..., cần có sự cố gắng của bản thân 

các DNNVV, DNSN trong việc tiêu chuẩn hóa, minh bạch và đáp ứng yêu cầu về cung cấp đầy 

đủ thông tin về hoạt động sản xuất kinh doanh tài chính của doanh nghiệp.  

(3) Củng cố và nâng cao trách nhiệm của các DNNVV, DNSN khi tham gia các chuỗi cung 

ứng/ liên kết hay chuỗi giá trị phù hợp, tạo tiền đề để các TCTD thuận lợi trong quá trình thẩm 

định và phê duyệt cho vay. Trách nhiệm của mỗi DNNVV, DNSN cần được xác định trên hai 

giác độ: (i) hỗ trợ các doanh nghiệp khác, đối tác, bạn hàng trong chuỗi liên kết để hoạt động 

của chuỗi được vận hành một cách thuận lợi nhất; (ii) hợp tác trong việc cung cấp thông tin 

cần thiết để các TCTD có thể ứng dụng công nghệ hiện đại trong quá trình thẩm định, giải ngân 

và quản lý món vay.  

(4) Nâng cao nhận thức tài chính: Chủ động tìm hiểu về tài chính, chính sách tín dụng, đặc 

biệt là các sản phẩm như cho thuê tài chính, tài trợ theo chuỗi cung ứng, chuỗi giá trị hoặc chuỗi 

liên kết nhằm chủ động tận dụng các sản phẩm dịch vụ phù hợp cũng như đáp ứng các yêu cầu 

của các sản phẩm vay vốn khác nhau. Mặt khác, tích cực học tập và trang bị kiến thức về tài 

chính, tài chính doanh nghiệp và tài chính cá nhân, tìm hiểu về Fintech và những thách thức ứng 

dụng công nghệ tài chính. 

4.3. Đối với Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước và các cơ quan hữu quan 

(1) Tiếp tục xây dựng, hoàn thiện khuôn khổ pháp lý nhằm tạo điều kiện thuận lợi và thúc 

đẩy sự phát triển các sản phẩm, dịch vụ Fintech trong hoạt động cho vay và quản trị rủi ro tín 

dụng (như nghiên cứu, xây dựng và ban hành các văn bản hướng dẫn Luật Các tổ chức tín dụng 

(sửa đổi) về hoạt động đại lý thanh toán, cơ chế thử nghiệm có kiểm soát hoạt động ngân hàng 

mở (sandbox). Rà soát, nghiên cứu sửa đổi hoặc bổ sung các quy định về liên quan tới hoạt động 

của tổ chức không phải ngân hàng trong hoạt động trung gian thanh toán, ngân hàng đại lý trong 

hoạt động thanh toán, chuẩn kết nối Open API, v.v… 

(2) Hỗ trợ nâng cao năng lực tài chính cho DNNVV, DNSN thông qua việc cung cấp chỉ 

dẫn tài chính, đặc biệt là về các sản phẩm tài chính ứng dụng công nghệ hiện đại. Tăng cường 

khả năng tiếp cận thông tin tài trợ, đồng thời nâng cao hiểu biết và khuyến khích DNNVV chủ 

động tiếp cận nguồn tài chính phù hợp, tích hợp công nghệ hiện đại. Tiến hành phân tích dữ liệu 

để phân loại những DNNVV, DNSN dễ bị tổn thương nhất trước tác động tiêu cực từ các cú sốc 

bên ngoài để có hỗ trợ phù hợp. Tăng cường hỗ trợ giảm gánh nặng, giải quyết những vấn đề 
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cấp bách trước mắt cho DNNVV, DNSN như miễn giảm thuế, phí, đảm bảo ổn định việc làm 

và mở rộng tuyển dụng lao động,... 

(3) Đẩy mạnh chuyển đổi số, đẩy mạnh xây dựng cơ sở hạ tầng mới để tạo động lực thu 

hút DNNVV, DNSN tham gia tích cực vào quá trình chuyển đổi số. Khuyến khích DNNVV, 

DNSN ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số, đáp ứng linh hoạt nhu cầu vốn của 

DNNVV, DNSN. Đẩy mạnh chuyển đổi số trong hoạt động ngân hàng và khuyến khích áp dụng 

công nghệ, đáp ứng yêu cầu đối với các mô hình kinh doanh và sản phẩm dịch vụ mới trên nền 

tảng công nghệ thông tin, ngân hàng số, thanh toán số, phát triển và quản lý các mô hình huy 

động vốn mới nhằm nâng cao khả năng tiếp cận vốn tín dụng cho doanh nghiệp. Hoàn thiện và 

tăng cường kết nối hạ tầng thanh toán phục vụ cho các giao dịch thanh toán điện tử trong nền 

kinh tế, đẩy nhanh việc khai thác kết nối, chia sẻ cơ sở dữ liệu quốc gia, giúp các TCTD tăng 

cường phát triển các sản phẩm, dịch vụ tài chính số.  

(4) Phát triển đa dạng các kênh cung ứng vốn, gồm: (i) xem xét thành lập sàn giao dịch vốn 

riêng cho các DNNVV, DNSN, sớm thành lập thị trường mua - bán nợ; (ii) phát triển hệ thống 

các TCTD phi ngân hàng, các nguồn vốn trực tuyến (Fintech, P2P, gọi vốn cộng đồng, v.v…); 

(iii) nâng cao hiệu quả hoạt động của các Quỹ Bảo lãnh tín dụng, Quỹ Phát triển DNNVV, DNSN. 

(5) Xây dựng mạng lưới các tổ chức độc lập xếp hạng, đánh giá doanh nghiệp, đẩy mạnh 

xếp hạng tín nhiệm doanh nghiệp. 

5. Kết luận 

Xây dựng và thúc đẩy thực hiện Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia có ý nghĩa hết sức 

quan trọng đối với công cuộc xóa đói, giảm nghèo, sự ổn định và phát triển bền vững nền kinh 

tế Việt Nam. Sau gần 4 năm thực hiện Chiến lược, đóng góp quan trọng được ghi nhận trong 

việc nâng cao khả năng tiếp cận các sản phẩm, dịch vụ tài chính của người dân, các DNNVV 

và DNSN. Tuy nhiên, quá trình thực hiện Chiến lược trong thời gian qua cũng gặp không ít khó 

khăn vướng mắc, đặc biệt để hoàn thành được các mục tiêu vào cuối năm 2025 và tầm nhìn đến 

năm 2030. Một trong những khó khăn cơ bản nhất đồng thời cũng là cản trở đối với mục tiêu 

chính của Chiến lược đó là khả năng giải ngân và quản trị rủi ro khi cho vay đối với các DNNVV, 

DNSN. Nhiều khuyến nghị/ giải pháp đã được nghiên cứu và trình bày, song việc hoàn thiện cơ 

sở pháp lý và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ tài chính (Fintech) có thể được coi là giải pháp 

cần được ưu tiên và được xem là trọng tâm, bởi lẽ điều này không chỉ tăng cường khả năng tiếp 

cận từ giác độ chi phí về tài chính, chi phí thời gian, mà còn tăng cường tiện ích, nâng cao năng 

lực quản trị rủi ro và đảm bảo khả năng hoàn trả của các DNNVV, DNSN, góp phần tạo mọi 

điều kiện thuận lợi để các doanh nghiệp này cũng như những hộ nghèo ở nông thôn có thể tiếp 

cận dễ dàng với các sản phẩm, dịch vụ tài chính, thụ hưởng thành quả của tăng trưởng, không 

để ai bị bỏ lại phía sau trong tiến trình phát triển của đất nước. 
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