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Tém tit: Bai viét tong quan cac nghién ctru hanh dong ngén tir trong tiéng Han va tiéng Viét tir goc
nhin d6i chiéu ngit dung hoc, tap trung phan tich dic diém ngit 1iéu hoi thoai va phuong phap tiép can
ctia mot s6 cong trinh tiéu biéu. Dya trén 1i thuyét hanh dong ngdn tir, phan tich hoi thoai va ngdn ngit
hoc ddi chiéu, nghién ctru hé théng hoa cc cong trinh theo tiéu chi tinh chat ngit lidu, dong thoi dé xut
khung phan cip ngit liéu nguyén cép thanh ba bac theo mirc do can thiép ciia ngudi nghién ctru va do
gan voi ngon ngit tyr nhién. Qua hai truong hop minh hoa (hanh dong hoi va hanh dong khen), két qua
cho théy da sb nghién ctru Han - Viét st dung ngit liéu bang hoi hoac trich tir phim, van hoc, gido trinh;
ngit liéu hoi thoai tu nhién con han ché. Khung phan cip dé xuit gop phan nang cao tiéu chi danh gia do
tin cdy va kha nang khai quat ciia nghién ctru d6i chiéu lién vin hoa.

Tir khéa: hanh dong ngon tiv, ngit liéu héi thoai, tiéng Han va tiéng Viét

Abstract: The article reviews studies on speech acts in Korean and Vietnamese from the perspective
of contrastive pragmatics, focusing on the characteristics of conversational data and the research
approaches adopted in several representative works. Drawing on speech act theory, conversation analysis,
and contrastive linguistics, the study systematizes previous research according to the nature of data and
proposes a three-level hierarchy of primary linguistic data based on the degree of researcher intervention
and the proximity to natural language use. Through two illustrative cases (the speech acts of asking and
complimenting), the results show that most Korean—Vietnamese studies use questionnaire data or
materials drawn from films, literary works, and textbooks, while naturally occurring conversational data
remain limited. The proposed hierarchical framework contributes to improving criteria for evaluating the
reliability and generalizability of contrastive intercultural research.

Keywords: speech act; conversational data; Korvean and Vietnamese

1. Pit van dé

Trong nhing thap nién gan day, nghién ctru ngir dung hoc ndi chung va hanh dong ngén tur
(HPNT) néi riéng nhan dugc nhiéu quan tam, ddc biét ¢ binh dién d6i chiéu va lién vin hoa.
HDNT duoc xem 1a don vi thé hién rd mdi quan hé giita ngon ngit (NN), vin hoa va hanh vi xa
hoi, do d6 HDNT tr¢ thanh dbi twong trung tAm trong cac nghién clru nham 1am sang t6 dic
diém giao tiép cua cac cong dong NN khac nhau. Trong bbi canh hoi nhép, quan hé hop tac,
giao luu Viét Nam - Han Qudc ngay cang phat trién sau rong, nghién ctru d6i chiéu HDNT giita
tiéng Han va tiéng Viét khong chi c6 ¥ nghia 1i luAn ma con c6 gia tri tng dung trong giang day
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ngoai nglr va giao tlep lién van hoa. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc, cac
nghién ctru d6i chiéu HDNT tiéng Han - tiéng Viét van boc 16 mot s6 Van dé phuong phép ludn
dang luu y, dac biét la lién quan dén viéc lya chon va khai thac nguon ngt liéu hoi thoai. Su
khac biét v& tinh chét dit liéu, mirc do can thiép clia ngudi nghién ctru va mirc d6 gan voi NN
tu nhién cua ngi lidu it nhiéu c6 thé anh huong dén két qua phan tich ngir dung va kha ning
khai quat ctia cong trinh.

Bai viét nay thyc hién tong quan cac nghién ctru tiéu biéu vé HDNT trong tiéng Han va
tleng Viét nham: 1) Hé théng hoa co s6 1i luén cua nghién ciru HDNT trong ngir dung hoc d01
chiéu; 2) Phan tich cac hudng tiép can dya trén tinh chat ngit liéu hoi thoai va dé xuat phan cép
ngit liéu nguyén cap theo mirc d6 ty nhién va mirc d6 can thiép cua nguoi nghién ctru; 3) Minh
hoa qua truong hop 601 chiéu hanh dong hoi va hanh dong khen trong tiéng Han va tiéng Viét.
Trén co s& d0, bai viét chi ra nhitng xu hu'ong, khoang, trbng va dinh huéng phuong phap luan
cho cac nghién ctru dbi chiéu HDNT trong giai doan tiép theo.

2. Co s li thuyét va khung phén tich
2.1. Hanh dong ngon tir trong ngit dung hoc

Céc nha ngtt dung hoc goi cac hanh dong dugc thyc hién thong qua phat ngon 1a hanh dong
no6i (speech acts) (Yule, 2003: 95-96). Trong bai viét ndy, chung t6i sir dung thuat ngir “hanh
dong ngdn tu” nham nhan manh tinh chét hanh vi cua phat ngon trong giao tiép va pht hop voi
truyén thong nghién ctru nglr dung hoc tiéng Vi¢t. Tt goc nhin cua nglt dung hoc, phat ngén
duoc xem la su thuc hién déng thoi ba hanh dong: hanh dong tao 101 (locutionary act), hanh
dong tai 101 hay ¢ 101 (illocutionary act) va hanh dong mugn 101 (perlocutionary act). Hanh dong
tai 101 ¢ vai tro trung tdm vi no6 thé hién muc dich ngon trung cua nguoi noi; mot hanh dong tai
101 ¢6 thé dan dén nhidu hé qua muon 161 khac nhau tiiy vao bdi canh giao tiép.

Tac gia Nguyen buc Dan (2000: 59-64) cho rang mot hanh dong gian tiép c6 thé duogc thuc
hi¢n thong qua nhiéu hanh dong tai 1oi khéc nhau; dong thoi, cung mot hanh dong tai 10 cling
c6 thé tao ra cac gia tri ngdn trung gian tiép khac nhau. Ching han, trong truong hop hanh dong
hoi, viéc xac dinh tiéu chi thoa man diéu kién ciia hanh dong hoi cho phép phéan biét giita hanh
dong hoi truc tiép (dwoc thyc hién bang két céu nghi van) va cac hanh dong hoi gian tiép duogc
thé hién qua nhiing hinh thirc khong mang ciu triic nghi van. Cach tiép can nay cho thay vige
nhan dién HDNT khong thé chi dua vao hinh thie ci phap, ma phai dat trong quan hé gilta cau
trac phat ngdn va chirc ning giao tiép thuc té.

Bén canh li thuyét HDNT, 1i thuyét hoi thoai cung cép mot khung phan tich quan trong cho
viée nghién ctru HDNT trong tuong tac. Theo tac gia Do Hiru Chau (2005: 544-551), hoi thoai
van hanh qua cic co ché trao 10i, trao dap va  tuong tac; vi tri chuyén tlep quan yéu (Transition
Relevance Place - TRP) danh déu diém chuyen giao luot 101 gitra cac dbi tuong giao tlep Trong
cau triic cap ké can (sequential organisation), hanh dong khoi phat va hanh dong hoi déap tao
thanh mot don vi co ban cua to chirc hoi thoai; dong thoi, co ché to chic duge wa thich
(preference organisation) cho thay khong phai moi hoi dap déu cé gia tri tuong duong trong
tuong tac.

HDNT néi chung va hanh dong hoi noi riéng can duoc phén tich trong m01 quan h¢ voi
hanh dong hoi dap va trong toan by ngtr canh hoi thoai, c6 xét dén cac quy tic giao tiép, bao
gom quy tic lich sy va thé dién. HDNT 1a hién twgng NN mang tinh ngir canh cao, phu thugc
vao van dong hoi thoai va ciu tric twong tac, ddy 1a 1i do cua yéu cau can co sd phuong phap
luan nghiém ngét trong viéc lya chon va xu li ngit liéu nghién ctru.

2.2. Hanh dpng ngon tir trong nghién civu doi chiéu
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Trong ngdn ngir hoc dbi chiéu, muc tiéu khong chi ding lai & viéc xac dinh nhirg diém
tuong dong va khac biét giita cac NN, ma con nham li giai co s& loai hinh va vin héa cua cac
hién tugng NN trong tung cong. dong sir dung (Nguyén Vian Chién, 1992; Lé Quang Thiém, 2004).
Dbi voi HDNT, nghién ciru d6i chiéu thuong tép trung vao ba phuong dién chinh: 1) Phuong
tién NN thyc hién hanh dong; 2) Chién lugc giao tiép va muc do truc tiép/gian tiép; 3) Anh
hudng cta cac yéu t6 van hoa, lich sy va quan hé xa hoi dén Iya chon hanh vi NN.

Khac voi cac binh dién nglr am hay ngir phap, HDNT la hién twgng mang tinh ngir canh
cao va phu thugc manh vao mai trudong giao tlep Vi viy, trong nghién ciru d6i chiéu HDNT,
van dé tuong duong khong chi 1a su twong tmg vé hinh thirc ma con 1a sy twrong tng vé chic
nang va gia tri ngon trung. Diéu nay doi hoi nha nghién ctru phai xac 1ap tiéu chi nhéan dién nhét
quan va dam bao cung mot binh dién phan tich khi so sanh giita cac NN. Bén canh d6, cac
nguyén tic co ban cia d6i chiéu nhu tinh hé thong, tinh df)ng nhét trong muyc dich va phuong
phap nghién ctru, ciing nhu tinh toan dién trong pham vi khao sat (Nguyén Vin Chién, 1992;
Hur Yong & Kim Seon Jung, 2013) dac biét c6 y nghia 601 vdinghién ciru HDNT. Néu viéc thu
thap va xir li ngit liéu khong dam bao tinh twong dwong vé diéu kién giao tiép, két qua ddi chiéu
6 thé phéan anh sy khac biét cua phuong phap thu thap dir li€u hon 1a sy khac biét thuc sy gitra
cac NN.

Trong bdi canh nghién ctru HDNT tiéng Han va tiéng Viét, viéc dbi chiéu thudng dugc
trién khai theo hai huéng: doi chiéu phuong tién biéu dat va d6i chiéu chién lugc thyc hién hanh
dong trong cac tinh hudng giao tiép cu thé (Bui Manh Hung, 2008: 218-222). Tuy nhién, do
HDNT gan chat voi nglt canh va tuong tac, viée lya chon nguén ngir lidu va cach thie thu thap
dir liéu tré thanh yeu to quyet dinh d01 vGi d6 tin cdy cia két qua nghién ctru. Noi cach khac,
trong nghién ctru d6i chiéu HDNT, van dé phuong phap luén ve dir liéu khong phai la yéu tb
phu, c6 tinh chat bd trg ma c6 thé coi d6 1a nén tang chi phdi toan bo qué trinh _phén tich. Tt
nhan dinh nay, viéc hé théng hoa va danh gia cac nghién ctru d6i chiéu HDNT tiéng Han, tiéng
Viét can duoc dat trong mbi quan h¢ truc tiép véi tinh chét cua ngtr liéu hdi thoai dugc lya chon
sir dung. Pay ciing 13 co s¢ dé bai viét xy dung khung phan tich vé phan cép ngit liéu trong
muc tiép theo.

2.3. Ngir liéu hoi thoai va khung phén tich phwong phdap

Trong nghién ctru ngir dung no6i chung va nghién ctru HDNT néi riéng, ngit liéu hoi thoai
giir vai trd trung tdm bai HDNT chi thuc su boc 16 rd trong tuong tac giao tiép NN cu thé. Khac
véi cac binh dién ciu trac thuan tuy, HDNT khong thé duoc xac dinh mot cach déy dt néu tach
ro1 khoi nglr cdnh, quan hé gilra cac chu thé giao tiép va van dong hoéi thoai. Do do6, viéc lya
chon va xur li ngit liéu khong chi 1a thao tac ki thuat ma la mot quyét dinh mang tinh phuong
phap ludn, c6 y nghia chi phoi két qua nghién ciru.

Vé nguyén tac, c6 thé phan biét kha r khai niém di liéu nguyén cap (primary data) va dir
lidu thtr cap (secondary data). Cac nha nghién ctru thuong coi dir liéu nguyén cap 1a dir liéu do
ngudi nghién ciru tryuc tiép thu  thap, trong khi dir liéu thi cap duogc ké thira tir cac cong trinh c6
trude. Tuy nhién, trong thuc tién nghién ciru HDNT, sy phan biét nay chua du dé phan anh mue
do ty nhién va gia tri phuong phap cua tung loai dir liéu. Cac nguén dir liéu nguyén cap co thé
khac nhau dang ké vé mirc d6 can thiép cta ngudi nghién ctru va mirc d6 gan véi NN ty nhién.

Xuit phat tir hai tiéu chi co ban: 1) Murc d6 can thiép cua ngudi nghién clru vao qua trinh
tao 1ap ngir liéu; va 2) Mure do gan v6i NN ty nhién trong giao tiép thuc té, bai viét nay dé xuat
phan cip ngir liéu nguyén cip thanh ba bac, cu thé nhu sau:

Ngir liéu nguyén cap bdc I: La hoi thoai tu nhién hoac gén véi ty nhién, dugc ghi nhan
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trong giao tiép thuc t& véi mic do can thiép téi thiéu cia ngudi nghién ctru; c6 uu thé vé tinh
sinh thai (ecological validity); ¢6 kha nang phan anh hanh vi giao tiép thuc té nhung lai gap kho
khan khi kiém soat bién sd, xir 1i dao dtrc nghién ctru.

Ngit liéu nguyén cdp béc 2: La dit liéu thu thip qua bang hoi tri nhan tinh hudng (Discourse
Completion Test - DCT) hodc phong van ban cau triic (Semi-Structured Interview-SSI), trong
d6 nguoi tham gia khao sat dit minh vao tinh hudng gia dinh dé san sinh phat ngén. Loai dit
liéu nay thuén lgi cho viéc kiém soat diéu kién giao tiép va so sanh giita cac nhém déi tuong,
nhung thién vé phan anh niang lyc nhan thirc vé hanh vi NN hon 14 hanh vi NN trong tuong tac
tu nhién.

Ngit liéu nguyén cdp béc 3:La dir liéu lay tir kich ban phim, tac phém van hoc, gido trinh,..
Loai dit liéu nay c6 wu diém vé tinh da dang cta tinh huong va hé thdng tuyén nhan vat, nhu’ng
lai it nhiéu mang tinh dién hinh héa va c6 thé bj chuan hoa vé mit ngir dung, mang dau 4n cua
bién kich, nha vin, ngudi viét giao trinh.

Viéc phén cap ngir liéu nay khong hudng toi viée thiét 1ap mot thir bac gia tri tuyét ddi gitra
céc loai dit liéu ma nham cung cip mot khung tham chiéu phuong phép luan cho viéc danh gia
va so sanh cac nghién ctru. Trén co s& khung phén tich nay, cac nghién ctru d6i chiéu HDNT
tiéng Han va tiéng Viét c6 thé duoc hé thong hoa theo tinh chat ngir liéu hoi thoai, tir d6 cho
phép danh gié r6 hon xu huéng phuong phap luén va nhu’ng khoang trong can tlep tuc b sung.
Trén co 6 hai ti€u chi v€ mirc d9 can thi¢p cua nguoi nghién ciru va mirc dd gan vi NN tu
nhién, khung phan cp ngit liéu duoc hé thong hoa nhu sau:

Bang 1. Khung phéan cip ngit liéu hoi thoai

A Mirc can | Mikc gin
Bac Nguon ngir thiép ciia | vé&i ngon z <
ngir g ity g 1.111)151 n &gm Uu diém Han ché
liéu : oA o se
; nghién ciru nhién
HoOi thoai tw | .. Phan anh hanh Vil gy ouie coat bién
nhién (ghi am Thap (cap . NN thuc t¢; d6 sinh s6; kho thu thap; yéu
Bac 1 o . | thi¢p  toi | Réat cao thai cao; quan sat | . T
. ghi hinh giao % NN ~. | cau xu li dao duc
tiép thuc té) thiéu) duoc van dong hoi nghién ctru
; thoai tu nhién
\ e . Kiém soat bién sd; . . .
Bang hoi tinh | Trung binh so sanh cac nhém Phan &nh néng lyc tri
Bac 2 huong (DCT), | (thiét ke | Trung 461 twone thuan loi: nhan hon 1a hanh vi
: phong van ban | tinh hudng | binh < i Ciin%l lwon dé tu nhién; tinh sinh
cau truc (SSI) | gia dinh) X : e thai han che
dang
, : - ‘ : Mang tinh dién hinh
Kich ban | Cao  (di Thé | Tinh  hu6ng da h()ir-lgc IEE éj}llerﬁu(;g
Bac 3 phim, tac | liéu da qua trunp dang; de tiep can; ho’n céch tac if
: pham van hoc, | kién tao binhg chuoi hoéi thoai cé ih(’) ghén Anh tgml;
giao trinh dien ngon) cau tric 10 o phat
ngau nhién

Nguoén: Tac gia tong hop.

C6 thé thay, khong ton tai thir bac gia tri tuyét d6i gitta cac loai ngit liéu, mdi bac ngit licu
d€u c6 nhiing vu thé va gidi han riéng. Vi vay, viéc lua chon sir dung hodc két hop sir dung cac
bac ngtr li€u can dugc can nhac can trong va xac dinh phu hop véi muc ti€u nghién ctru va
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cau hoi nghién ciru cu thé.
3. Hwéng tiép cin nghién ciru hanh dong ngdn tir trong tiéng Han va tiéng Viét
3.1. Nghién civu sir dung ngiv lidu nguyén cap bic 2 trong doi chiéu Han - Vigt

Tiéu biéu cho hudng nghién ciru str dung ngir liéu nguyén cip béc 2 trong ddi chiéu HDNT
tiéng Han, tiéng Viét 1a cac cong trinh vé hanh dong xin 15i, tir chdi, cau khién va khen. Céc tac
gia thudng so sanh chién luoc thuc hién va hdi dap gitra nguoi hoc tiéng Han 1a ngudi Viét (L2)
va ngudi Han ban ngit (L1), hodc giira tiéng Han va tiéng Viét trong bdi canh giao tiép lién vin
hoa. C6 thé ké dén cac cong trinh cua La Gyong Seo (2019), Cho Ha Jin (2022) vé hanh dong
xin 16i; Duwong Thi Thanh Phuong (2021) vé hanh dong cau khién va tir chdi; Tran Thi Thu
Phuong (2021) vé hanh dong khen; cac nghién ciru cia Pham Quynh Giao (2022) vé tir chdi va
Duong My Linh (2022) vé hanh dong khen va phan tng ddi v6i 10i khen;... Nhin chung, cac
cong trinh nay déu phan tich HDNT dua trén di liéu thu thap qua bang hoi tri nhan tinh hudng
va huéng dén viéc 1am 16 su khéc biét trong chién luge giao tiép gilra cac nhom dbi tugng.

Trong cac nghién ciru d6i chiéu HDNT gitra tiéng Han va tiéng Viét, ngit liéu nguyén cép
béc 2 - thu thap thong qua bang hoi tinh hudng duoc str dung phd bién nhét. Cac bang hoi duoc
thiét ké nham diéu tra murc do tri nhan tinh hudng va yéu cau nguoi tham gia san sinh phat ngon
phu hop véi cac diéu kién giao tiép gia dinh. Mot s6 cong trinh yéu cdu ngudi tham gia ty viét
biéu thirc thuc hién HDNT; m6t sé nghién ctru khac cung cép sin cac phuong an lya chon va
cho phép bo sung phuong 4n khac nhim mé rong pham vi dit liéu c6 tiém ning thu thap.

Thiét ké nghién ctru ctia cac cong trinh thudc nhoém nay thudng bao gdm hai hodc ba nhom
d6i trong: 1) Ngudi hoc tiéng Han 1a ngudi Viét Nam (tiéng Han véi tu cach L2); 2) Nguoi Han
ban ngi (tiéng Han véi tu cach L1); 3) Ngudi Viét ban ngir (tiéng Viét véi tu cach L1). Cach t6
chirc niy cho phép so sanh giita hanh vi NN ciia nguoi hoc va ngudi ban ngir, dong thoi dbi
chiéu chién luoc thuc hién HDNT gitra hai NN.

Uu diém ndi bat ctia ngit liéu bac 2 1a kha niang kiém soét bién sd giao tiép (quan hé xa hoi,
khoéng cach, quyén lyc, mirc do than mat...) va thu thap dir liéu v6i s6 luong tuong dbi 16m,
tao diéu kién thuan loi cho so sanh dinh lugng. Tuy nhién, vé ban chét, cac tinh huong trong
bang hoi déu mang tinh gia dinh. Ngudi tham gia khao sat phal dat minh vao vai giao tiép tuong
tugng, xac dinh trude cac diéu kién x3 hdi va lua chon chién lugc phu hop. Do do, dir li¢u thu
duogc c6 thé phan anh nang luc tri nhan chién luoc giao tiép hon 1a hanh vi NN trong van dong
hoi thoai ty nhién. Diéu nay dic biét dang luu y khi phan tich cac vé HDNT c6 tinh nhay cam
vé thé dién nhu xin 18i, tir chdi, cau khién hogc khen.

C6 thé thiy, ngir liéu nguyén cip bac 2 dong vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap khung
so sanh c6 kiém sodat gifra cac nhom doi tugng, song can duge dat trong gidi han phuong phéap
ludn vé tinh sinh thai va mrc d0 tu nhién cua dir liéu.

3.2. Nghién ctvu sir dung div liéu nguyén cép bdc 3 trong déi chiéu Han - Viét

Ngit li€u nguyén cép bac 3 trong nghién citu HDNT thuong duoc khai thac tir cac doan hoi
thoai trich xuat tir kich ban phim truyén hinh, tac pham van hoc hoac giao trinh thuc hanh tiéng.
Loai dit liéu ndy c6 wu diém & chd tai hién cac tinh hudng giao tiép twong doi gan véi doi song,
dong thoi phan anh su da dang vé tang 16p xa hoi, do tudi va quan h¢ nhan vat. Nho qua trinh
dién hinh hoa dién ngdn, cac hanh vi NN trong ngudn ngit liéu nay thuong duoc thé hién rd
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rang, thuan 1gi cho vi¢c nhan dién va phan loai HDNT. Tuy nhién, dac diém mang tinh kién tao
ctia loai dir liéu nay ciing 1a mot han ché mang tinh phuong phap luan. Hoi thoai trong kich ban
hoac van ban van hoc chiu anh hudng ro rét ciia phong cach tac gia, bién kich hodc soan gia.
Chung khong hoan toan phan anh tinh ngiu nhién va bién dong ctia tuong tac NN tu nhién. Mirc
d6 “chuan héa” vé ngit dung trong cac vin ban nay ciing c6 thé it nhiéu lam giam kha ning quan
sat cac chién lugc giao tiép linh hoat hodc cac hi¢n tugng Iéch chuén ctia NN.

Trong nghién ctru HDNT tiéng Viét, ngudn ngit liéu vin hoc duoc sir dung twong ddi phd
bién. Tuy nhién, trong d6i chiéu HDNT tiéng Han va tiéng Viét, sé luong cong trinh khai thac
ngtr li¢u bac 3 con han ché. Nguyén nhan co thé xudt phat tir kho khan trong viéc nhan di¢n va
thu thap thu cong cac doan thoai chura biéu thie thuc hién HDNT, dic biét 1a cac truong hop
gian tiép, doi hoi nang luc, thoi gian va cong stc xir li. O cip do luan an, hudng tiép can nay
dugc thé hién trong nghién ctru vé hanh dong hoi trén ngir liéu tiéng Han va tiéng Viét (Hoang
Thi Yén, 2014) va gan day 1a hanh dong cau khién trong tiéng Han c6 so sanh véi tiéng Viét
(Tran Thi Van Yén, 2022). Nhin chung, ngit liéu bac 3 cho phép quan sat hanh vi NN trong
chudi hoi thoai 6 tinh lién két, nhung van can duoc can nhic vé muc do dai dién di voi giao
tiép tu nhién. Diéu ndy cang cho thay vai tro cua viéc két hop linh hoat cac bac ngir liéu trong
nghién ctru d6i chiéu HDNT.

Qua khao st cac nghién ctru d6i chiéu HDNT trong tiéng Han va tiéng Viét, c6 thé nhan
théy su khac biét ro rét trong lya chon va khai thac nguén ngtr li¢u hoi thoai. Ngir liéu nguyén
cap bac 2 chiém wu thé trong cac cong trinh ddi chiéu, dic biét khi so sanh gitta ngudi hoc tiéng
Han 13 ngudi Viét (L2) va nguoi Han ban ngir (L1). Loai dit liéu nay cho phép kiém soat bién
sO giao tiép va thuc hién so sanh dinh luong giita cac nhom ddi tugng, song dong thoi dat ra
van dé vé tinh sinh thai va mirc d6 phan anh hanh vi giao tiép tw nhién. Trong khi d6, ngir liéu
nguyén cap bac 3 duoc sir dung véi tin sudt han ché hon trong d6i chiéu HDNT tiéng Han, tiéng
Viét. Mic du loai dit liéu nay cho phép quan sat hanh vi NN trong chudi hoi thoai c6 tinh lién
két va di duoc dién hinh hoa, song van chiu anh hudéng ciia qua trinh kién tao dién ngon va dac
biét ctia phong cach tac gia. Ton tai khoang trong cua cac nghién ctru st dung ngir liéu nguyén
cap bac 1 (hoi thoai ty nhién trong giao tiép thuc té) trong cac nghién ciru dbi chiéu HDNT tiéng
Han, tiéng Viét. Su thiéu ving nay khang dinh tinh can thiét cua viéc phan cdp va danh gia
ngudn ngir liéu nhu mot tidu chi quan trong trong nghién ciru ngir dung dbi chiéu.

4. P6i chiéu hanh dong héi va hanh ddng khen trong tiéng Han va tiéng Viét

Trong khudn kho bai viét nay, ching t6i lua chon nghién ctru vé hanh dong hoi va hanh
dong khen nham minh hoa cho xu hudng va dic diém phuong phap trong nghién ctru ddi chiéu
HDNT tiéng Han, tiéng Viét. Viéc Iya chon nay mang tinh dai dién ca vé phuong dién chuc
nang 1an gia tri phan tich. Hanh dong hoi thuéc nhom diéu khién, gan véi chirc ning trao d6i
thong tin va thé hién rd quan hé vai giao tiép; trong khi d6, hanh dong khen thuoc nhom biéu
cam, phan anh h¢ gia tri van hoa, chién luoc lich sy va co ché thé dién. Hai HDNT nay déu hinh
thanh cac cap ké can rd rang (hoi va tra 10i; khen va dap lai 10 khen), vi thé, cho phép khao sat
d6ng thoi hanh vi khai phat va phan tng hoi dap. Viéc phan tich trudng hop nghién ctu cia
Hoang Thi Yén (2014, 2018) va Duong My Linh (2022) s& gop phan lam sang t6 dic diém ngir
lidu va dinh huéng phuong phap trong nghién ctru ngit dung hoc di chiéu HPNT tiéng Han va
tieng Viét.
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4.1. Doi chiéu hanh dpng héi trong tiéng Han va tiéng Vigt

Hanh dong hoi 1a mot trong nhitng HDNT co ban va pho bién trong giao tlep, dong thoi
cling 1a ddi twong dugc quan tam trong nhiéu nghién ciru ddi chiéu tiéng Han va tiéng Viét.
Nghién ctru cia Hoang Thi Yén (2014, 2018) 1a mot trong nhimg cong trinh tiéu biéu theo hudng
tiép can nghién ctu dya trén ngir li€u hoi thoai, dac biét 1a ngit licu nguyén cép bac 3. Trén co
so ké thira 1i thuyét vé tinh nghi van trong Han ngit hoc va 1i thuyét HDNT, tac gia khong chi
phan tich hanh dong hoi truc tiép ma con mo rong sang hanh dong hoi gian tiép va cac mé hinh
két hop. Viéc nhéan dién hanh dong hoi khong dung lai ¢ hinh thuc cAu tric nghi van, ma dyua
trén tiéu chi thoa man nhu cu nhéan thirc cua ngudi ndi va mdi quan hé véi hanh dong hoi dap
trong van dong hoi thoai. Ttr khung phan tich do, hanh dong hoi dugc chia thanh cdc nhém theo
mirc d6 nghi van va chirc ning ngdn trung: 1) Cac biéu thie thyc hién hanh dong hoi truc tiép
yéu cau giai thich, lya chon, xdc nhén hodc phan dinh; 2) Cac biéu thirc thuc hién hanh dong
hoi gian tiép thong qua két cau tran thuat, cau khién hoic cam than; 3) Cac m6 hinh két hop
gifta biéu thuc hoi va cac biéu thirc ngén hanh khac. Cach tlep can nay cho phép lam rd khong
chi sy khac biét ve phuong tién biéu dat giira tleng Han va tiéng Viét, ma con su khac biét vé
chién lugc giao tiép va mirc do tao ap luc cung cap thong tin.

Viéc str dung ngir liéu kich ban phim truyén hinh cho phép tac gia tiép can mot hé thong
hdi thoai da dang v& nhan vat va tinh huéng, d@)ng thoi dam bao tinh lién két cua chudi trao 16i
- hdi dap. Tuy nhién, loai nglr li€u nay mang tinh kién tao dién ngon va co6 xu hudng dién hinh
hoa hanh vi giao tiép. Do d6, két qua nghién ctru phan 4nh mét dang chuan hoéa cta hanh dong
hoi trong bdi canh vin héa Han - Viét, hon 14 toan bd phd hanh vi NN trong doi song ty nhién.
Truong hop nghién ciru hanh dong hoi ciing cho thdy mdi quan hé giita hinh thirc cau trac cua
cac biéu thirc, gia tri ngdn trung va hanh dong hoi dap trong twong tac NN. Pay ciing 1a minh
chung cho viéc lya chon nguén ngtr liéu c6 anh hudng truc tiép dén cach nhan dién va phan loai
HDNT trong nghién ctru ddi chiéu. C6 thé thiy rang, viéc két hop linh hoat ngir lidu ciia cac bac
s& cho phép nha nghién ctru tiép can va phan tich toan dién hon dic diém HDNT trong tiéng
Han va tiéng Viét.

4.2. Péi chiéu hanh dong khen trong tiéng Han va tiéng Vigt

Hanh dong khen thudc dang hanh dong biéu cam (expressive), co chirc nang cung ¢d quan
hé xa@ hoi va duy tri tuong tac tich cyc, chiu sy chi phdi ctia chuan muyec lich sy, thé dién va van
hoa giao tiép. Nghién ciru cia Duong My Linh (2022) str dung ngtr liéu nguyén cap bac 2 thu
thap qua bang hoi tinh huéng (DCT), tap trung vao hai chu deé pho bién trong giao tiép sinh vién:
khen ngoai hinh va khen nang lyc. Diém _dang cha y la cac bleu thirc khen thu dugc & dot khao
sat thir nhat duogc sir dung lam di liéu dau vao cho khao sat vé phan tng hoi dap, qua d6 dam
bao tinh lién két giita hanh dong khéi phat va hanh dong hoi dap, dong thoi ting cudng tinh hé
thdng ctia ngudn ngit lidu. Tuy nhién, do dugc tao ra trong tinh hudng gia dinh, dit lidu c6 thé
phan anh nhan thiic chién luoc hon 14 phan tmg tu nhién trong twong tac ngon ngit thyc té.

Két qua cho thay trong cé tiéng Han va tiéng Viét, 16i khen chii yéu dugc thyc hién truc
tiép thong qua cdc tinh tir danh gia tich cyc nhu £ 0}13]- (gi6i), < ¥ T} (dep). Bén canh do, 161
khen gian tiép xuat hién & dang nghi van, cam than hodc nhan xét suy doan; chién lugc “héi dé
khen” kha pho bién (vi du: &5 AU = o] A ol 8.2 Hém nay sao ma xinh thé?). Ldi khen
ngoai hinh thudng xoay quanh mai toc, lan da, trang phuc, voc dang; 101 khen nang lyc tép trung
vao ngoai ngr, kha nang lam viéc, giao tiép va tri tué. Vé h01 dap, cac chién lugc chinh gdm
tiép nhan, lang tranh va tir chéi. Sinh vién Han ¢ xu hudng tiép nhén 10i khen cao hon, va nam
gidi thudng chu dong hon, dic biét trong nhom sinh vién Viét Nam. Nghién ciru nhin manh
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mobi lién hé giira chién lugc giao tiép, chuan muec lich sy va ciu tric twong tic, dong thoi chi ra
gi61 han sinh thai cia dir liéu DCT.

Qua phan tich hai truong hop ddi chiéu hanh dong hoi va hanh dong khen trong tiéng Han
va tiéng Viét, co thé nhan théy rang cac nghién ctru HDNT hién nay khong chi tap trung vao
phuong tién biéu dat va chién lugc thyc hién hanh dong, ma con tung budc quan tam dén méi
quan h¢ gitra hanh dong khoi phat va hanh dong hoi dap trong cau tric h01 thoai. Ca hai hanh
dong déu cho thiy sy ket hop linh hoat gitra hinh thire tryc tiép va gian tiép, dong thoi chiu anh
huong 1o rét clia cac yeu td van hoa, lich sy va quan h¢ xa hoi. Xét theo tinh chat ngtr liéu,
nghién ctru hanh dong hoi cha yéu sir dung ngir lidu nguyén cap bac 3, trong khi nghién ciru
hanh dong khen sir dung ngit liéu nguyén cap bac 2. Su khac biét nay cho thdy mbi loai dit liéu
tao diéu kién tiép can nhitng khia canh khac nhau ctia hanh vi NN: dir liéu bac 3 thuén lgi cho
viéc quan sat cau trac trao 101 - hoi dap trong chudi hoi thoai, con dir liéu bac 2 gitp kiém soat
bién s6 va so sanh gitra cac nhom dbi tuong.

Tuy nhién, viéc khong str dung hodc khong két hop bd sung ngir liéu nguyén cép bac 1 cia
cac nghién ciru phén nao han ché kha ning phan anh day du sy linh hoat va tinh ngu nhién cua
HDNT trong doi song. Vi vy, viéc mo rong ngudn dit lidu va két hop linh hoat cac bac ngit liéu
1a huong tiép cdn can thiét nham nang cao do tin cdy va gia tri khai quat ctia cac nghién ctru ddi
chiéu HDNT tleng Han, tleng Viét.

5. Luan ban

C6 thé thiy, cac nghién ciru d6i chiéu HDNT trong tiéng Han va tiéng Viét da dat duoc
nhiéu thanh tyu dang ghi nhan ca vé phuong dién li luan va ing dung. Phan 16n cac cong trinh
van dung li thuyét HDNT, li thuyét hoi thoai, lich su va thé dién nhu nhiing nén tang phan tich
co ban; dong thoi bude ddu cha ¥ dén mdi quan hé gitta HDNT chinh va hanh dong hoi dap
trong tuong tac giao tiép. Tuy nhién, & binh dién phuong phap ludn, c6 thé nhan thy giita cac
nghién ctru ¢6 su chénh 1éch dang ké trong viéc lya chon va khai thac ngudn ngit lidu.

Néi bat trong cac nghién ciru d6i chiéu HDNT tiéng Han, tiéng Viét 1a xu huong phy thude
chua yéu vao ngir liéu nguyén céap béc 2, thu thap thong qua bang hoi tinh huong (DCT). Cach
tlep can nay tao thuén loi cho viéc kiém soét bién s6 va xtr li thong ké, song dong thoi dat ra
van d¢ vé tinh sinh thai ciia dir liéu. Trong cac tinh hudng gia dinh, nguoi tham gia c6 thoi gian
can nhéc va diéu chinh chién lugc giao tiép, tr d6 dé lya chon phuong an chuin muc hon la
phan tng tu nhién. Vi vay, két qua nghién ctru ¢6 thé phan anh ning lyc nhan thirc vé hanh vi
NN hon 1a hanh vi NN trong van dong hoi thoai thuc té.

Nguoc lai, tuy cé uu thé vé tinh da dang tinh huéng vahé théng nhan vat, nhung cac nghién
ctru sir dung ngit liéu nguyén cip bac 3 van chiu anh huéng cia qué trinh kién tao dién ngon.
Ngit liéu loai nay mang tinh dién hinh héa va c6 xu huong duogc chuén hoa vé mat nglr dung,
do d6 khong hoan toan phan anh tinh ngau nhién va linh hoat ctia hoi thoai doi song. Cac nghién
ctru khai thac ngir liéu nguyén cap bac 1 con rat han che tham chi 1a ving bong trong dbi chiéu
HDNT tiéng Han va tiéng Viét. Pay chinh 1a khoang tréng phuong phép luan can duoc lap day
trong tuong lai.

Xét theo tinh chat ngit liéu, c6 thé nhan thay sy phan hoa twong di rd: 1) Nghién ciru HDNT
tiéng Han chu yéu dua vao ngir liéu bac 2; 2) Nghién ciru HDNT tiéng Viét thién vé khai thac
ngit liéu bac 3; 3) Cac cong trinh ddi chiéu Han - Viét chju anh huong manh cua truyén thong Han
ngit hoc nén van uu tién dit liéu bac 2. Viéc chua ghi nhan cac nghién ctru sir dung ngi lidu thi
cap trong dbi chiéu HDNT c6 thé xem 1a mot biéu hién mang tinh tich cuc, béi ngit lidu thir cap
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thuong thiéu thong tin ngit canh gdc, d& bi chi phdi boi dinh kién phan tich cta ngudi nghién
ctru trude do, kho dam bao tinh twong duong phuong phap khi tién hanh doi chicu.

C6 thé khang dinh rang van dé cdt 16i ciia nghién ciru HDNT tiéng Han, tiéng Viét hién nay
khong chi 13 mé rong pham vi dé tai hay ddi twong khao sat, ma 13 tai dinh hudng thiét ké nghién
ctru theo hudng ting cuong dit lidu tw nhién, két hop linh hoat cac bac ngit liéu va thong qua
d6, nang cao do tin ciy cua phuwong phap nghién ctru. Viéc phan cip ngi liéu nguyén cap thanh
ba bac dua trén murc d6 can thi€p cua ngudi nghién ciru va muc do gén v6i NN tu nhién khong
chi mang y nghia phan loai don thuan, ma con cung cap mot tiéu chi c6 thé xac dinh gia tri khoa
hoc va kha ning khai quat ciia cac cong trinh. Pay co6 thé duoc xem 13 mot khung tham chiéu
phuong phap luan cho cac nghién ctru ddi chiéu ngir dung tiép theo.

Tir két qua phan tich trén, c6 thé rat ra mot s6 goi ¥ vé phuong phéap luan ddi véi nghién
ctru doi chieu HDNT tiéng Han, tiéng Viét trong tuong lai nhu sau:

1) Can chuyén tir mod hinh don ngudn dit liéu sang mé hinh két hop da bac ngit lidu. Viéc
ph01 hop ngit liéu nguyén cép bac 1 (ho1 thoai tu nhién) voéi bac 2 (DCT) va bac 3 (kich ban
kién tao) s& gitip nha nghién ctru co thé vira kiém soat bién s6 giao tiép, vira nang cao tinh sinh
thai va kha nang phan anh hanh vi giao tiép thuc té.

2) Khi str dung bang hoi tinh huong, ngudi nghién clru can y thirc rang, ngit liéu thu duoc
chu yeu phan anh nang lyc tri nhin chién lugc giao tiép hon 1a hanh vi tuong tac tirc thoi. Do
do6, viéc dién giai két qua can dat trong gidi han ctia phuong phap, tranh khai quat hoa tryc tiép
thanh dic diém hanh vi ctia cong dong NN. Dong thoi, khi thiét ké tinh hudng gia dinh, can chi
tiét hoa ngir canh (quan hé quyén luc, khoang cach xa hoi, gioi tinh, myc dich giao tiép,...) dé
giam thiéu t6i da mirc do chénh léch cua tinh hudng gia dinh véi thuc té giao tiép.

3) Khai thac hoi thoai ty nhién doi hoi quy trinh thu thap va xt i dit liéu chit ché, bao gdm:
1) Yéu cau vé dao dirc nghién ctru va 2) Tiéu chi nhan dién hanh dong ngén tir trong chudi tuong
tac. Viéc tng dung cong nghé ghi am, ghi hinh va st dung phan mém phan tich hoi thoai ¢ thé
hd tro xay dung kho ngir li¢u Han - Viét c6 tinh h¢ théng va da dang.

4) Khung phan cap ngit liéu d& xuat c6 thé duoc sir dung nhu mét tiéu chi tham chiéu trong
danh gia phuong phéap nghién ctru. Vi¢c xac dinh rd bac ngir li¢u va luan giai wu va nhugc diem
cua tung loai s€ gop phan nang cao tinh minh bach va d¢ tin cay cua cong trinh nghién ctru.

Nhu vay, van d& ngir liéu sir dung trong nghién ctru NN n6i chung va ngir dung hoc va
HDNT néi riéng, khong chi 1a viéc lua chon ki thuét thu thap thong tin, day chinh 1a mot quyét
dinh phuong phap ludn mang tinh nén tang, chi phdi toan by qua trinh nhan dién va giai thich
HDNT trong nghién ciru ddi chiéu NN va lién van hoa.

6. Két luan

Téng quan cac cong trinh nghién ctru cho thay ddi chiéu HDNT trong tiéng Han va tiéng
Viét da hinh thanh nén tang 1i luan twvong d6i vimng chic dua trén 1i thuyét HDNT, phén tich hoi
thoai, lich su va thé dién. Cac nghién ctru di gop phan lam rd dic diém cua HDNT tryc tiép,
gian tiép, cic md hinh két hop va vai trd cta hanh dong hoi dap trong twong tac giao tiép. Tuy
nhién, khi xem xét tir goc d6 phuong phap luan, c6 thé nhan thay su chénh léch dang ké trong
viéc lua chon va khai thac nguén ngt li€u cua cac cong trinh nghién ctru.

Phan 16n cac cong trinh hién nay thién vé sir dung ngi liéu nguyén cép bac 2 thong qua bang
hoi tinh huong, trong khi ngir liéu hoi thoai tu nhién con han ché. Xu hudng nay tuy tao thuén
loi trong kiém soét bién s6 va xu 1i dit liéu, nhung dong thdi dit ra van dé vé tinh sinh thai va
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kha ning phan anh hanh vi NN thuc té. Do d6, viéc tai dinh huéng nghién ctru theo hudng ting
cuong khai thac ngit li€u tu nhién, két hop linh hoat gitia cac bac ngir liéu va mé rong pham vi
doi tugng khao sat 1a yéu cau can thiét, can dugc quan tam va thyuc hién.

Viéc dé xuat phan cip nglt liéu nguyén cap thanh ba bac dua trén mirc do can thiép cua
ngudi nghién ctru va mire d6 gan véi NN ty nhién khong chi giip hé théng hoa cac hudng tiép
can hién c6 ma con cung cap mot khung tham chiéu phuwong phap ludn cho cac nghién ciru ngir
dung dbi chiéu trong twong lai. Trén co s6' d6, nghién ciru HONT tiéng Han va tiéng Viét c6 thé
dat dugc nhimg két qua co do tin cdy cao hon, gia tri khai quat rong hon va kha nang tng dung
thuce tién bén viing hon trong giang day ngoai ngit va giao tiép lién van hoa.
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